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MENSAGEM DE ABERTURA

“Num cendrio de grandes desafios, as nossas pessoas
desenham um caminho e provam uma excelente capacidade
de execucdo, em todos os dias da vida da EDP, em todas as
geografias onde estamos, conjugando diversidade com uma
forma forte de Ser EDP”.

Esta postura é visivel na pratica dos valores definidos pelo
Grupo e manifesta-se através das atitudes e comportamentos
dos seus colaboradores, onde quer que estejam.

Se a histéria do grupo EDP é feita por profissionais que, ao
longo do tempo, conquistaram e consolidaram, o futuro
projecta-se a partir de uma Visdo forte e ambiciosa que os
inspira todos os dias.

A EDP defende uma gestdo de recursos Humanos dedicada,
proxima, ao nivel das melhores praticas e acredita que esta
gestdo se faz com o envolvimento, empenho e compromisso
de todos.

£ por isso que a EDP & um espaco Gnico, de maltiplas
realizacoes pessoais e profissionais.

Os colaboradores EDP sdo responsaveis, comprometidos,
flexiveis, inovadores, t&ém sentido de pertenca, sentido social,
econdmico e ambiental. Tém orgulho em fazer parte do
maior investidor portugués no mundo, a maior multinacional
portuguesa.

A EDP alia a conduta ética e de rigor profissional ao entusiasmo
e iniciativa, valorizando o trabalho em equipa. Promove o
desenvolvimento das competéncias e o mérito e acredita que

o0 equilibrio entre a vida pessoal e profissional € fundamental
para o sucesso. A EDO assume responsabilidades sociais e
ambientais que resultam da sua actuagao, contribuindo para
o desenvolvimento das regides onde estd presente.

O compromisso do Grupo com a sustentabilidade passa ainda
pela promocdo da eficiéncia energética.

A dimensao social do Grupo é evidente, quantificavel
e mensuravel.

O Relatério Social da EDP reGne evidéncias, & o “raio x” das suas
pessoas e espelha a forma como sdo geridas diariamente.
Publicado pela primeira vez em 2008, este documento tem
vindo a crescer e a ser enriquecido.

Como organizagao fortemente vocacionada para a
comunicagdo e para a gestdo da mudanga, a EDP pensou neste
documento como um instrumento que contém os fundamentos
da gestdo dos colaboradores, principios e praticas sociais do
Grupo que se pretende em melhoria constante.

Antonio Pita de Abreu
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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Nota: Organigrama ndo exaustivo. Algumas das
percentagens apresentadas correspondem
a participagoes indirectas.
Ndo foram consideradas as percentagens
por via de contratos de opgdo de venda
“written put option”.
(1) Sociedades detidas pela Hidroeléctrica del
Cantabrico
(2) Sociedade detida a 40% pela EDP, SA; 5%
pela EDP Gestdo da Produgdo e 5% pela EDP
Imobiliaria
(3) Sociedades detidas, directa ou indirectamente,
pela Naturgas Energia Grupo
(4) Sociedade detida a 45% pela Energias do Brasil
(5) Sociedade detida a 50% HC Energia e 50% pela
Naturgas Energia
(6) Sociedades afectas ao patriménio da EDP -
Energias de Portugal - Sociedade Andnima,
Sucursal en Espaiia
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PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS

EDP Solidaria Barragens — Na 1° edi¢do do Programa EDP
Solidaria Barragens foram distribuidos 100 mil euros por 4
projectos - CERCIMAC (Cooperativa de Educagdo e Reabilitagdo
dos Cidaddos Inadaptados/Oficina de Artes Grdficas), Cruz
Vermelha Portuguesa (Delegagdo do Alijé/Smile “Projecto

de apoio a criangas e jovens®), Centro Paroquial de Cerejais/
Mobilidade e Satde (“Apoio a idosos”), Junta de Freguesia de
Picote/Casa da Juventude (“Projecto Voluntariado Colaboradores
e Fornecedores da EDP”).

Apoio a vitimas do sismo no Haiti — A EDP langou uma
campanha de recolha de fundos junto dos seus colaboradores,
em Portugal, Espanha e Brasil, os quais puderam contribuir
através da Bolsa de Valores Sociais. A Fundagdo EDP duplicou
o valor dos donativos e as receitas recolhidas foram doadas @
Cruz Vermelha Portuguesa (que coordena o apoio humanitdrio
para o Haiti a nivel mundial). Paralelamente, em parceria

com a Fundagdo Benfica e o Programa das Nagoes Unidas
para o Desenvolvimento, a EDP associou-se ao movimento de
solidariedade internacional, através do apoio ao Jogo Contra a
Pobreza, cujas receitas reverteram a favor do apoio @ populagao
do Haiti.

Programa EDP nas Escolas 2010 — Lancamento do Programa
EDP nas Escolas 2010, no Brasil, que visa contribuir para a
melhoria da qualidade da vida estudantil de alunos de escolas
publicas municipais, com faixa etdria entre 6 e os 10 anos.
Cerca de 9 mil alunos sao beneficados. O inicio do Programa
foi marcado com a entrega de kits escolares.

Programa Letra de Luz - No Brasil foram selecionados 26
municipios para o Programa Letras de Luz, que integra literatura,
teatro e doagdo de acervo bibliografico, com vista ao incentivo

d leitura. Em 2010, 688 formadores foram capacitados em 70
oficinas, mais de 35 mil espectadores participaram em 170
espectaculos teatrais e 7.072 livros foram entregues a espagos
de leitura.

EDP no Brasil — Lancamento do Portal
do Voluntariado EDP, que incentiva
colaboradores a dedicar o seu fempo a
acgoes solidarias.
www.voluntariadoedp.com.br.

EDP Bandeirante é destaque no Relatdrio do
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)
- As acgdes socio-ambientais praticadas pela
EDP Bandeirante sdo destaque no Relatério de
Sustentabilidade 2009 do BID, reconhecendo que
aempresa & um exemplo a ser seguido na drea
de praticas de sustentabilidade.

Programa Letras de Luz em destaque na
Prodfor — O projecto do Instituto EDP foi destacado
pela revista oficial do Programa Integrado de
Desenvolvimento e Qualificagdo de Fornecedores
(Prodfor), a qual focou a ampliacdo do projecto

e a sua importdncia a nivel da responsabilidade
do Grupo EDP, a fim de promover a cidadania,
educagdo, arte e leitura.

EDP apoia novo Ecomuseu de Tras-os-Montes —
O Ecomuseu Terra Mater encontra-se no concelho
de Miranda do Douro, na aldeia de Picote, em
pleno Parque Natural do Douro Internacional.
Permite conhecer de perto o territorio e
patriménio do Planalto Mirandés, destacando
praticas tradicionais ainda vivas na regido. O
projecto, liderado pela associagdo local Frauga,
contou com o apoio financeiro da EDP, a qual tem,
na regido, trés barragens - Miranda, Bemposta e
Picote - tendo, actualmente em curso, um plano
de investimento no refor¢o da capacidade das
duas Oltimas.

Condicées de trabalho no Sabor séo referéncia
no sector — Na semana do Dia Mundial da
Seguranca no Trabalho, o dirigente sindical,
Albano Ribeiro, e o Secretdrio de Estado das
Obras Pblicas, Paulo Campos, quiseram mostrar
os bons exemplos no sector da construgdo e
visitaram o Sabor. Trabalham actualmente no
Sabor 727 trabalhadores. O nGmero de acidentes
limita-se a um, revelando um indice de frequéncia
de 0,65 e um indice de Incidéncia de 2,25,
contrastando com os indices de Incidéncia de 82,9
em 2007 e de 76,7 em 2008, na construgdo civil
em Portugal.

EDP no Brasil - O Instituto EDP
langou a 7° edi¢do do concurso Arte
com Energia - Os estudantes que
integram as 27 escolas do Programa
EDP nas Escolas podem participar
no concurso, que visa, a partir do
tema “Biodiversidade, quanta vida
diferente!”, elaborar um jornal, onde

serd valorizada a criatividade através

da escrita, desenho e pintura.

Fundo Especial de Apoio Social - No

dmbito da Responsabilidade Social,
a EDP criou um Fundo Especial de
Apoio Social-FEAS, com o objectivo

de apoiar trabalhadores, reformados

e pensionistas do Grupo EDP em
situagdo social, econémica ou
financeira conjunturalmente dificil
ou de saude grave ndo coberta pelo
respectivo plano de sadde.

EDP no Brasil - EDP realizou o “I Didlogos EDP
Solidaria”, onde promoveu a discussdo dos temas
Educacdo e Energia e divulgou o patrocinio de 15
projectos dentro do Programa EDP Soliddria.

Relancamento do Programa+Conciliar

- O programa foi relangado em Portugal,
passando a designar-se + Conciliar. Foram
anunciadas novas medidas que permitem aos
colaboradores conciliarem a sua vida pessoal e
profissional. Langado em Janeiro de 2008, em
Portugal e Espanha, foi anunciado no Brasil em
Junho de 2010. Esta ac¢do corporativa do Grupo
EDP assenta num modelo de visGo integrada
para as suas pessoas, focando niveis como
salde e bem-estar, apoio d familia, vida pessoal

e trabalho, e cidadania.



Fundacdo EDP - EDP Solidaria 2010 - No ambito da 7°
edic@o do Programa EDP Solidaria a nivel nacional, foram
divulgados os 19 projectos apoiados com o objectivo

final de beneficiar directamente 176.630 pessoas
(criangas, jovens e idosos desfavorecidos e pessoas com
necessidades especiais), abrangendo Soure, Lisboa,
Grandola, Coimbra, Ferreira do Zézere, Faro, Braga, Santa
Maria da Feira, Evora e Santarém.

Formagdo em Etica na EDP, “Somos o que fazemos”—
De Novembro de 2009 a Marco de 2010, participaram
nas sessoes de formagdo em ética 778 chefias do Grupo
EDP. Entre Maio e Junho, cerca de 7.000 colaboradores
receberam esta formacdo das respectivas hierarquias.
Em pequenos grupos, em didlogo aberto e dingmico
entre colaboradores e hierarquias, aprofundou-se o
conhecimento sobre o Codigo e o processo ético na EDP.

Portugal- Turma do Bem - OSCIP - Organiza¢Go da
Sociedade Civil de Interesse Publico - Inovagdo Social -
Implementagdo do Projecto “Dentistas do Bem/Brasil” em
Portugal; um projecto apoiado pela Fundagdo EDP e que
conta com o trabalho voluntario de médicos-dentistas,
que atendem criancas e adolescentes com poucos
rendimentos, entre 11 e 17 anos, proporcionando-lhes
tratamento odontoldgico gratuito até completarem 18
anos. Os pacientes sdo seleccionados através de uma
triagem feita entre estudantes do 2° e 3° ciclos em escolas
da rede publica e associagdes ou instituicdes de todo o
pais.

Prémio Empresario Amigo do Esporte — A EDP no Brasil
foi destacada pelo Ministério do Esporte como a empresa
que mais contribuiu para projectos desportivos, por meio
da Lei de Incentivo ao Desporto, no Estado do Tocantins

e ficou entre as trés maiores investidoras no Estado de
Espirito Santo.

Projecto Kakuma - EDP e Alto Comissariado
das Nagées Unidas para os refugiados
(ACNUR) — Antonio Guterres (Alto Comissario
da ONU para os refugiados) e Antonio Mexia
(Presidente do Conselho de Administragcdo
Executivo da EDP) visitaram os projetos-piloto
(10) que a EDP estd a desenvolver em parceria
com o Alto Comissariado das Nag¢des Unidas
para os Refugiados “Campo Kakuma“ no
Quénia.

KAKUMA é parceiro oficial da Sustainable
Energy Europe Campaign - O projecto-
piloto desenvolvido pela EDP e o Alto
Comissariado das Nagdes Unidas para os
Refugiados (ACNUR) no campo de refugiados
de Kakuma, no Quénia, foi reconhecido
como Parceiro Oficial da Sustainable Europe
Campaign, uma iniciativa da Comissao
Europeia, langada em 2005, no Gmbito do
programa europeu Energia Inteligente.

J edp

EDP no Brasil - Combate ao Trabalho Escravo -
A empresa realizou, em Sao Paulo e no Espirito
Santo, uma formagdo para os fornecedores,
onde o tema principal foi o trabalho escravo.

A EDP tem mais de 2.000 fornecedores
registados na darea de Fornecedores e
monitoriza as suas actividades por meio de
uma ferramenta da ONG Repérter Brasil, que
divulga as empresas que utilizam o trabalho
escravo. Assim, a EDP compromete-se a romper
o contrato com o fornecedor, caso o mesmo

se encontre nessa lista. Todas as acgoes estdo
alinhadas com a politica corporativa da EDP
“contra o frabalho infantil e escravo”.

EDP no Brasil - Formagéio em Etica - Foi_
langada a plataforma e-learning “Sobre Etica.
Faga a sua Formagdo®, com o objectivo de
estimular a pratica da ética, a credibilidade

e fortalecer o comportamento da EDP como
empresa cidada.

EDP no Brasil - Divulgacdo do resultado e
apresentacdo dos jovens artistas vencedores
do Prémio EDP nas Artes. O concurso recebeu

a inscricdo de 267 artistas brasileiros, dos quais
18 foram seleccionados para a exposi¢do no
Instituto Tomie Ohtake.

DJSI - EDP é lider mundial do sector eléctrico 2010/2011 - Pelo terceiro
ano consecutivo, a EDP integra os indices DJSI World e DJSI Europe, e foi
considerada pela 1° vez lider mundial do sector eléctrico no referencial
de avaliagdo em Sustentabilidade desenvolvido pela SAM. Integra pela 1°
vez o indice DJSI Enlarged, criado pela SAM em 2010.

DJSI - EDP é lider mundial do sector eléctrico na Dimensdo Social
2010/20M - Pela primeira vez, a EDP considerada “Best-in-Class” na
Dimensdo Social. Avaliada em 22 critérios, atingiu a lideranca em 10, dos
quais 4 sdo da dimensdo social. Em termos relativos assume a lideranca
isolada no critério “Relato Social”.

Prémio Sodexo Vida Profissional - No Gmbito do Programa Conciliar a
EDP no Brasil recebeu o prémio Sodexo Vida Profissional, na categoria
Qualidade de Vida, focado na pesquisa e divulgagdo das melhores
praticas empresariais na drea de recursos humanos.

Prémio IEL-ES de Boas Praticas de Estagio — Pelo segundo ano
consecutivo a pratica de estagio realizada na EDP Escelsa conquistou o
reconhecimento do Instituto Euvaldo Lodi, da Federacdo das IndUstrias
do Espirito Sanfo. A iniciativa premeia os estudantes e homenageia as
empresas e as instituicdes de ensino.

Prémio HPR (Highly Protected Risk) — Atribuido pela Seguradora FM
Global a algumas centrais da EDP em Portugal (Alto Rabagdo, Canigada,
Régua, Caldeirdo, Desterro, Vila Cova e Central do Ribatejo).
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INDICADORES DE DESEMPENHO Custos com os colaboradores (M€)
Indicadores Sociais 2010 2009 2008
Emprego
N° de colaboradores (1 11.989 12.009 12166
Colaboradores masculinos (%) 79 79 80
indice de satisfagdo global nal? 81 75
Indice de rotatividade ou turnover (%) 576 5,51 6,00
Idade média dos trabalhadores 46 45 45
(anos)
Antiguidade média das saidas (anos) 30 18 300) 61 158 153
Taxa de absentismo (%) 3,52 3,61 3,44
Custos com pessoal (mil euros) 575.408 540.036 573.674
Beneficios Sociais (mil euros) 153.362 158.353 161.200 Beneficios Sociais Custos com Pessoal
Gratificacdes (mil euros) 3! 33.763 39.254 34.000
Formacdo [ 2008 I 2009 0 2010
Total de horas de formacdo 419.737 353.205 48711
Volume médio de formagdo por 350 294 40,0
colaborador (h/p) 4
Colaboradores com formagao (%) 96 75 82 Investimento social (M €)
Custos totais com formagdo (mil euros) 8.940 7.225 7.232
Produtividade do trabalho (€/h) 233 222 182
Relagdes Laborais &
Acordos Colectivos de Trabalho (%) 87 87 88 17
Sindicalizagdo (%) 55 58 61 "
Estruturas sindicais (n°) 37 37 33
Prevencdo e seguranca
OSHAS 18 001 (% poténcia instaladal) 60 55 46
Acidentes em servigo (n°) 44 47 76
Acidentes mortais em servigo (n°) 1 1 0
indice de frequéncia EDP (Tf) 2,08 2,26 3,43
indice de gravidade EDP (Tg) n7 144 176 I 2008 [ 2009 O 2010
Total de dias perdidos resultante de 2.469 2984 3.894
acidente (n°)
(Aii)dentes mortais de subcontratados 24 10 6
n
indice de frequéncia EDP e 492 5,00 6,18
subcontratados (Tf_total)
Comunidade
Investimento Social (M€ (%) 21 17 13

(1) Para efeitos de andlise desagregada, o nimero de colaboradores ndo inclui
6rgdos sociais

(2) O inquérito de satisfagdo dos colaboradores passou a ser realizado com uma
periocidade bi-anual

(3) Respeitante apenas a Portugal

(4) Valor médio (horas de formagdo dividida pelo nimero de colaboradores)

(5) De acordo com a metodologia LBG - London Benchmarking Group



Iniciativas corporativas

Iniciativas corporativas

Manter o mesmo nivel de reconhecimento nos

Melhorar a performance social 100% P " : - :

proximos anos ao nivel da Dimensdo Social
) Concluida a sensibilizagdo em Portugal e Brasil.

Aplicacdo do Programa EticaEDP a todos os colaboradores do Grupo EDP 80% Durante 2011, este programa serd alargado as
restantes geografias

Langamento do Campus Online para o grupo piloto e posterior “roll-out” para todo o grupo Novo

Operacionalizagdo das Escolas de Gas, Renovaveis e Comercial da Universidade EDP Novo

Adesdo ao “Global Network of Business Schools and Companies - EFMD” e certificacdo da Novo

Universidade
Aumentar o nOmero de visitas em instalagoes

. ’ " o de producdo e de distribuicdo em Portugal e

Projecto Pilofo "Rotas com Energia 100% estudar a sua implementagdo nas restantes
geografias

Gestdo do Capital Humano

Desenho de uma oferta curricular integrada, ligada & gestdo de carreiras, & avaliagdo de potencial ~ Novo

e a créditos de formagao, em parceria com Universidades / Escolas de Negdcios e consultores.

Reforgar o crescimento do nimero de colaboradores com certificado proveniente do Centro Novas Novo Espera-se a inscri¢do de 200 novos

Oportunidades colaboradores

Alargar a certificagdo OHSAS 18001:2007 & Central de Ciclo Combinado de Soto,  operagdo e Novo

manutengdo da distribuicGo das AstUrias e a 14 parques edlicos em Espanha

Manter as certificagdes dos Centros Produtores da EDP Producdo, HC e NEO de acordo com a Novo

norma OHSAS 18001: 2007

Continuar a integragdo do Sistema de Gestdo da Seguranga com o Sistema de Gestdo Ambiental Novo

na EDP Gas

Realizag¢do de jornadas temdticas sobre prevencdo e seguranca no trabalho com a participacdo Novo

de Prestadores de Servicos

Conclusdo do programa “Ligado ao Futuro” - formagdo e coaching em comportamentos seguros, Novo

na EDP Distribui¢do

Reduzir em 10% a frequéncia dos acidentes de trabalho com trabalhadores da EDP Novo

e de prestadores de servicos

Desenvolvimento em plataforma “e-learning” de formagdo inicial sobre seguranca e sadde Novo

no trabalho para trabalhadores em fase de acolhimento

Implementar um Sistema de Gestdo da Seguranga Corporativo multigeografico (Portugal Novo

e Espanha)

Implementagdo do médulo SAP EH&S em Portugal e Espanha Novo

Revisdo dos procedimentos de controlo operacional para trabalhos eléctricos Novo

Formacgdo aos trabalhadores na utilizagdo de vestuario de trabalho com protec¢do ignifuga, Novo

contra queimaduras de arco-eléctrico e anti-estatica

Responsabilidade Social

Langamento da Politica de investimentos Culturais na EDP Brasil Novo

Conclusao da aplicagdo da técnica Social “Return on Investment” (SROI) & actividade desenvolvida o - . . ’

pelos Doutores Palhdcos 60% Conclusdo do projecto piloto prevista em 2011

Alargar o Programa Voluntariado EDP a todas as empresas do Grupo o que corresponde Novo

a um potencial de 500 000 horas de voluntariado

Desenvolvimento de um modelo de solugdes energéticas para apoio a paises em vias Novo

de desenvolvimento

n
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A diversidade, o respeito pelo ser humano, a igualdade de
oportunidades, sdo valores que a EDP considera e afirma
na sua participacdo em organizacdes que actuam nestes
dominios.

Ao integrar a Declaragdo dos Direitos do Homem, a EDP
defende que todos gozam dos direitos e liberdades nela
estabelecidas, sem discriminagdo alguma, de raga, cor, sexo,
lingua, religido, opinido politica ou outra, origem nacional

ou social.

Ao proclamar a Declaragdo dos Direitos da Crianga, a EDP tem
em vista a garantia de uma infancia feliz e a defesa, para bem
da crianga e da sociedade, dos direitos e liberdades que a
mesma estabelece.

O Grupo EDP concretiza estes valores com medidas especificas,
de que sdo exemplo a contratagdo de pessoas de diferentes
nacionalidades, de pessoas portadoras de deficiéncias, sendo
obviamente intolerante ao recurso a mao-de-obra infantil.

Em 2009, a EDP no Brasil, aderiu ao Pacto Nacional pela Erradicacdo
do Trabalho Escravo no Brasil, cujo objectivo & implementar
ferramentas para que o sector empresarial e sociedade brasileira
ndo comercializem produtos de fornecedores que recorram a
trabalho escravo. A EDP realizou, em SGo Paulo e no Espirito Santo,
uma formagao para fornecedores, focada no tema do trabalho
escravo. Com mais de 2.000 fornecedores registados na drea a

si dedicada, a EDP monitoriza as suas actividades com recurso a
uma ferramenta da ONG Repérter Brasil, que divulga uma lista

de empresas que recorrem ao trabalho escravo. Assim, a EDP
compromete-se a romper o contrato com o fornecedor, caso o
mesmo se encontre nessa lista. Todas as acgdes estdo alinhadas
com a politica corporativa da EDP “contra o trabalho infantil e escravo”.

De referir que, neste momento, a actuagdo do Grupo EDP é

ja visivel em quatro continentes e 13 paises: Europa (Portugal,
Espanha, Franga, Bélgica, Italia, Reino Unido, Polonia, Roménia);
América (Brasil, Estados Unidos e Canadd — onde em breve
haverd colaboradores); Africa (Angolal, e Asia (China).

Nos casos de Angola, China e Canadd, a EDP estd presente em
termos de negécio, embora ainda ndo tenha colaboradores
residentes. A internacionaliza¢do dos negécios do Grupo

EDP, sobretudo gracas ao desenvolvimento da energia edlica,
tem contribuido para a expansdo da companhia em termos
geograficos.

A aposta na internacionalizagdo e a dimensdo global do
Grupo é assim visivel nas 28 diferentes nacionalidades de
colaboradores representados. A EDP aposta no recrutamento
de recursos locais, existindo actualmente 183 colaboradores
com nacionalidades distintas do pais onde trabalham. 96% dos
dirigentes sdo naturais da regido onde trabalham, assim como
84% dos 6rgdos sociais da empresa.

A pratica da inclusdo social & ainda feita através da contratacdo
de pessoas com necessidades especiais: em 2010, existiam 200
colaboradores nestas condi¢des. Para mais detalhe, consultar o
ponto deste relatorio relativo ao emprego e mobilidade.

A EDP desenvolveu, desde sempre, a sua actividade num
quadro de valores éticos, explicitos ou implicitos na sua agenda
empresarial, nas relagdes profissionais e obrigagdes com todos
os seus “stakeholders”, bem como na Visdo, Compromissos

e Cultura e nos Principios de Desenvolvimento Sustentavel
definidos pelo Conselho de Administra¢do Executivo.

No seguimento da aprovacdo do Cédigo de Etica do Grupo EDP,
foi criado um Comité especializado que funciona em articulagdo
com a Comissao de Governo Societdrio e Sustentabilidade

do Conselho Geral de SupervisGo. Para mais detalhe acerca

do Processo Etico, consultar o Relatério e Contas 2010, Seccéo
Governo da Sociedade e . Consultar ainda, neste
relatério, a pagina 22.

A EDP dispde de um sistema de pesquisa, selec¢do e
segmentagdo de fornecedores — Sistema de Registo de
Fornecedores do Grupo EDP (SRF), que |he permite agir de forma
clara, transparente e eficiente, potenciando relagdes de parceria
duplamente ganhadoras.

Este sistema é suportado por uma base de dados partilhada
por todas as empresas do Grupo, sendo actualmente o registo
um requisito indispensavel a qualquer empresa que pretenda
ser qualificada, consultada, ou apresentar a sua proposta

de fornecimento. Neste mesmo suporte informatico, os
fornecedores fomam conhecimento do Cadigo de Etica da EDP e
declaram a aceitagdo dos valores e principios nele contido. Para
mais informacdo, consultar o Relatério e Contas 2010, SeccGo
Contributo para a Sustentabilidade.

O Grupo EDP tem vindo a implementar um modelo de
organizagdo capaz de responder ds caracteristicas do universo
de colaboradores, tendo sempre presente a importancia da
transversalidade dos valores, da estratégia e da cultura EDP.
Para garantir uma uniformizacdo de critérios, definiram-se
€OMO COMPromissos:

Atrair e Comprometer;

Valorizar e Desenvolver;

Reconhecer com Equidade;

Prevenir — Seguranca e Saude no Trabalho;

Conciliar Vida Pessoal e Profissional;

Inovar e Gerir a Mudangg;

Gerar Oportunidades;

Garantir a Diversidade e Respeitar o Valor das Pessoas;



Motivar e Envolver.

As responsabilidades estdo repartidas pela Direc¢do de
Recursos Humanos do Grupo, pelas Direcgoes de Recursos
Humanos das empresas do Grupo e, no caso das empresas de
menor dimensdo, pelos interlocutores/equipas vocacionadas
para a gestdo das suas pessoas.

As areas de Formacao/Recrutamento, bem como a de
Processamento sdo operacionalizadas por Direcgoes da
empresa do Grupo que presta servicos partilhados (EDP Valor).

A Direc¢do de Recursos Humanos do Grupo é dinamizada por
oito centros de competéncias que pdem em prdtica a cadeia de
valor dos Recursos Humanos, nomeadamente: Comunicagdo

e Gestdo da Mudanca; Gestao do Potencial; Gestdo de
Carreiras, Mobilidade e Sucessdo; Gestdo da Formacdo; Gestdo
do Desempenho; Selec¢do e Integragdo; Compensagdo e
Beneficios; Informacdo e Tecnologia de Apoio d Gestdo dos
Recursos Humanos.

Este modelo contempla ainda a figura do Gestor de Relagdo,
responsavel pela articulagdo da Direc¢do de Recursos Humanos
do Grupo com os seus clientes internos, designadamente com
as Direcgdes ou inferlocutores/equipas existentes nas empresas
do Grupo, que possuem as suas proprias estruturas.

A comunicacdo das tematicas de recursos humanos é
suportada por duas identidades: “sou+edp” e “ON TOP — EDP
Recruitment Program”, desenhadas para a comunicacdo interna
e externa, respectivamente, com o objectivo de uniformizar,
reforcar, clarificar e comunicar mais eficazmente.

Ao desenvolver iniciativas especificas para o pUblico-alvo
interno, pretende-se contribuir para o aumento do
conhecimento e do orgulho de ser EDP. £ o caso das “Rotas com
Energia”, um projecto piloto langado em 2010, que envolveu
cerca de 500 colaboradores, com o objectivo de dar a conhecer
aos colaboradores das empresas do Grupo em Portugal
algumas das principais instalagdes de producdo e distribuigdo
da EDP. Este projecto foi aplicado somente em Portugal.

A ideia que precede este projecto foi ainda alargada aos

filhos e netos dos colaboradores das empresas do Grupo em
Portugal através das “Rotas JOnior — Vem conhecer a EDP”. Uma
das iniciativas que integra o Programa + Conciliar. Para mais
detalhe sobre este Programa, consultar a pagina 36.

Destaca-se ainda o Programa Saiba Mais Sobre (SMS),
conversas informais em que se debatem variados temas
nucleares com interesse para os colaboradores. Em 2010,

foram realizadas 10 sess6es em Portugal e duas no Brasil.

Os conteOdos destes encontros sdo publicados em cadernos
proprios disponibilizados a todos os interessados e passiveis de
serem consultados nos centros de documentagdo da EDP.

“A moment with Energy” & uma iniciativa corporativa através

da qual um conjunto de profissionais tem oportunidade de
conhecer o Presidente do Conselho de AdministracGo Executivo e,
juntamente com um grupo de colegas de outros paises, partilhar

edp

ideias e conhecimento, participar em reunides de “networking” e
visitar algumas das empresas do Grupo em Portugal.

Organizados em equipas “virtuais”, os participantes
desenvolvem trabalhos sobre temas estratégicos para a
EDP, através dos quais desenvolvem competéncias como:
comunicagdo, frabalho em equipa, relacionamento com
pessoas de diferentes culturas, areas e/ou fungdes -
competéncias essenciais para o sucesso da EDP no contexto
global em que opera. O melhor trabalho do ano é premiado
com um curso, para todos os membros do grupo, a realizar
numa universidade de prestigio.

O ano 2010 ficou ainda marcado pela definicdo de um
“Modelo Integrado de Gestdo de Recursos Humanos”
Onico para as empresas do Grupo em Portugal, tendo o
Conselho de Administracdo Executivo (CAE) decidido iniciar
a sua implementagdo pelas fungdes de Direcgdo e Chefia
abrangendo, no futuro, fodos os colaboradores.

Ao adoptar esta filosofia e modelo, deseja-se aplicar regras
transversais ao Grupo EDP (adaptadas d realidade especifica
das empresas), potenciar a mobilidade, refor¢ar a valorizacdo
do mérito como critério base para a evolucdo profissional dos
colaboradores e reforcar a equidade na pratica remuneratéria.

Os “profissionais qualificados” sGo o grupo maioritario na EDP,
com um total de 5.792 colaboradores em todas as geografias,
0 que representa cerca de 48% do universo EDP (ndo sdo aqui
considerados os 6rgdos sociais). Seguem-se os “quadros
superiores”, com cerca de 20% dos profissionais.

Esta realidade & comum a Portugal, onde mais de 62% dos
colaboradores sdo “profissionais qualificados” e aos Estados
Unidos com 42% do total da geografia.

Em Espanha a maioria dos colaboradores sdo “Quadros
intermédios”, com cerca de 32% do total das pessoas nesta
categoria funcional.

No Brasil, o grupo preponderante refere-se aos “profissionais
semi-qualificados”, com cerca de 63% das pessoas.

De acordo com estes dados, & em Portugal que existem mais
dirigentes, o que se justifica pelo facto do pais acolher o Centro
Corporativo do Grupo EDP.

Este quadro espelha também a realidade de género dentro

do Grupo, verificando-se um maior nGmero de homens em
todas as categorias profissionais. Esta diferenca justifica-se por
razbes historicas e socio-profissionais do negdcio da energia,
sendo que o género feminino tem vindo a aumentar a sua
representatividade todos os anos.
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CARACTERIZAGAO FUNCIONAL DOS COLABORADORES POR GEOGRAFIA

Niveis/

Geografia Grupo Portugal Espanha Brasii  EUA Portugal  Espanha Brasil Grupo Portugal  Espanha Brasil  EUA
ﬁ 107 52 14 35 6 87 52 4 26 5 79 50 4 20 5
Homem 101 47 14 35 5 80 47 4 26 3 73 46 4 20 3
Mulher 6 5 0 0 1 7 5 0 0 2 6 4 0 0 2
Dirigentes 484 356 103 5 20 437 326 77 10 24 432 324 75 5 28
Homem 404 294 93 3 14 373 277 69 8 19 367 275 68 4 20
Mulher 80 62 10 2 6 64 49 8 2 5 65 49 7 1 8
Quadros 2.416 1.827 512 52 25 2.095 1725 306 50 14 2.013 1.644 309 44 16
superiores
Homem 1.751 1.318 375 39 19 1.532 1.250 233 39 10 1.496 121 236 38 n
Mulher 665 509 137 13 6 563 475 73 n 4 517 433 73 6 5
m‘::s 648 228 223 95 102 804 235 382 96 7N 758 248 344 85 81
Homem 537 204 185 77 7 662 216 304 79 63 629 223 281 67 58
Mulher m 24 38 18 31 142 19 78 17 28 129 25 63 18 23
mi os 893 109 670 103 n 830 n6 627 n 16 836 123 586 n8 9
Homem 706 87 538 73 8 657 95 492 54 16 684 103 469 104 8
Mulher 187 22 132 30 3 173 21 135 17 0 152 20 nz 14 1
mﬁ 5.792 4.506 528 617 1 6.005 4.742 590 548 125 6.220 5.071 54 506 102
Homem 4.631 3.772 392 383 84 4.871 3.975 464 362 70 5.078 4263 422 340 53
Mulher 1161 734 136 234 57 1134 767 126 186 55 1.142 808 19 166 49
Profissionais
semiqualifi- 1.756 165 a1 1523 27 1.838 187 59 1564 28 1907 242 67 1.564 34
cados
Homem 1.398 141 18 1.238 1 1423 159 28 1.235 1 1.492 210 43 1.235 4
Mulher 358 24 23 285 26 415 28 31 329 27 415 32 24 329 30
Total 12.096 7.243 2091 2430 332  12.096 7.383 2.045 2.365 303 | 12.245 7.702 1926 2342 275




Em 2010, verificou-se um acréscimo residual no nimero de
mulheres a trabalhar no Grupo EDP, uma tendéncia inversa a dos
homens, cuja representagdo diminuiu. Curiosamente, embora se
verifiquem variagdes no nmero de colaboradores nas diferentes
geografias, empresas e géneros, o nimero total - incluindo
6rgdos sociais — manteve-se igual a 2009, com 12.096 pessoas.

De 2.420 mulheres em 2008, passamos para 2.562 em 2010,

um aumento de 5,87%, um valor que demonstra a tendéncia de
crescimento no nimero de mulheres a frabalhar na EDP. No caso
dos homens passou-se de 9.746, em 2008, para 9.427 em 2010.

Em fermos percentuais, isto equivale a uma representagdo

de 21,18% de mulheres no total de colaboradores, ou seja,

mais 1,42% relativamente a 2008. O crescimento gradual da
populagdo feminina comprova a ndo discriminagdo em géneros
nas contratagdes para as empresas do Grupo.

COLABORADORES POR GENERO E GEOGRAFIA (1

i Masculino  Femini

Portugal 5.816 1.375 5972 1.359 6.285 1.367
Brasil 1.813 582 1590 451 1.788 534
Espanha 1.601 476 1777 562 1519 403
EUA 197 129 179 19 154 né
Total 9.427 2.562 9.518 249 9.746 2.420

(1) Para efeitos de andlise desagregada o nimero de colaboradores ndo inclui
6rgdos sociais.

Colaboradores por género 2010 (%)

I Masculino [l Feminino

COLABORADORES POR FAIXA ETARIA E GEOGRAFIA (1)
2010

Grupo Portugal Espanha

Grupo Portugal Espanha  Brasil

edp

Em 2010, cerca de 46% dos colaboradores do Grupo (5.511) tém
entre 30 e 49 anos.

Esta realidade é visivel em Espanha, com 1.294 pessoas, no
Brasil com 1.486 e nos Estados Unidos com 177.

Segue-se a faixa etdria dos 50 anos ou mais, que representa
44% do total (5.284 colaboradores).

A faixa etaria até aos 29 anos representa cerca de 10% dos
colaboradores do Grupo, com 1194 pessoas. Comparativamente
a 2009, a representatividade dos jovens colaboradores
aumentou 2%, passando de 1.062 para 1.194.

Em Portugal, o maior nUmero de profissionais pertence a faixa
etaria de 50 anos ou mais, com um total de 4.234 colaboradores,

seguindo-se o grupo dos 30 aos 49 anos com 2.554 pessoas.

Colaboradores por faixa etaria e geografia
2010 (%)

44

46

10

I <29 anos [ 30-49 anos

> 50 anos

De uma forma geral, olhando para o total das geografias, os
salarios médios mensais homem/mulher na EDP sdo bastante
equilibrados. Como principio, a EDP n&o faz discriminagdo em
relagdo a homens e mulheres que desempenhem o mesmo
tipo de fungao.

As oscilagoes existentes devem-se, maioritariamente, a uma
maior especializacdio em areas de actividade tendencialmente,
e por razdes histéricas, realizadas por homens, como acontece
com as engenharias e outras de cardcter mais técnico. Em 2010,
a variagdo entre os dois géneros rondou os 100 euros.

2009 2008

Grupo Portugal Espanha

Até 29 anos 1194 403 185 517 89 1.062

188 447 88 1.010 363 177 398 72

de 30 a 49 anos 5.51 2.554 1.294 1.486 177 5.888 1.305 1.545 153 6.256 3.291 1.236 1.588 14
50 anos ou mais 5.284 4.234 598 392 60 5059 548 347 57 4900 3.998 509 336 57
Total 1.989 79 2077 2395 326 12.009 2041 2339 298 12.166 7.652 1922 2322 270

(1) Para efeitos de andlise desagregada o nimero de colaboradores ndo inclui 6rgdos sociais.
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Tal como no ano anterior, e contrariando a tendéncia dos outros
paises, Portugal paga ds mulheres ligeiramente acima daquilo
que paga aos homens, mais 67 euros. Esta diferenca poderd
justificar-se pelo facto de, em Portugal, a escolarizagdo se
prolongar mais no caso das mulheres do que nos homens.

No Brasil, a média salarial dos homens é cerca de 52 euros
superior & das mulheres.

A diferenga & muito mais acentuada em Espanha onde os
homens recebem uma média de 926 euros mais do que as
mulheres, tal como nos Estados Unidos onde os homens
ganham, em média, mais 1.427 euros do que as mulheres.

Estes valores mostram uma evolugdo ligeira, mas positiva

em relagdo ao ano anterior uma vez que a fendéncia é para
atenuar a diferenca salarial entre os dois géneros. Em 2009, os
homens na EDP recebiam mais 4% do que as mulheres e em
2010 essa diferenca passou para 3,78%.

SALARIOS MEDIOS MENSAIS POR GENERO E POR GEOGRAFIA

Portugal 2.810 2.877 2.709 2.775
Brasil 1.963 9m 1.488 1.375
Espanha 4.496 3.570 39mn 3.174
EUA 6.487 5.060 6.397 4.839
Total 3.014 2.900 2.740 2.628

Os “profissionais qualificados” sdo a categoria profissional
que deverd reformar-se em maior nGmero nos préximos cinco
anos, de acordo com dados estimados, em referéncia a 31 de
Dezembro de 2010. Esta tendéncia é especialmente notéria em
Portugal, onde se prevéem 1.068 casos.

As restantes categorias profissionais apresentam valores

mais equilibrados no que se refere a saida de colaboradores
do Grupo (em condig¢do de reforma). No total de todas as
geografias, e nos préximos cinco anos, prevé-se a saida de 96
“Dirigentes”, 213 “Quadros superiores”, 96 “Quadros médios”, 95
“Quadros intermédios”, 1.155 “Profissionais qualificados” e 144
“Profissionais semiqualificados”.

Portugal & a geografia que terd mais colaboradores a reformar-se
nos proximos cinco anos (1.501 pessoas divididas pelas varias
categorias profissionais), o que se justifica uma vez que cerca de
60% dos colaboradores do Grupo estdo em Portugal.

Nos préximos dez anos, as estimativas apontam também

para uma saida acentuada de “Profissionais qualificados”

em situacdo de reforma, com um valor total de 3.236
colaboradores. Seguem-se os “Quadros superiores”, com 649
reformas; os “Profissionais semiqualificados”, com 459 reformas;

0s “Quadros médios”, com 265 reformas; os “Dirigentes”, com
236 reformas; e os “ Quadros infermédios”, com 225 reformas.

No total, esta prevista a reforma de 5.070 colaboradores
repartidos por Portugal (4.211), Brasil (561), Espanha (277) e EUA (21).

N.° de Colaboradores que, em referéncia a 31 de Dezembro
de 2010, poderdo vir a reformar-se nos proximos 5 e 10 anos
por geografia e por categoria profissional

ELEGIVEIS PARA A REFORMA NOS PROXIMOS 5 ANOS

Dirigentes 96 94 2 0 0
Quadros 213 190 12 7 4
superiores

Quadros médios 96 72 10 9 5
Quadros 95 32 55 8 0
infermédios

Profissionais 1155 1.068 8 71 8
qualificados

Profissionais 144 45 1 98 0
semiqualificados

Total 1.799 1.501 88 193 7

ELEGIVEIS PARA A REFORMA NOS PROXIMOS 10 ANOS

Dirigentes 236 219 12 0 5
Quadros 649 605 29 15 0
superiores

Quadros médios 265 197 39 18 n
Quadros 225 66 139 20 0
intermédios

Profissionais 3.236 3.012 51 169 4
qualificados

Profissionais 459 n2 7 339 1

semiqualificados

Total 5.070 4.21 277 561 21

O Grupo EDP prosseguiu com a valoriza¢do da comunicagdo
com as empresas e os representantes dos colaboradores,
Comissdes de Trabalhadores e Sindicatos:

a infrodugdo, modificagdo ou extingdo de normas ou
procedimentos regulamentares foi sempre precedida de
reunides de esclarecimento e/ou informagdo com as partes
interessadas;

0s processos negociais de revisdo e actualizacdo da
regulamentacdo colectiva decorreram com normalidade, com
95 reunides realizadas individualmente com sindicatos e uma
dezena de reunides com todos os Sindicatos presentes;

a adequagdo dos regulamentos e normas internas a
legislacdo foi garantida.



Manteve, ainda, contactos com entidades oficiais,
nomeadamente com o Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social, assim como executou a coordenacdo do
apoio ds organizagoes de trabalhadores com fins recreativos,
culturais e sociais, Clube do Pessoal EDP, Dadores de Sangue
e Associacdo de Reformados, nas suas iniciativas, que atingiu
1,2 ME€. Para mais informagdo sobre as actividades destas
instituicdes consultar a pagina 37 e seguintes.

Acompanhou as contingéncias de ordem laboral, e registou-se
uma actuagdo proactiva na gestdo de diferendos com base na
comunicacdo e informacdo entre as partes.

E de salientar que, dependendo da sua complexidade, as
mudancas operacionais da empresa, com impacte nos
colaboradores, em Portugal, sdo comunicadas aos Sindicatos,
Comissoes de Trabalhadores e colaboradores com uma
antecedéncia nunca inferior a 30 dias.

Em fermos de Grupo, em 2010, a EDP tem quase 55% de
colaboradores sindicalizados, o que corresponde a 6.588
pessoas representadas por associagoes de trabalhadores e
sindicatos e/ou abrangidos por acordos/convénios colectivos
de trabalho.

Em termos gerais, estes valores representam uma redugdo
de 2,79% face a 2009, em que se registava cerca de 58% de
sindicalizados, ou seja, 6.934 colaboradores.

Esta diminuicdo percentual justifica-se pelo rejuvenescimento
do Grupo e pela saida de profissionais com mais antiguidade.
Ou seja, com a entrada de novos colaboradores, hd uma
tendéncia para uma menor sindicalizacdo imediata. Também
o facto de a EDP estar a adquirir negécios em Espanha e nos
EUA, onde o indice de sindicalizacGo é tradicionalmente baixo,
contribuiu para esta redugdo.

Portugal continua a ser a geografia onde se regista maior
percentagem de profissionais sindicalizados, com 69% dos
colaboradores a fazerem descontos de quotizagdo sindical

no seu vencimento (com representacdo de 25 correntes
sindicais). O Brasil apresenta uma percentagem de 49% de
pessoas sindicalizadas (uma reducdo de 60 pessoas, e com
representacdo de 5 estruturas sindicais), enquanto Espanha
manteve a mesma percentagem de 2009 (com representagdo
sindical de 7 estruturas), com cerca de 21%. Nos EUA ndo
existem profissionais sindicalizados.

edp

N.° de Colaboradores Sindicalizados por Geografia

7.223

6.934

1.232

6.588

1172

2008 2009 2010

Portugal I Brasil Espanha (nGo inclui Naturgas) I EUA

Seguindo a tendéncia dos anos anteriores, em 2010 o nUmero
total de colaboradores ndo teve grande variagdo relativamente
a 2009, passando de 12.009 para 11.989. Ou seja, menos 20
pessoas em 2010. Este nUmero sobe para 12.096 se incluidos
os 107 6rgdos sociais.

Esta reducdo tdo residual justifica-se pelo facto de o
rejuvenescimento dos quadros ter equiparado o nimero
de colaboradores que sairam para situacdo de reforma,
pré-reforma e antecipagdo de pré-reforma.

Em 2010, o nOmero de colaboradores da EDP aumentou em
Espanha, Brasil e Estados Unidos da América (EUA). Espanha
tem mais 36 profissionais do que em 2009 e o Brasil aumentou
em 56 as suas pessoas, seguindo a tendéncia verificada no ano
anterior. O caso dos Estados Unidos é também muito positivo
ao registar um acréscimo de 28 colaboradores, confirmando

a disposi¢do para o crescimento do nimero de efectivos
desde que a EDP ai iniciou o seu negdcio. Portugal foi a Gnica
geografia a registar uma diminuicdo de colaboradores com
uma diferenca de 140 pessoas relativamente a 2009. Para esta
reducdo de colaboradores, contribuiu essencialmente:

a saida de 41 trabalhadores no Gmbito do
descomissionamento das Centrais Térmicas do Barreiro
e Carregado;

99 reformas antecipadas requeridas ao abrigo do Acordo
Colectivo de Trabalho e;

145 acordos de pré-reforma inseridos no processo de
simplificacdo da empresa (focado essencialmente na
agilizacdo de processos e actualizagdo constante das
tecnologias de suporte). Para mais detalhe, consultar
a pdgina 29 deste relatorio.
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Foram elegiveis para este plano os colaboradores cujas
actividades desenvolvidas passaram a ser executadas com
menos recursos e para os quais ndo foi vidvel a recolocacdo
funcional ou geogrdfica.

Esta tendéncia para uma ligeira descida no nimero de profissionais
do universo EDP, verificada nos Gltimos anos, justifica-se pela
estratégia de eficiéncia interna de gestdo de recursos.

N.° DE COLABORADORES POR GEOGRAFIA (%)

O Brasil tem mais seis pessoas com alguma deficiéncia fisica
e Espanha mais trés. Os Estados Unidos mantém uma pessoa
com necessidades especiais.

Portugal reduziu de 98 (em 2009) para 90 (em 2010) os
colaboradores com estas caracteristicas, devido d saida de
colaboradores para as situagdes de antecipacdo a pré-reforma,
reforma antecipada, reforma de invalidez e velhice e falecimento.

N.° DE COLABORADORES COM NECESSIDADES ESPECIAIS POR GEOGRAFIA

Portugal 7.191 7.331 7.652 Portugal 90 98 100
Brasil 2.395 2.339 2.322 Brasil 98 92 84
Espanha 2.077 2.041 1922 Espanha n 8 12
EUA 326 298 270 EUA 1 1 1
Total Nn.989 12.009 12.166 Total 200 199 197

N.° de Colaboradores por Geografia 2010 (%)

3
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Aidade média dos colaboradores do Grupo EDP, em 2010, é de
46 anos.

Portugal continua a ser a geografia em que a idade média é
mais elevada (49 anos), seguindo-se Espanha (43 anos), Brasil
(40 anos) e Estados Unidos, como o pais com a média de
colaboradores mais jovens (39 anos).

IDADE MEDIA DOS COLABORADORES POR GEOGRAFIA

Portugal 49 48 48
Brasil 40 39 40
Espanha 43 43 43
EUA 39 39 39
Idade Média 46 45 45
Global

A contratagdo de pessoas com deficiéncia é incentivada por
meio de programas de formacgdo e selecgdo, com vista a
promover a diversidade e a inclusGo social.

Em 2010, no Grupo EDP existiam 200 colaboradores com
necessidades especiais, o que demonstra uma ligeira
tendéncia de subida em relagdo aos anos anteriores.

A EDP prosseguiu a realizagdo de estdgios em empresas no
Grupo, com o obijetivo de contribuir para o enriquecimento
pessoal e profissional dos jovens e motiva-los para uma
possivel futura admissdo.

Existem diferentes tipos de estagios, de acordo com o perfil

dos jovens e os objectivos pretendidos: estagios de Verdo,
escolares ou curriculares, de aproximagdo @ vida activa (AVA),
profissionais, e realizados ao abrigo de protocolos especificos.
Alguns exemplos: em Portugal, com a “International Association
for the Exchange of Students for Tecnhical Experience” (IAESTE
Portugal); nos EUA, “EDPR Summer Internship Program”; em
Espanha, “Ingeniero Interno Residente”; e no Brasil, através do
programa corporativo “On Top”.

Em 2010, o Grupo promoveu um total de 706 estagios, entre os
quais 413 de cariz profissional e 293 curriculares. Entre 2008

e 2010, registou-se um crescimento de 39% em relagdo ao
ndmero de estagios concedidos.

A tendéncia de crescimento & muito significativa em Espanha
onde, entre 2009 e 2010, se verificou uma subida de quase
45%, e em Portugal um aumento de quase 18%. Ai a EDP deu
inicio ao longo de 2010 ao primeiro programa “Engenheiro
Estagiario”, em que durante dois anos varios engenheiros
jOniores de elevado potencial fardo uma aprendizagem nos
diferentes departamentos da companhia e em diferentes
paises. O objectivo consiste em ter engenheiros com um
grande conhecimento da companhia, da sua cultura e dos seus
processos, aptos para trabalhar onde a companhia necessitar.

Esta propensdo para o aumento do nimero de pessoas a
estagiar nas empresas do Grupo estd relacionada, sobretudo,
com a estratégia de aproximagdo da EDP d comunidade
académica, uma das finalidades do “ON TOP — EDP Recruitment
Program”. Pretende-se manter uma interac¢do permanente
com os estudantes e as instituicdes de ensino profissional

e universitario de referéncia para a EDP como possiveis
candidatos e fontes de recrutamento futuras.
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E importante que os estudantes consolidem conhecimentos ACOLHIMENTO E INTEGRACAO
na sua area de formacdo e se envolvam facilmente com o
ambiente de trabalho, através da relagdo interpessoal com o A EDP da muita importancia ao acolhimento e Integragdo
orientador de estagio e toda a equipa onde sdo inseridos. dos seus colaboradores, proporcionando-lhes as melhores
condi¢des, uma rapida integracdo para que se sinfam parte da
Destacam-se, também, as parcerias estabelecidas com organizacdo e tenham um comportamento pro-ativo e de forte
associagdes e comunidades nacionais e internacionais, COMpPromisso.
nomeadamente o “Best — Board of European Students of
Technology” e o “CEMS — Community of European Management O “Manual de Acolhimento” e os “Encontros de Integragdo” sdo
School”. exemplos de instrumentos desenvolvidos para este processo de
i adaptagdo.
N.° DE ESTAGIOS CURRICULARES E PROFISSIONAIS POR GEOGRAFIA
Geografia/Ano 2010 2009 2008 S|'|'UA(;A0 PROFISSIONAL
Portugal 252 214 178
Brasil 172 175 n4 Em 2010, a EDP diminuiu o nimero de colaboradores com
Espanha 259 179 183 contrato a termo. Esta situacdo justifica-se pelo facto de as
R 23 % 8 pessoas que se encontravam com este tipo de contrato a termo
passarem a ter um vinculo sem termo, e de a maioria das novas
Total 706 594 493

admissdes de 2010 terem sido feitas em regime de contrato
sem termo.

N.° DE TRABALHADORES POR TIPO DE CONTRATO

Tipo de contrato. Grupo Portugal Espanha Espanha

Geografia

Contratos sem 11.928 7.47 2075 2380 326 11.932 7.265 2.030 2.339 298 12.01 7.508 m9n 2.322 270
fermo

Contratos a 61 44 2 15 77 66 n 0 0 155 144 n 0 0
fermo

Total 1.989 79 2077 2395 326 12.009 7.331 2.0 2.339 298 12.166 7.652 1922 2322 270

m Nao inclui 6érgdos sociais

Em 2010, 34% dos colaboradores da EDP t&m hordrio fixo, 45%
dos colaboradores tém hordrio flexivel e 12% tem isen¢do

de horario de trabalho. Regista-se, em 2010, que apenas 11
trabalhadores estdo contratados em “part-time” (4 em Portugal,
6 em Espanha e 1 nos EUA).

N° DE TRABALHADORES POR TIPO DE HORARIO

Tipo d; Hordrio/ Espanha i Grupo Portugal Espanha

Geografia i

Hordrio Fixo 4.098 1.960 0 2138 0 3.348 2.040 0 1.308 0
Hordrio Flexivel 5.488 3.272 1.633 257 326 5.961 3.274 1.563 826 298
Hordrio de turnos 846 580 266 0 0 1.056 646 289 121 0
Horario com Folgas Rotativas m 30 81 0 0 4 55 86 0 0
IsencGo de horario de 1.446 1.349 97 0 1.503 1.316 103 84 0
trabalho
Total 1.989 7.9 2.077 2.395 326 12.009 7.331 2.04 2.339 298

) Nao inclui 6rgdos sociais
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O nomero de entradas de colaboradores para o Grupo EDP, em
2010, foi superior em relagdo aos dois Gltimos anos, com 695
novas pessoas.

Em Portugal, Brasil e Estados Unidos da América as admissdes
foram superiores as de 2009, respectivamente em 60, 87 e 7
colaboradores.

Apenas em Espanha se registou uma reducdo de quatro
admissodes, comparativamente a 2009 (passando de 126
para 122).

A evolucdo no nUmero de admissoes é reveladora da

vontade de rejuvenescer o Grupo e deve-se, sobretudo,

a politica de recrutamento, que prevé a captagdo de jovens
com potencial, que tragam mais talento, mais competéncias

e, consequentemente, mais valor para a companhia.

Trata-se de uma iniciativa de @mbito internacional,

que aposta na aproximacdo da EDP ao mundo académico
(universidades nacionais e internacionais, bem como escolas
técnico-profissionais), com a qual se pretende ainda posicionar
a EDP como “empregador de primeira escolha”.

O programa de recrutamento de MBA & um dos exemplos
desta aproximagdo da EDP aos estudantes e ds instituicdes de
ensino. Em 2010, foram seleccionados, para a EDP Renovaveis,
no dmbito deste programa, oito licenciados oriundos de
Universidades como a IESE, a LBS, o INSEAD, a IE e a Lisbon MBA
na Europa, e nos EUA, as Universidades de Columbia, de Nova
lorque e de Northwestern do Texas.

Estes novos contratados irdo assumir, posteriormente, fungdes
reais na companhia, tais como a de Gestor de Projecto,
liderando iniciativas de desenvolvimento ou operacionais. Cada
um destes novos colaboradores tem como mentor um dirigente,
através de quem recebe uma visdo e uma compreensdo Unicas
sobre o Grupo. Para mais informacgdo, consultar a pagina 25
deste relatério.

Note-se que a idade média dos novos colaboradores é de 30
anos, menos um que em 2009.

A tendéncia de aumento do ndmero de entradas para o Grupo
verifica-se desde 2006 (primeiro ano do Plano Estratégico em
vigor) e corresponde, para o periodo até 2009, a um aumento
de cerca de 105% nas admissdes de colaboradores.

N.° DE ENTRADAS DE COLABORADORES (ADMISSOES PARA O QUADRO)
POR GEOGRAFIA - REJUVENESCIMENTO

Portugal 214 154 100
Brasil 282 195 184
Espanha 122 126 156
EUA 77 70 116
Total 695 545 556

Nos Gltimos anos, observou-se uma tendéncia de reducdo do
numero de saidas de colaboradores. Os nUmeros apresentados
referem-se a colaboradores que sairam voluntariamente,

por exemplo, nos casos de reforma e pré-reforma. Incluem,
também, os colaboradores falecidos. O Brasil e os EUA s&o as
Onicas geografias que ndo seguem esta tendéncia.

N.° DE SAIDAS DE COLABORADORES POR GEOGRAFIA

Portugal 352 475 496
Brasil 228 182 161
Espanha 63 88 n7
EUA 44 42 37
Total 687 787 an

Em termos gerais, o Grupo EDP apresenta um indice de
rotatividade de 5,76. Ou seja, mantém um indice baixo de
rotatividade dos seus colaboradores, o que mostra um
equilibrio positivo no que se refere ao niUmero de entradas e
saidas de pessoas do Grupo e revela o seu alinhamento com as
melhores praticas de Desenvolvimento Sustentavel.

Uma politica de recrutamento consistente, a retengdo de
talentos e a motivagdo sdo processos chave para este indice de
rotatividade, e & nesse sentido que a EDP tem vindo a trabalhar.

De acordo com os dados de 2010, Portugal & a geografia
que apresenta menores indices de rotatividade, seguindo-se
Espanha, Brasil e, por Gltimo, EUA.

A rotatividade na EDP & mais frequente nos jovens
colaboradores (até aos 29 anos) em todas as geografias. O
grupo de colaboradores com mais de 50 anos é o segundo a
registar maior rotatividade em Portugal e Brasil. No escaldo
entre os 30 e 0s 49 anos, a rotatividade & mais visivel em
Espanha e nos EUA.

Relativamente a géneros, ndo se registam grandes variacdes
entre homem e mulher, havendo somente ligeiras diferencas no
Brasil e EUA.



ROTATIVIDADE POR REGIAO, SEXO E ESCALAO ETARIO

Portugal 3,90% 4,20%
Homem 3,79% 4,20%
Mulher 4,35% 4,18%
até 29 anos 22,10% 16,95%
de 30 a 49 anos 112% 1,34%
50 anos ou mais 4,09% 5,27%
Espanha 4,49% 5,40%
Homem 3,95% 5,50%
Mulher 6,36% 5,04%
até 29 anos 16,35% 13,97%
de 30 a 49 anos 3,69% 4,01%
50 anos ou mais 2,44% 577%
Brasil 10,77% 8,09%
Homem 9.64% 791%
Mulher 14,34% 8,67%
até 29 anos 27,28% 18,46%
de 30 a 49 anos 6,43% 4,69%
50 anos ou mais 7,04% 10,83%
EVA 19,39% 19,72%
Homem 25,00% 18,32%
Mulher 10,89% 21,70%
até 29 anos 23,73% 17,50%
de 30 a 49 anos 18,48% 20,41%
50 anos ou mais 15,38% 21,05%
Total 5,76% 5,51%

A qualificagdo dos colaboradores e o apoio d sua valorizacdo
pessoal e profissional sdo uma prioridade para o Grupo.

O Plano de Formagdo constitui por isso um referencial orientador
da gestdo da formagdo no Grupo e estd alinhado com a Visdo,
Valores, Compromissos e desafios estratégicos da EDP.

Estrutura-se em fungdo de cinco grandes objectivos globais:

Alinhar as necessidades formativas com a estratégia do
Grupo e tendéncias dos negocios;

Incentivar a actualizagdo profissional dos colaboradores
e a sua motivagdo;

Enquadrar as necessidades manifestadas;
Fomentar a partilha de conhecimentos e experiéncias;

Desenvolver capacidades, competéncias, saberes e
actuacgoes.

Em 2010, foram dedicadas 419. 737 horas & formagdo, a que
corresponde um crescimento de 19% em relag¢do ao ano anterior.

edp

Destaca-se a vertente técnica, d qual se dedicou 58% do volume
de horas total, o que equivale a 244. 770 horas de formagdo, e o
enfoque especial aos profissionais menos qualificados.

Em Portugal, dedicaram-se 182.814 horas a formagao, no Brasil
142.441 horas, em Espanha 88.303 e nos EUA 6.179.

N.° TOTAL DE HORAS DE FORMAGAO POR GEOGRAFIA

Portugal 182.814 126.212 204.428  215.503 296.51
Brasil 142.44 157.900 209.295 186.118 nd.
Espanha 88.303 63.210 68.836  63.185 36.260
EUA 6.179 5.882 4552  nd. n.a.
Total 419.737 353.205 487.1M  464.806 332771

A EDP tem entre os seus objectivos a valorizacdo pessoal e
profissional dos seus activos, nomeadamente através da
formacdo, como forma de criar condi¢des para a melhoria dos
seus indices de produtividade e perfil competitivo. A formagdo
apresenta-se como uma prioridade na politica de recursos
humanos do universo EDP.

A EDP continua a estimular a aquisicdo de novos
conhecimentos e competéncias individuais como garantia
de satisfacdo e realizagdo profissional dos colaboradores
e, consequentemente, de uma organizagdo inteligente,
competitiva e socialmente responsavel.

No periodo de Janeiro a Dezembro de 2010, a actividade
formativa, em termos globais, fraduziu-se num volume médio
de formacdo por colaborador de cerca de 34 horas (em 2009,
este valor foi 29) e um total de 6.126 accdes de formagdo. Foram
envolvidos 11.478 colaboradores do Grupo, o que representa
quase 96% da populacdo total. Uma subida muito significativa
(cerca de 20%) em relagdo ao ano anterior.

O Brasil foi novamente a geografia onde se registou o melhor
volume médio de formacdo (com 56,1 h/p), seguida de perto
por Espanha (com 51,8 h/p), Portugal (com 24,6 h/p) e EUA (com
18,6 h/p).

Volume médio de Formacdo por geografia (h/p)
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No periodo em andlise, verificou-se uma predomindncia de
acgdes de formacdo do dominio Técnico (58,3%), ao qual
corresponde 244.770 horas de formagdo.

Ainda em termos de volume de formagdo, segue-se o dominio
Organizacional, com 16,3% do total (68.580 horas); o dominio da
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Gestdo, com 14% do total (58.706 horas); e, por fim, o dominio
Comportamental, ao qual se dedicou 11,4% do volume total de
formacao (47.681 horas).

Em Portugal, foram dedicadas 182.814 horas d formacdo,

0 que corresponde a um volume médio de formagdo de

cerca de 25 horas por colaborador. O dominio formativo
Organizacional foi uma das areas formativas que abrangeu o
maior volume de formacdo (25% do total), sobretudo nas areas
de Projecto/Cultura de Empresa e Etica (cerca de 11% do volume
total de formagdo em 2010).

Enquadrado no Programa Etica EDP, foi desenvolvido um
extenso plano de formacdo e sensibiliza¢do que envolveu
todos os colaboradores em Portugal e respectivas hierarquias,
representando um volume de formagdo de 19.052 horas.

No dominio Técnico (39% do volume de formacdo), o destaque
vai para as dreas de Prevengdo e Seguranca e Sistemas

de Informagdo. No dominio da Gestao (18% do volume de
formagdo), a Gestdo de Pessoas foi a drea que abarcou a
grande maioria dos profissionais. No dominio Comportamental

0O Programa EticaEDP decorreu entre 2009 e 2010 com os objectivos
de: dar a conhecer aos colaboradores o Cédigo de Etica da EDP;
sensibiliza-los para a importancia e alcance das questdes da ética;
divulgar e reforcar a confianca no processo ético da EDP.

O programa foi desenvolvido, inicialmente para Portugal, em quatro
fases: diagnoéstico e reflexdo, com a realizagdo de um inquérito aos
colaboradores sobre o clima ético da organizagdo e a elaboragdo de
um Guia de Interpretacdo do Cédigo de Etica; formacdo de 778 chefias;
sessoes de desdobramento abrangendo cerca de 6000 colaboradores;
e avaliagdo final.

A andlise de avaliagGo evidenciou niveis de satisfagGo e de reaccdo dos
formandos & aprendizagem muito satisfatorios.

As competéncias adquiridas foram consideradas Uteis quer na
actividade profissional, quer na vida pessoal dos formandos
questionados.

Como pensa aplicar as competéncias adquiridas na accao?

Foi também avaliada a percep¢do da importancia da ética, para a EDP.

23%

— | B 2%

2%
N

8%

7% o

4% 4%

Na relagdo com os clientes [l £m todos os aspectos profissionais e pessoais
Com honestidade, seriedade e justeza [l Sempre que a situacdo o justifique
I como sempre foram aplicadas Na relagdo com os colegas
Na relagdo com os clientes
I Aplicacdo directa na actividade profissional [l Diariamente

I o cumprimento do codigo de éfica

De forma mais esclarecida (redugdo de zonas cinzentas)

(17% do volume de formagao) as dreas de Relagoes
Interpessoais e Comunicagdo, bem como a area de Lideranga,
foram as mais trabalhadas.

Em Espanha, a formagdo ocupou um total de 88.303 horas. Tal
como no ano anterior, o dominio Técnico (72% do volume de
formacao) foi o mais trabalhado (sobretudo as Linguas e a drea
de Prevencdo e Seguranca). Segue-se o dominio Organizacional
(especialmente a drea de Projeto/Cultura de Empresal), com

12% do volume de formagdo. O dominio de Gestdo apresenta
um volume de formacdo de 9.065, com especial enfoque para

a drea de Gestdo de Pessoas. No dominio Comportamental
destaca-se a area da Lideranca (3% do volume de formagdo).

No Brasil, dedicaram-se a formacdo 142.441 horas. Destaca-se
no dominio comportamental a drea da Lideranga (4% do volume
de formacdo). O dominio técnico continua a apresentar o maior
volume de formacao (74%)

Nos EUA, dedicaram-se 6.179 horas & formagdo. A grande
aposta foi feita no dominio organizacional na area de
Projecto/Cultura de Empresa.

10%

10%

50%

30%

B Muito Pouco Nada [ Ndo sabe ndo responde

“A EticaEDP néo é uma coisa para descansar, isto néo é
uma questdo de consciéncia tranquila, € uma questdo de
consciéncia. E o que separa as empresas que ganham e
as que ndo ganham. (...) A palavra-chave nisto tudo é a
consisténcia.”

Antonio Mexia
Presidente do Conselho de Administracdo Executivo da EDP

O Programa teve uma edi¢do paralela na EDP no Brasil, com suporte
num produto de e-learning e serd estendido ds restantes geografias
durante o primeiro semestre de 2011.
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FORMAGAO E DESENVOLVIMENTO — N.° DE FORMANDOS POR DOMINIOS, AREAS FORMATIVAS E GEOGRAFIA 2010
DOMINIO :

AREA FORMATIVA FORMANDOS

FORMATIVO
| . Pomgal Espanho
ATENDIMENTO 28 26 0 2 0
LIDERANCA 1713 1273 215 225 0
COMPORTAMENTAL
OUTRAS 146 0 39 107 0
RELAGOES INTERPESSOAIS E COMUNICACAO 1.858 1.535 126 197 0
COMPORTAMENTAL Total 3745 2.834 380 531 0
COMERCIAL/VENDAS 225 7 55 153 0
FINANGAS 399 180 129 89 1
FORMAGAO AVANGADA - GESTAO GERAL 72 52 20 0 0
GESTAO DE PESSOAS 2.813 1.981 478 198 156
GESTRO GESTAO DE PROJECTOS 341 61 18 262 0
LOGISTICA E COMPRAS 72 9 49 14 0
MARKETING 26 15 7 4 0
OUTRAS 890 439 88 363 0
SISTEMAS PLANEAMENTO CONTROLO n9 80 13 26 0
GESTAO
GESTAO Total 4957 2.834 857 1109 157
AMBIENTE 563 164 396 3 0
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 8 6 1 1 0
ETICA 6.087 6.086 1 0 0
ORGANIZACIONAL
OUTRAS 374 2 24 348 0
PROJECTO/CULTURA DE EMPRESA 10.161 6.534 1971 291 1335
QUALIDADE 600 499 79 22 0
ORGANIZACIONAL Total 17793 13.291 2.502 665 1335
civiL 81 81 0 0 0
DESENHO TECNICO 61 6 55 0 0
ELECTROTECNIA E ELECTRONICA 889 102 67 720 0
LINGUAS 2988 62 2.816 10 0
MANUTENGAO DE SISTEMAS/ 226 31 72 7 52
EQUIPAMENTOS
MECANICA 102 55 47 0 0
OUTRAS 1530 78 266 1.029 157
TECNICA PREVENGAO E SEGURANGA 4957 1948 2189 789 31
PRODUGAO 882 378 503 1 0
REDES DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA 2198 1.094 269 834 1
ELECTRICA
REDES DE DISTRIBUIGAO DE GAS 82 15 67 0 0
SECRETARIADO 53 24 7 1 21
SISTEMAS DE INFORMAGAO 3.279 1.860 1.088 270 61
TECNICAS DE INSPECCAO E ENSAIOS 69 46 23 0 0
TRADING DE ENERGIA 385 269 64 45 7
TECNICA Total 17.782 6.049 7.533 3.870 330
TOTAL FORMAGAO 44.277 25.008 n.272 6175 1.822
A permanente preocupacdo que a EDP tem com a formagdo dos Em Portugal, foram investidos 5,2 milhdes de euros, no Brasil
seus colaboradores & notéria no volume de investimento que 1,86 milhdes (uma subida de mais de 1,2 milhdes de euros em
fem sido feito neste campo. Em 2010, foram investidos quase relagdo a 2009), em Espanha 1,79 milhdes e nos EUA 78 mil
nove milhdes de euros na darea da formagdo, um crescimento euros.

de 23,7% em relagdo ao ano anterior e uma subida de 29%
quando comparado com 2006. Estes nUmeros sdo reveladores
da crescente importdncia dada a formagdo no universo EDP.
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O custo médio por colaborador, em 2010, foi de 721,82 €. O
retorno deste investimento & avaliado através de indicadores
relativos & motivacdo, satisfagdo e produtividade dos recursos
humanos.

INVESTIMENTO EM FORMAGAO POR GEOGRAFIA (MIL EUROS)

Portugal 5.208 5170 5227 5015 5999
Brasil 1.861 598 289 151 1.443
Espanha 1793 1.354 1.600 1461 926
EUA 78 102 7 nd n.a
Total 8.940 7.225 7.232 7988 6.925

O nomero oficial de trabalhadores/estudantes no Grupo EDP
aumentou em 2010, confirmando a disposi¢do registada nos
Oltimos anos. Trata-se de uma prdtica visivel em Portugal, com
mais 10 casos do que no ano anterior.

Ainda assim, este total de 34 colaboradores confirmados como
trabalhadores-estudantes ndo espelha necessariamente a
realidade do Grupo. Presentemente, s6 ha conhecimento de
que os colaboradores sdo estudantes se estes comunicarem a
sua situagdo ou, no caso de algumas geogrdfias, se solicitarem
o estatuto de trabalhador-estudante, que implica a dispensa de
servico para horas de estudo ou realiza¢do de exames.

Pretende-se que todas as empresas incentivem os
colaboradores a desenvolver e explorar as suas
potencialidades, nomeadamente, através da formagdo. A
EDP acredita e estd empenhada no desenvolvimento das
suas pessoas, pelo que quer fazer crescer o nOmero de
colaboradores que acreditam na formagdo e no aumento do
grau de escolaridade como factor de progresso.

N.° DE TRABALHADORES-ESTUDANTES POR GEOGRAFIA

Portugal 34 24 21
Brasil n.d. n.d. n.d.
Espanha nd. 5 1
EUA nd. 0 0
Total 34 29 22

Em Portugal, o incentivo para a qualificagdo e formagdo
confinua dos seus recursos tem vindo a intensificar-se,
nomeadamente com a associagdo ao Programa Novas
Oportunidades. Em 2010, inscreveram-se no Centro Novas
Oportunidades 153 colaboradores, tendo sido certificadas, até
ao final do ano, 32 pessoas e estando as restantes a percorrer
as diversas fases que fazem parte do processo de RVCC
(Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias).

Em 2011, antevé-se um crescimento muito significativo em
consequéncia da aposta feita em 2010. De acordo com as
metas a que o Centro Novas Oportunidades se propds, conta-se
com cerca de 150 certificados, no biénio 2010-2011. No entanto,
tem-se em expectativa a inscrigdo de 200 novos colaboradores.

Na EDP, identificam-se objectivamente o mérito e as
competéncias de cada colaborador, sempre num processo de
participacdo do proprio. A partir dessa avaliagdo sdo definidas
as areas de melhoria, as ac¢des e métodos de formagdo
necessarios. Esta estratégia é essencial para gerir o potencial
de cada pessoa, promover o mérito e premiar os resultados. A
EDP quer, acima de tudo, ver os seus colaboradores motivados,
realizados e com vontade de trazer mais valor para o Grupo.

Consciente de que o sucesso da empresa depende
directamente das suas pessoas, a avaliagdo do potencial e
do desempenho dos seus colaboradores assume-se como
prioridade e ponto de partida. A gestdo das pessoas estd
orientada pelos seguintes objectivos:

Reconhecer o desempenho;

Identificar e recompensar o mérito;

Orientar o desenvolvimento e as oportunidades de carreirg;
Promover o didlogo entre chefia e equipg;

Reforcar a cultura de “feedback”.

Com esta ferramenta, fundamental para a gestdo das pessoas,
pretende-se estimular a criagdo de valor através da gestdo

de competéncias e de desempenho. Esta avaliagdo visa
estimular comportamentos maximizadores de produtividade,
de responsabilidade, de participagdo e desenvolvimento

dos colaboradores, atribuindo a cada pessoa um papel
indispensavel para alcangar os objectivos globais, valorizando o
contributo individual.

O processo de avaliagdo de potencial e de desempenho
promove uma reflexdo sobre o nivel de competéncias

do colaborador e a sua capacidade de gerar resultados.
Valoriza-se o contributo individual, através de um plano de
objectivos especificos, mensuraveis, realistas, definidos no
tempo e alinhados com o negécio. Cada colaborador fica
a saber o que se espera de si, de como estd a ser o seu
desempenho e quais os aspectos possiveis de melhorar.

A avaliagdo de potencial e de desempenho decorre de forma
faseada, de acordo com um calenddrio anual, e envolve o
proprio colaborador, a hierarquia e, quando aplicavel, os pares.

A avaliagdo de potencial e de desempenho dos colaboradores
& tanto mais rica quanto maior for a variedade das fontes de
avaliag¢do, a sua capacidade dinamizadora do envolvimento
dos colaboradores e do didlogo hieraraquia-colaborador.
Assim, a EDP considera a participagdo de diferentes
intervenientes no processo de avaliagdo. No universo EDP, a
maioria dos colaboradores (61%) tem uma avaliagdo a 180°, ou
seja, a avaliacdo final resulta da média ponderada da sua
auto-avaliagdo e da avaliagdo da hierarquia. A avaliagdo a
270°, que envolve colaborador, hierarquia e dois pares do



colaborador, abrange mais de 33% dos colaboradores. Os
restantes cerca de 5% dos profissionais t&m avalia¢do a 360°,

ou seja, a avaliagdo final resulta da média de quatro avaliagdes:

do colaborador, da hierarquia, de dois pares do colaborador e,
no caso das hierarquias, de dois subordinados.

A totalidade dos colaboradores da EDP no Brasil foi abrangida
por uma avaliagdo a 360°.

Como a aplicagdo do novo modelo/sistema de avaliagdo de
potencial e desempenho tem sido faseada, a execucdo dos
360° dependerd da evolugdo do modelo nas empresas nas
varias geografias. E neste sentido que se caminha.

Em Portugal, ainda coexistem dois modelos de avaliagdo (APD e
A2D), embora se evolua para a convergéncia dos mesmos e para
a futura integragdo de todos os colaboradores num s6 sistema.

Mais uma vez, a organizagdo tem presente a dimensdo e
representacdo geografica do Grupo, pelo que os modelos de
gestdo do desempenho t&m vindo a evoluir, assistindo-se a um
alinhamento, cada vez maior, dos ciclos de avaliacdo, em todas
as geografias.

Sendo o activo de conhecimento, existente no Grupo EDP, uma
das suas grandes vantagens competitivas, a Universidade EDP
surge da necessidade de se gerir eficaz e adequadamente este
recurso, para um melhor desenvolvimento do conhecimento e
do talento dos colaboradores. A Universidade desenvolve a sua
actividade através de cinco Escolas Funcionais, de negdcio, e
de duas Escolas Transversais, relacionadas com a fransmisséo
de conhecimentos transversais e com o desenvolvimento de
competéncias de gestdo. No seu conjunto, as Escolas articulam
a formacdo, o desenvolvimento de carreiras, a gestdo de
conhecimento e a gestdo da mudanca, de acordo com as
necessidades presentes e futuras do Grupo.

Ao langamento da Escola de Produgdo em 2009, seguiu-se em
2010 o lancamento da Escola de Distribuicdo (escola funcional)
e das Escolas EDP e Escola de Desenvolvimento de Directivos
(escolas transversais), assim como os trabalhos preparatérios
de langamento das outras 3 escolas funcionais (Gas, Comercial
e Renovaveis).

Adicionalmente, procedeu-se ao desenho conceptual do
“Campus Online - campus virtual” de suporte aos diferentes
modos de aprendizagem e de gestdo da formagdo, estando
previsto concluir a primeira fase em 2011.

Os principais dados relativos & evolugdo da actividade da
Universidade EDP, sdo os seguintes:

Ano Lectivo 686 16.636 149 né
2009/2010

Ano Lectivo 2.390 49.097 212 317
2010/201

Variagao (%) 248 195 42 173
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O Programa de “Mentoring”, foi outra das iniciativas lancadas
em 2010, no dmbito da formagdo e gestdo do potencial.
Inserido no “Energizing Development Program”, da Escola

de Desenvolvimento de Directivos/Universidade EDP, este
programa piloto pressupde a existéncia de um mentor

e de um mentorado. O objectivo & potenciar e acelerar o
desenvolvimento dos participantes, na medida em que o
mentor actua como facilitador do desenvolvimento e contribui,
de forma significativa, para elevar as competéncias do seu
mentorado. O papel do mentor é ajudar, guiar, orientar o
desenvolvimento profissional do mentorado. Em 2010, o
programa envolveu mais de 220 pessoas, cerca de 80 mentores
e 140 mentorados.

O “Energizing Development Program” & uma acgdo direccionada
para jovens, até aos 35 anos, com potencial de crescimento,
sendo que a Escola de Desenvolvimento de Directivos

promove também o “Executive Development Program” com
colaboradores com perfil de hierarquia, identificados com
competéncias de lideranga, comunicagdo e estratégia.

A EDP tem vindo a desenvolver uma série de dindmicas,
instrumentos e ferramentas de apoio ao exercicio de lideranca.
O “Guia do Lider EDP” &€ um manual pratico que consolida as
principais questdes de Recursos Humanos com as quais um
lider se depara no seu dia-a-dia, reGne informagdo sobre o
perfil do lider e os principais processos de RH.

Em 2010, foi iniciada uma acgdo de formagdo “Ser Lider EDP”,
direccionada para todas as hierarquias do Grupo, que teve
como base o “Guia do Lider”. Assente numa metodologia

de “learning maps” (utilizada pela companhia ha mais de

10 anos), esta accdo tem como objectivo sensibilizar, formar

e informar as hierarquias sobre as melhores préticas e as
atitudes que a EDP espera dos seus lideres, nomeadamente no
que se refere aos processos de gestdo dos recursos humanos,
da responsabilidade social, & conciliagdo da vida pessoal e
profissional, e abertura @ comunidade, nomeadamente para o
Programa de Voluntariado.

O programa “Valorizar a experiéncia” foi pensado para realcar a
experiéncia e conhecimento acumulados pelos colaboradores mais
seniores da EDP e partilha-los com os restantes recursos humanos
do Grupo.

O programa destina-se a colaboradores com 30 ou mais anos de
actividade na EDP, pertencentes a diferentes grupos profissionais
(desde técnicos a quadros superiores). O Valorizar a Experiéncia
insere-se na estratégia da EDP, porque contribui para a mudanga
cultural desejada, uma vez que refor¢a as capacidades de execugdo e
contribui para a maior eficiéncia da organizagdo.
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PLANO DE SUCESSAO

A EDP tem vindo a trabalhar, desde 2009, num Plano de
Gestdo da Sucessdo, cujo objectivo é identificar fungdes
criticas na Organizagdo e potenciais sucessores para as
mesmas, bem como desenvolver com estes programas
especificos aceleradores da aquisi¢do e aperfeicoamento de
competéncias.

Este processo diz respeito ds fungdes de lideranga de topo com
impacto e responsabilidades na estratégia do Grupo. Pretende-se
garantir, de forma sustentavel, a continuidade do negécio através
do desenvolvimento e retencdo dos potenciais sucessores.

A Gltima actualizagGo do Plano de Sucessdo, realizada

em 2010, espelha as alteragdes organizacionais ocorridas,
alarga o nomero de fungdes de gestdo, e potencia a
6ptica multi-empresa e multi-geografia na identificacdo de
sucessores, potenciando a mobilidade no Grupo.

SALARIOS POR CARGO FUNCIONAL (EUROS) E POR GEOGRAFIA

REMUNERAQKO E BENEFICIOS
REMUNERACOES

De uma forma geral, em 2010, da andlise do conjunto de

todos os cargos funcionais, conclui-se que os sal@rios na EDP
registaram uma subida. A variagdo salarial registada nas
varias geografias estd relacionada com as influéncias locais do
mercado de trabalho. Na categoria “Restantes colaboradores”
estas diferencas devem-se também aos factores experiéncia e
senioridade.

Em relagdo & categoria “Administradores” nota-se um maior
equilibrio entre todas as geografias. Neste indicador, Portugal
apresenta os saldrios mais elevados uma vez que € aqui que se
encontra o Conselho de Administracdo Executivo.

2009
Geografia/  Administradores  Directores  Restonfes | Administradores  Directores  Restonfes  Administradores  Directores  Restanes
Cargo Funcional Colaboradores Colaboradores Colaboradores
Portugal 21.014 8.761 2.636 20.494 8.799 2.546 19.567 8.920 2.415
Brasil 16.239 5.761 1.611 15125 4.626 1164 10.453 4.605 956
Espanha 15.570 8.788 3922 14.072 8.013 3.400 6.319 7976 3.231
EUA 15.642 1n.797 5.321 16.311 n.412 5.089 17.094 11.013 49Mm
Total 17.985 7.942 2.726 17.270 7.207 2.478 13.793 7.386 2.333

A EDP ndo pratica discriminagdo salarial entre géneros. Alids, o
Grupo promove a igualdade de oportunidades o que & possivel
confirmar através da andlise do racio salarial por género
(homem/mulher) que, em 2010, se mostra muito ligeiramente
favoravel aos homens (com 1,01). Esta tendéncia para um
equilibrio cada vez maior entre os dois géneros tem vindo a
verificar-se ao longo dos anos. Em 2008 o racio salarial por
género era de 1,17 e, em 2009, era de 1,03.

Em Portugal (geografia onde se encontram 60% dos
colaboradores do Grupo), o indice revela uma maioria de

RACIO SALARIAL POR GENERO (H/M), CATEGORIA PROFISSIONAL E GEOGRAFIA

Brasil  EU.

mulheres com um racio de 0,96. Em 2010, as mulheres sGo em
nOmero superior nas categorias “Quadros médios” (0,89) e
“Profissionais Qualificados” (0,94).

No Brasil, a maior nUmero de mulheres é visivel na categoria
“Quadros médios” (0,95).

No caso dos EUA, as mulheres sdo em maior nOmero

nas categorias “Quadros intermédios” (0,97) e “Quadros
semi-qualificados” (0,91).

Brasil

Categoria ;| Grupo Portugal Espanha Grupo Portugal Espanha EUA: Grupo Portugal Espanha Brasil
Profissional/

Geografia ;
Racio 1,01 0,96 1,18 1,01 1,24 1,03 0,96 121 1,01 1,35 117 0,96 1,54 1,56 1,37
salarial por
género (H/M)
Dirigentes 1,03 110 1,05 1,08 1,03 1,06 1,07 1,07 1,00 1,00 112 112 1,09 192 1,03
Quadros 112 1,10 1,18 112 1,08 m 1,09 1,24 1,05 0,93 1,28 1,08 2,24 1,96 0,96
superiores
Quadros 0,93 0,89 1,22 095 1,03 1,09 0,90 125 0,87 1,09 124 0,89 143 1,58 118
médios
Quadros 1,06 1,06 1,10 1,05 097 1,07 1,05 1,10 1,07 0,00 1,28 1,02 1,31 1,39 0,96
intermédios
Profissionais 0,96 0,94 1,10 1,23 107 1,01 0,94 1,22 119 172 1,09 0,94 2,15 1.4 m
qualificados
Profissionais 1,03 1,05 m 121 091 0,98 1,05 1,06 098 0,56 0,84 1,00 0,96 0,82 0,57
semiqualificados




Da andlise dos dados do quadro abaixo conclui-se que o
sal@rio minimo praticado em qualquer uma das geografias do
Grupo é sempre bastante superior ao sal@rio minimo nacional
dos paises onde actuam.

No caso de Portugal (60% dos colaboradores do Grupo) o
salario minimo da EDP € 1,5 vezes o saldrio minimo nacional.

Em Espanha, a diferenca entre o sal@rio minimo praticado
nas empresas do Grupo e o saldrio minimo nacional sobe
para 1,8 vezes.

RELAGAO ENTRE O MENOR SALARIO PAGO NA EDP E O SALARIO MINIMO
NACIONAL

2010 n.a. 154 1,88 137 2,44
2009 n.a. 1,56 1,88 1,30 2,22
2008 n.a. 1,50 2,07 159 nd.

Em 2010, o VAB (Valor Acrescentado Bruto) por colaborador foi
de 394 mil euros o que corresponde a um crescimento de 5%
em relacdo ao ano anterior (aumento ordem dos 19 mil euros).

A variagdo do VAB entre 2008 e 2010 é de mais de 18%, o que
corresponde a uma subida de 332 para 394 mil euros, ou seja,
mais 62 mil euros, distribuidos ao longo dos anos e sempre
numa tendéncia de crescimento.

Esta evolugdo positiva estd em conformidade com as politicas
de gestdo do Grupo no sentido de valorizar o capital humano,
desenvolver competéncias e reconhecer o mérito. A acgdo
corporativa da EDP assenta num modelo integrado para as
suas pessoas, através da aposta na evolugdo e no equilibrio
profissional e pessoal dos colaboradores.

PRODUTIVIDADE DO TRABALHO (MIL €)

Produtividade do 394 375 332
trabalho (*)

*O indicador Produtividade do Trabalho foi calculado como um racio entre o valor
acrescentado bruto e o nGmero de colaboradores.

A EDP garante, a todos os seus colaboradores, sistemas de
proteccdo na doenga, complementares aos servicos pUblicos
de sadde em vigor em cada pais, assegurando na velhice
planos complementares de reforma, invalidez e sobrevivéncia
e pensdes de reforma antecipada, além de seguros de
acidentes pessoais. Os colaboradores tém, também, direito

a subsidios de estudo especificos para os proprios e para os
seus descendentes, para além de um conjunto de medidas
disponiveis no @mbito do Programa + Conciliar (ver pagina 36,
para mais detalhe). Através de mecanismos complementares
aos do Servico Nacional de Sadde, sdo concedidos, nalguns
casos, cuidados médicos durante o periodo de reforma e de
reforma antecipada.
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Também no Brasil o salario mais baixo praticado nas empresas
do Grupo é 1,3 vezes superior ao saldrio minimo nacional,

embora esta seja a geografia em que se verifica menor

diferenca entre os dois valores.

Os EUA sdo a geografia em que este ratio € mais elevado (2,4).

Seguro 1.352.642 309.225 495.188 346.593 201.635
de Vidae

Acidentes

Pessoais

Seguro de 3.278.550 638.068 307.852 0 2.332.629
Sadde

Assisténcia  44.975.626  36.876.973 179.536 7919117 0
Médica

Fundo de 74.432.31 59.397.341 10.983.027 2.453.695 1.598.248
Pensbes

Creche e 3.290.331 2.875.836 83.269 331.226 0
escolas

Colénias de 861.101 652.858 208.244 0 0
Férias

Subsidio 2.951.825 2.951.825 0 0 0
de Morte e

Funeral

Prémios de 719.844 719.844 0 0 0
Antiguidade

Prémio de 809.708 809.708 0 0 0
Passagem a

Reforma

Outros 1.897.502 546.421 459.354 891.727 0
Total 134.569.439 105.778.098 12.716.470 11.942.358 4132.513

Neste contexto, a EDP oferece aos seus colaboradores uma
série de beneficios complementares onde, em 2010, investiu um
total de 134 milhoes de euros.

No total das geografias verifica-se que o maior volume de
investimento (superior a 73 milhdes) foi feito no Fundo de
Pensdes (55% do total). Esta realidade é visivel em Portugal,
onde se investiram 59,4 milhdes neste Fundo, e em Espanha,
onde o investimento no Fundo de Pensdes foi de 11 milhdes.

Segue-se a Assisténcia Médica, em Portugal, como a segunda
maior @rea de investimento (35%). No Brasil, esta area é a que
recebe a maior fatia de investimento (66%), seguindo-se o

Fundo de Pensdes (21%).
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Com respeito aos beneficios, em Portugal e no Brasil, os
colaboradores abrangidos pelo Acordo Colectivo de Trabalho
(87%) beneficiam do Plano de Beneficios Definidos. Em Portugal,
este plano de beneficios sociais é financiado através de um
Fundo de Pensdes e complementado através de uma provisdo
especifica. Neste fundo de pensdes encontram-se incluidas as
responsabilidades com complementos de pensdes de reforma
(idade, invalidez e sobrevivéncia). No Brasil, a Escelsa ainda
dispde de um Plano especial complementar de pensdes de
reforma de ex-combatentes.

Para os restantes colaboradores (cerca de 10%), a Empresa
criou um Plano de Pensoes de Contribui¢do Definida, através
do qual garante uma taxa de contribui¢do mensal igual a 3%
da remuneracdo anual (14 saldrios) do trabalhador. Por outro
lado, numa 6ptica de incentivo a poupanca de longo prazo,
a Empresa acrescenta mais 1% & sua contribui¢do mensal,
se o trabalhador também comparticipar com 2% da sua
remuneracdo.

A EDP disponibiliza ainda, através do Plano Social EDP Flex,

um conjunto de beneficios sociais aos colaboradores nGo
abrangidos pelo Acordo Colectivo de Trabalho. Abrangendo
actualmente mais de 900 colaboradores que integram o quadro
de pessoal de um conjunto de empresas do Grupo EDP, com
contrato individual de trabalho.

A concretizagdo do plano desenvolve-se através de duas
componentes bem distintas. A componente fixa caracteriza-se
pela atribuicdo de beneficios ndo susceptiveis de alteracdo, por
parte dos trabalhadores. A forma de utilizacdo dos beneficios
flexiveis depende exclusivamente das op¢des e vontade dos
trabalhadores.

Com recurso ao montante anual de créditos flex que a empresa
disponibiliza a cada um dos seus colaboradores, no valor de

5% da respectiva remuneracdo anual, estes dispdem de um
leque amplo de aplica¢des imediatas, que podem passar pelo
pagamento do passe social, creches, infantdrios, escolas, ensino
superior, seguros de saude, vida, acidentes pessoais, etc.

Para além dos beneficios de usufruto didrio e de curto prazo,
que se revestem de inegdvel valor econdmico e social para

o trabalhador e sua familia, a Empresa contratou um seguro
de vida base e um seguro de acidentes pessoais base que
garantem responsabilidades, para o proprio ou beneficidrios,
em caso de sinistro.

Estes colaboradores estdo cobertos pelos seguros de sadde
uma vez que os restantes beneficiam de um sistema de sadde
proprio (garantido por uma empresa do Grupo, a Savida). Para
mais informacgdo, consultar pagina 33.

viver o dia-a-dia,
prevenir e garantir a seguranga do presente;

preparar o futuro.

Reforma

Plano de
Pensodes

Passe Social

Despesas com
Creche/Infantario " = Yees
....... Beneficios
do Plano Social

Seguranca
Dia-a-Dia 9 ¢

Despesas
de Educagdo

Plano
de Electricidade

No quadro, os dados referentes & Sadde dizem respeito apenas
a esses 10% dos colaboradores que estdo cobertos pelos
seguros de saude. No caso dos EUA o destaque vai para o
Seguro de Saude (56%), seguido do Fundo de Pensdes (39%).

As diferencas entre os valores do investimento realizado nas
varias geografias sdo justificadas pelo diferente nomero de
colaboradores existentes em cada uma delas.

De referir, ainda que no campo da sadde, o trabalhador dispoe
de duas apdlices alternativas que podem ser extensivas ao
conjuge e filhos, se o trabalhador assim o entender, e com
uma importante comparticipagdo da empresa. Cerca de 2.000
pessoas (trabalhadores e agregado familiar) ja usufruem
desta regalia.

O Plano Social EDP Flex é hoje um elemento de referéncia no
mercado, e um elemento distintivo na Empresa, pelos fins
varidveis a que se desting, pelo seu valor, pela plataforma
tecnoldgica em que assenta, permitindo que o trabalhador
aceda ao sistema através da internet, para uma simples
consulta ou para construir o pacote de beneficios que em cada
momento considere o mais ajustado a si e & familia.

As responsabilidades do Grupo com pensdes de reforma e
respectivas coberturas, em 31 de Dezembro de 2010, eram de
1.961.442 milhares de euros.

As responsabilidades do Grupo com o Plano de Cuidados
Médicos e outros beneficios, em 31 de Dezembro de 2010, eram



de 770.357 milhares de euros. Para mais detalhe, consultar a
pagina 33 e seguintes deste relatorio.

Para os 145 trabalhadores que sairam da empresa em Portugal
por acordo de pré-reforma, a EDP assegurou um programa de
“outplacement” com recurso a uma empresa especializada, que
consiste essencialmente no seguinte:

Praticas facilitadoras de procura de novo emprego;
Criacdo de negdcio proprio;

Programas de reforma activa, orientado para a nova etapa
de vida dos ex-colaboradores nas suas diversas vertentes -
salde, lazer, formacdo, voluntariado, efc.

A “Politica de Segurancga da EDP” evidencia o compromisso com
uma Gestdo da Segurancga no Trabalho numa perspectiva de
melhoria continua, e na convicgdo de que o desenvolvimento
laboral num ambiente seguro e saudavel constitui um factor
determinante para a satisfagdo dos colaboradores e uma
mais-valia para o sucesso nos resultados.

Ao nivel corporativo, e como instrumento de apoio d gestdo
estratégica em matéria de seguranca e sadde no trabalho,
funciona desde 2005 um Comité de Prevencdo e Segurancga que
tem como principais competéncias:

apoiar o Conselho de Administragdo Executivo na
elaboragdo de propostas para a defini¢do dos objectivos
estratégicos da Grupo EDP em matéria de prevencdo e
seguranca no trabalho, avaliar o seu grau de aplicagdo e
eficacia e reportar o respectivo progresso;

analisar criticamente o Relatério Anual de Actividades e dar
parecer sobre o Plano Anual de Actividades da Prevengdo e
Seguranca da EDP;

acompanhar a evolugdo dos principais indicadores de
seguranca no trabalho e propor acgdes de melhoria;

apreciar e homologar os documentos normativos do sistema
de gestdo da seguranca que tenham @mbito geral no Grupo
EDP ou incidéncia transversal a varios sectores e actividades.

Este Comité & composto pela estrutura Corporativa da EDP
em matérias de Seguranca e Sadde no Trabalho e por
representantes das principais empresas/areas de negécio do
Grupo e reune quadrimestralmente.

As actividades decorrentes das propostas do Comité sdo
localmente implementadas e desenvolvidas pelos Servigos
de Prevencdo e Seguranca das unidades de negdcio. A
estrutura organizacional para a gestdo da seguranga no
trabalho também pode ser consultada em
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O Regulamento de Seguranga e Sadde no Trabalho da EDP
institui a constituicdo de Comissdes e Subcomissoes de
Seguranca e Sadde no Trabalho nas empresas e suas unidades
de negdcio de maior dimensdo.

Estas Comissdes e Subcomissdes de Seguranca sdo paritarias e
integram os Representantes dos Trabalhadores em matéria de
Seguranca e Sadde no Trabalho, eleitos em conformidade com
exigéncias legalmente estabelecidas, e Representantes das
Empresas reunindo com a 