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Sostenibilidad, Innovacién y
Calidad de EDP en Espafia

para cualquier cuestion
relacionada con esta Memoria
y sus contenidos a través de la
direccion de correo electrénico
medioambiente@edpenergia.es
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Un mundo lleno de energia es el lema de la
Memoria de Sostenibilidad de EDP en Espafia de
2012, elaborada para describir las acciones méas
destacadas en las vertientes econémica, social y
ambiental, llevadas a cabo por el Grupo el pasado
ejercicio.

Desde el afio 2003 en que se inicié la publicacién
anual de este tipo de informes, la variable de
Sostenibilidad se ha ido consolidando en la
compafiia, hasta convertirse en uno de sus
valores y ser determinante en la definicién de su
Estrategia.

Con la intencién de manifestar e informar
publicamente de este compromiso, en el afio
2010 la comunicacion en papel a través de las
Memorias de Sostenibilidad se vio reforzada con
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el disefio de un espacio web especifico destinado
exclusivamente a la divulgacion de proyectos
relacionados con la sostenibilidad:
www.sostenibilidadedp.es

Conscientes de que la educacién de los nifios

es la mejor via para afianzar la variable de
sostenibilidad en la sociedad, en 2012 se ha
desarrollado una pagina web destinada a la
difusion de los programas educativos que realiza
EDP en Espafia

(www.educacionedp.es); en la actualidad, aloja
el programa escolar “Viva nuestra energia”, cuyo
objetivo es dar a conocer las diferentes energias
renovables y no renovables, y divulgar consejos
de eficiencia y seguridad energética.

Un Mundo Lleno De Energia

La Memoria de 2012 se ha elaborado siguiendo las
directrices de la guia G3 de Global Reporting Initiative,

lo que implica la aplicacién de ciertos principios para
determinar el contenido de la misma:

Materialidad: la materialidad es el umbral a partir del

cual un tema tiene importancia suficiente como para ser
incluido en el Informe de Sostenibilidad, y que depende de
su relevancia para los grupos de interés, y por tanto, de su
impacto en la reputacién y confianza social en la compafiia.
Participacion de los grupos de interés, mediante la
existencia de un dialogo bidireccional activo.

Contexto de Sostenibilidad, es decir, analisis del desempefio
economico, social y ambiental de la compafifa.
Exhaustividad, garantizando que se recogen los aspectos
esenciales de la actividad de EDP en Espafia.
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CARTA
DEL PRESIDENTE

EL GRUPO EDP EN ESPANA ELABORA POR DECIMO ANO CONSECUTIVO, DE
FORMA VOLUNTARIA'YY CONFORME A LOS PRINCIPIOS DE GLOBAL REPORTING
INITIATIVE, EL INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD. SE TRATA DE UNA
MUESTRA MAS DEL COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN
LOS AMBITOS EN LOS QUE DESARROLLAMOS NUESTRA ACTIVIDAD.

LA SOSTENIBILIDAD ES UNO DE LOS VALORES QUE SUSTENTAN LA
CULTURA DEL GRUPO EDP, POR LO QUE SUS TRES DIMENSIONES, SOCIAL,
ECONOMICA Y AMBIENTAL, DETERMINAN LOS COMPROMISOS QUE DEFINEN
LA ESTRATEGIA DEL GRUPO: COMPROMISOS CON LAS PERSONAS Y LOS
CLIENTES, CON LOS RESULTADOS Y CON EL MEDIO AMBIENTE.

En este contexto, como aspectos resefiables del ejercicio destacan los siguientes hechos:

€ Los més de 658.000 puntos de suministro a los que llegan nuestras redes eléctricas han sido

atendidos con la mejor calidad del sector en Espafia, parametro medido a través del TIEPI, que por

cuarto afio consecutivo ha sido el mejor de la historia del Grupo, con un valor de 28 minutos.

Nos hemos consolidado como segundo distribuidor de gas natural, con mas de un millén de puntos de

suministro conectados a nuestras redes y méas de 55.000 GWh vehiculados.

En 2012 se desarrollaron varias medidas derivadas de la Encuesta de Clima Laboral realizada en 2011

entre los empleados, como el programa “Ser Lider”, con el fin de mejorar el compromiso e implicacion

de todos los trabajadores con la estrategia de la compafiia. Asimismo, a finales de afio se inicid el
proceso de negociacién del Il Convenio Colectivo de Grupo para las empresas dedicadas a la actividad
eléctrica, con reuniones periddicas entre las partes para avanzar en el acercamiento y la consecucién
final de un acuerdo.

El resultado bruto de explotacion (EBITDA) del Grupo EDP en Espafia se redujo en un 12% sobre el

afio anterior, reduccién que se puede considerar moderada teniendo en cuenta el contexto actual.

« Hemos renovado la certificacion de nuestro Sistema de Gestidn Ambiental segin la norma ISO 14001

en el 97% de la potencia generadora instalada, en el 100% de la actividad de distribucién eléctricay en

todas las actividades del sector gasista.

La estrategia de |+D+i de la compafiia se ha actualizado, manteniendo cuatro lineas prioritarias para

el sector eléctrico (la generacion flexible y de alta disponibilidad, el almacenamiento de energia 'y

las redes del futuro, la inteligencia energética y la movilidad sostenible), y tres para el sector del gas

(seguridad en el suministro de gas natural, eficiencia energética y sostenibilidad).

« Hemos mantenido nuestro compromiso de respeto y promocion de los Derechos Humanos, lo que se
plasma en nuestra adhesién desde 2004 a Pacto Mundial, donde nuestro Informe de Progreso de 2012
ha sido de nuevo incluido en el Nivel Advanced, méaxima calificacién posible que reconoce el grado de
desarrollo e implantacién de buenas préacticas en la gestiéon y gobernanza sostenible.

En la consecucion de todos estos logros han participado todos los trabajadores que tiene EDP en
Espafia, a quienes quiero transmitir el agradecimiento de nuestro Consejo de Administracion, asi como
hacerlo extensivo al Consejo General de Supervisién y del Consejo de Administracion Ejecutivo del
Grupo EDP, cuyo apoyo ha sido fundamental para superar los retos de este dificil ejercicio.

EDP (Espaiia) - Memoria Sostenibilidad 2012 5

Manuel Menéndez Menéndez
Presidente
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EDP ATIENDE EN ESPANA
A MAS DE 3.480.000 .
SUMINISTROS DE ENERGIA

ENERGIA
ELECTRICA 2.003

pisTRIBUIDA | GWH
55,786 cgwh e

GAS VEHICULADOS

(/. CUOTADE ,
/‘ /‘ / COMERCIALIZACION
O BEELECTRICDAD

La estrategia de EDP en Esparia se
traduce en compromisos con los
clientes, con las personas, con la
sostenibilidad y con los resultados.
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Portugal

7.194
5.884.442
318.552
10.542
18.460
38%
44.655
7.323

Espana

Colaboradores

Clientes de electricidad

Clientes de gas

Potencia instalada (MW)*

Produccién liquida (GWh)

Produccioén a partir de fuentes renovables**
Distribucién de electricidad (GWh)
Distribucion de gas (GWh)

1.972
1.048.430
772.322
6.193
16.086
36%
9.003
55.786

Colaboradores

Clientes de electricidad

Clientes de gas

Potencia instalada (MW)*

Produccioén liquida (GWh)

Produccién a partir de fuentes renovables**
Distribucién de electricidad (GWh)
Distribucion de gas (GWh)

EUA/Canadd

291
3.637
9.937
100%

Brasil

Colaboradores
Potencia instalada (MW)*
Produccién liquida (GWh)

Produccién a partir de fuentes renovables**

2776
2.933.967
2.058
8.448
100%
24.923

Colaboradores

Clientes de electricidad

Potencia instalada (MW)*

Produccion liquida (GWh)

Produccién a partir de fuentes renovables**

Distribucién de electricidad (GWh)

Polonia/Rumania

66 | Colaboradores
540 | Potencia instalada (MW)*
EDP - Energias de Portugal, S.A. es una “utility” del sector Hoy en dia, EDP tiene una presencia relevante en el panorama J12|Brodiiceiunl(icalChi
energético, con sede en Portugal donde es el mayor productor, energético mundial, estando presente en 13 paises. Cuenta con més 100% | Produccién a partir de fuentes renovables**

distribuidor y comercializador de electricidad. Ademas, esta presente

en diferentes geografias.

En la Peninsula Ibérica, EDP es la tercera mayor empresa de
produccion de electricidad y uno de los mayores distribuidores de
gas. Ademas, EDP es el tercer mayor operador mundial en energia

de 12.000 colaboradores en todo el mundo, mas de 9,8 millones de
clientes de energia eléctrica y 1,3 millones de puntos de suministro
de gas. El 31 de diciembre de 2012, EDP disponia de una capacidad
instalada de 23,4 GW, alcanzando una produccidn cercana a los
54,7 TWh, de los cuales el 60% proviene de parques edlicos y

Francia/Bélgica

35

Colaboradores

o ™, . L . s 371 | Potencia instalada (MW)*
edlica con parques edélicos en la Peninsula Ibérica, Estados Unidos, centrales hidréaulicas. 816 | Produccion liquida (GWh)
Brasil, Francia, Bélgica, Polonia, Rumania e ltalia, y tiene previsto En cuanto al desempefio en desarrollo sostenible, en sus tres LOCHCCICHLICNINE
realizar nuevos parques eélicos en el Reino Unido y Canada. vertientes, econémica, social y ambiental, EDP obtuvo la misma 100% | Produccion a partir de fuentes renovables**

EDP desarrolla también actividades de produccion, distribucion y
comercializacién de electricidad en Brasil y produccién de energia
solar fotovoltaica en Rumania.

puntuacion que la empresa lider del sector eléctrico en el indice Dow
Jones de Sostenibilidad.

Reino Unido

28 | Colaboradores

Italia
iNDICES Y RATINGS DE SOSTENIBILIDAD DONDE EDP ESTA PRESENTE 19 | Colaboradores
40 | Potencia instalada (MW)*
BEST IN CLASS i
(. Dow J_one§ ) emvironmental and EC P I‘ h Sense in © h e
Sustainability Indexes social performance sustainability
Member 2011/12 & TCH BRI y * MW EBITDA 1 | Colaborador

** Incluye energia hidraulica, edlica y biomasa.

cekom rlalsielalrch FTSE4Good
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grupo edp

EDP EN ESPANA

El Grupo EDP en Espafia es un conjunto de
empresas perteneciente a EDP-Energias de
Portugal S.A., Sucursal en Espafia, que es el
accionista mayoritario con una participacion
del 96,60%; el resto del capital pertenece
basicamente a Liberbank, S.A (3,13%). La
sociedad matriz del Grupo es Hidroeléctrica

del Cantabrico S.A., con sede social en Oviedo,
Asturias.

La actividad fundamental de estas sociedades
es la produccidn (de origen hidraulico, térmico,
nuclear, edlicos, solar o cualquier otra fuente
alternativa), almacenamiento, distribucién,
transporte, suministro y comercializacion de
energia eléctrica y de gas, asi como cualquier
otra actividad relacionada con las anteriores o
derivada de las mismas en el campo energético.
El desarrollo del negocio del gas se materializa
con la participacién mayoritaria (95%) en
Naturgas Energia Grupo, S.A, y la generacién de
electricidad con fuentes renovables, mediante
una participacion méas reducida (15,5%) en

EDP Renovables.

Desde 1920, con la constitucion de la Sociedad
Anénima Hidroeléctrica del Cantabrico - Saltos de
Agua de Somiedo, el Grupo ha sido el referente
energético en el Principado de Asturias, donde
actualmente es titular de una potencia bruta
para la generacién de electricidad superior a
los 2.800MW, y de més de 22.000 kilémetros
de lineas para la distribucién de la energia hasta
los clientes. De este modo, casi el 88% de los
suministros de la regién y el 91% de la demanda
total eléctrica asturiana son responsabilidad de
EDP Espafa.
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Asimismo, es en el Pais Vasco donde arranca la
historia del sector del gas de EDP en Espafia; lo
hace en 2003 cuando el Gobierno Vasco decide
privatizar Naturcorp, una empresa publica
constituida por cuatro sociedades gasistas (Gas
de Euskadi, Bilbogas, Gasnalsa y Donostigas)
dedicadas a la distribucién de gas natural en la
comunidad auténoma.

En el &rea eléctrica, adicionalmente a esta
presencia destacada en Asturias, desde el afio
1998, y siguiendo las tendencias marcadas por
la liberalizacién del sector, EDP ha extendido
su mercado a otras regiones espafiolas, tanto
mediante la inversién en nuevas plantas de
produccion eléctrica, como con la construccion
de infraestructuras de distribucién y la apertura
de sedes comerciales.

De igual forma desde el afio 2008 el negocio
gasista se ha expandido, mediante la compra

de otras distribuidoras, fuera del Pais Vasco,
contando actualmente con infraestructuras en
otras 7 comunidades auténomas.

Un Mundo Lleno De Energia

grupo edp

EDP (ESPANA) EN CIFRAS UNID. 2012 201 2010

NEGOCIOS Millones de euros

Cifra de negocios Millones de euros 4.358 i 4.233 374

Activos totales Millones de euros 7.694 i 7.99 7.978

ENERGIA

Produccién energia eléctrica GWh netos 13.839 i 13.349 14.076

Lineas de distribucion eléctrica km 22.986 % 22.552 22.560

Lineas de distribucion gas km 9.875 § 9.690

Energia distribuida GWh electricidad 9.003 § 9.553 9.363

Energia vehiculada GWh gas 55.786 % 48.447

Energia comercializada GWh electricidad 19.520 § 20.591 20.532

Energia comercializada GWh gas 27.665 § 28.259

Calidad de suministro TIEPI en horas 0,47 i 0,65 0,77

EMPLEADOS Y CLIENTES

Numero de empleados (datos a 31 diciembre) Ne 1.645 i 1.679 1.666

Numero de clientes (puntos de suministro electricidad) Ne 1.707.01 § 1.690.533 1.677.858

Numero de clientes (puntos de suministro gas) Ne 1.780.431 § 1.781.711

POTENCIA PRODUCTORA INSTALADA (MW BRUTOS)

Régimen ordinario 3.855 i 3.855 3.855
i

Régimen especial 1.380 i 1.302 1177

CUOTAS DE MERCADO %

Generacion eléctrica % 6,4 i 6,0 6,1

Distribucién eléctrica % 3,6 i 38 4,0

Distribucién de gas (sobre demanda convencional) % 20,1 i 18,4

Comercializacion de electricidad % n2 i 12,1 12,1
i

Comerecializacién de gas % 9.9 3 10,8

EDP (Espafia) - Memoria Sostenibilidad 2012 17



grupo edp

DESEMPENO
ECONOMICO

El resultado bruto de explotacién (EBITDA) del Grupo EDP en Espafia en el afio 2012 se redujo
en un 12% sobre el afio anterior, reduccién que se puede considerar moderada en un entorno
marcado por la caida de la demanda (que ha llegado a niveles de 2005), la participacion elevada
del régimen especial, los margenes de produccion menores y las modificaciones regulatorias.

Las decisiones estratégicas relacionadas con la politica de cobertura entre los negocios de

generacion y comercializacion, la gran eficiencia y disponibilidad del parque de generacién para
aprovechar las oportunidades del mercado, el rigor de las actividades reguladas, y la politica de
control de costes y sinergias con el Grupo EDP, han permitido atenuar las consecuencias del

contexto desfavorable.

grupo edp

Como aspectos resefiables del ejercicio
destacan los siguientes hechos:

CUENTA DE RESULTADOS 2012 201 2010
Cifra de negocios 4.358 i 4.233 3714
Resultado bruto de explotacion (EBITDA) S8 % 676 564
Beneficio neto (BDI) 131 % 217 83
Cash-flow (BDIl+amortizaciones) 389 % 483 322
Inversiones no financieras 157 i 185 242
DATOS FINANCIEROS 2012 201 2010
Deuda financiera neta 2.631 i 2536 2.708
Apalancamiento 48% i 47% 50%
18
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A pesar de la caida de la demanda, la generacion eléctrica neta
aumento un 3,7% (considerando sélo la generacién térmica, un
2,4%), destacando la flexibilidad y disponibilidad de los grupos a la
hora de dar respaldo a la intermitencia de la generacién con fuentes

renovables.

La energia distribuida por nuestras redes eléctricas ha decrecido un
5,7%, principalmente por la caida de la demanda en alta tensién, que

tiene un peso muy importante en nuestro mercado.

Por quinto afio consecutivo se ha logrado la mejor calidad
de servicio de la historia de Grupo, muy inferior a la media
del sector eléctrico espafiol. Este pardmetro se mide a
través del TIEPI, y su valor ha sido de 28 minutos.

EDP se ha consolidado como segundo distribuidor de gas
natural en Espafia, con un incremento del 15% en el gas
distribuido.

Hemos alcanzado una cuota de comercializacion del

11% del mercado liberalizado eléctrico, muy superior a
nuestra participacién natural, y del 10% en el mercado
liberalizado de gas, con una cartera de clientes cuyo grado
de satisfaccidn general esta en torno al 74%

El sector energético ha estado afectado por una
importante reforma regulatoria encaminada a combatir la
insuficiencia tarifaria de los sistemas eléctrico y gasista,
lo que ha afectado a los resultados de las compafiias
energéticas en general, y a la nuestra en particular.

EDP (Espaiia) - Memoria Sostenibilidad 2012
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grupo edp

ETICA

RECONOCIMIENTOS

EDP ha sido distinguida por el Ethisphere Institute
como una de las empresas méas éticas del mundo
en el sector de la electricidad, destacando las
practicas de transparencia en sus negocios y

la gestidn de sus relaciones con sus grupos de
interés (stakeholders).

Ethisphere Institute es un centro internacional de
referencia (Think Tank) dedicado a la creacién,
promocioén y difusion de las mejores practicas

en ética empresarial, responsabilidad social
corporativa, anticorrupcion y sostenibilidad.

En esta pasada edicion, la 62 desde su inicio,
participaron mas de 100 paises y empresas

y organizaciones de mas de 36 sectores de
actividad. La metodologia para este analisis
incluye el andlisis de los Cddigos de Etica, de

las inversiones en innovacién y de las practicas
empresariales en sostenibilidad y responsabilidad
social, teniendo en cuenta la opinién de los
cuadros de mando de organizaciones de
referencia internacional, pares en el sector, las
cadenas de proveedores y los propios clientes.
La clasificacion de las empresas maés éticas
puede consultarse en: http://ethisphere.com/wme

| WORLD'S MOST

o ETHICAL
&|COMPANIES

WWW.ETHISPHERE.COM

cODIGO DE ETICA

Los valores de una empresa se traducen en la
actuacion cotidiana de sus empleados, coherentes
con unas practicas éticas generalmente
consensuadas. Sin embargo, para fomentar

la transparencia y divulgacién, cada vez méas
organizaciones optan por formalizar estas
practicas en un cddigo de ética; ademas,

esta formalizacién es un medio para que el
comportamiento de la empresa pueda ser
valorado y comparado, tanto interna como
externamente.

Los codigos de ética se convierten asi en una
herramienta de gestion para establecer y articular
los valores corporativos, las responsabilidades,
obligaciones y desafios éticos de la organizacién;
y sirven como guia de conducta para los
colaboradores, facilitando la toma de decisiones

20

en casos de dilema sobre cémo actuar.

El cdédigo de ética de EDP en Espafia, disponible
en la pagina web de la compafifa,
www.edpenergia.es, define los principios

de conducta relativos al cumplimiento de

la legislacion, transparencia, honestidad e
integridad, ambiente de trabajo, desarrollo del
capital humano del grupo, derechos humanos,

no discriminacién e igualdad de oportunidades,
practicas de corrupcién y soborno, transacciones
particulares en el &mbito de la empresa,
relaciones con los accionistas, con clientes y con
proveedores, y medio ambiente y sostenibilidad.
Para articular las posibles reclamaciones

por vulneraciones de este Cédigo, asi como
dudas y otras cuestiones que puedan surgir

en su aplicacion, se dispone de un canal de
comunicacién llamado “Canal Etico”, accesible
desde la pagina web www.edpenergia.es.

La evaluacion de las denuncias e implementacién
de las medidas preventivas y correctivas
necesarias le corresponde al Comité de Etica del
Grupo EDP. Previo a que cualquier incidencia,
procedente o no, llegue a este Comité, se ha
definido un arbitro independiente, el Proveedor
de Etica, entre cuyas competencias se incluye
recoger todas las reclamaciones referidas a
incumplimientos del Cédigo de Etica, e instruir,
documentar y presentar al Comité de Etica

los diferentes procesos, asi como acompafiar
hasta su cierre cada uno de los expedientes
abiertos, realizando siempre que sea necesario y
apropiado, la conexién con el reclamante.

Esta figura independiente garantiza, por tanto,

el estudio objetivo, completo y andnimo de

todas las denuncias recibidas, minimizando
“interferencias” que puedan desvirtuar los
procesos necesarios para definir la procedencia
0 no de cada expediente. El Proveedor de Etica es
nombrado por el Comité de Etica, a propuesta de
su Presidente, y su mandato es de cuatro afios.
Dada la dispersién geogréafica y las diferentes
empresas que componen el Grupo EDP, cada
Empresa y cada geografia cuenta con un
Interlocutor del Proveedor de Etica, cuyo principal
cometido es realizar una primera evaluacién de
cada proceso denunciado, y determinar si cumple
o no todos los requisitos formales antes de darle
paso al tramite general de las denuncias de ética.

provedor

de ética

Un Mundo Lleno De Energia

PACTO MUNDIAL

El comportamiento ético y las buenas practicas en
sostenibilidad y responsabilidad social del Grupo
se reflejan en iniciativas concretas, entre las que
destaca la adhesion al Pacto Mundial de Naciones
Unidas, que alinea las practicas de la Empresa
con los principios de las Naciones Unidas en
materia de derechos humanos y laborales, la
gestion ambiental y la lucha contra la corrupcién.
Esta adhesion implica la revision anual de los
habitos de gestion de la Empresa, a modo de
autoevaluacion, y su reporte en una comunicacion
transparente llamada Informe de Progreso, IdP.
Los IdP se encuentran disponibles para consulta
publica en el apartado de Publicaciones de la Web
de Sostenibilidad, www.sostenibilidadedp.es, asi
como en la pagina web de la Asociacién Espafiola
de Pacto Mundial (ASEPAM) y en la pagina web
de UN Global Compact.

El Informe de Progreso de EDP Espafia ha

sido incluido en el Nivel Advanced, mé&xima
calificacién posible, como reconocimiento por

el grado de desarrollo e implantacién de buenas
practicas en la gestién y gobernanza sostenible;
ademas, varias de estas buenas précticas se

han documentado en la pagina web de ASEPAM,
al entender que pueden ser utilizadas como
ejemplos por el resto de firmantes del Pacto en su
estrategia empresarial de responsabilidad social.
Tanto los Informes como las Buenas practicas se
pueden consultar en: www.pactomundial.org

APOYAMOS
EL PACTD GLOBAL

INTEGRIDAD

El Grupo EDP en Espafia cuenta con un Sistema
de Control Interno de Informacién Financiera
actualizado y supervisado en linea con estandares
internacionales de Control Interno. Este sistema,
llamado en el Grupo SCIRF, mantiene un ambiente
de control para preparar una informacién
financiera de calidad, evalta los riesgos propios
de la informacidn financiera y realiza controles
para mitigar los riesgos de error. De este modo,
mejora la eficacia y eficiencia de los procesos,
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mejora el reporte interno y externo de la
informacidn financiera, y se refuerza la confianza
y credibilidad, no sélo de los accionistas de la
empresa, sino de todos sus grupos de interés.

La Direccién de Auditoria Interna y Control del
Riesgo es la responsable de realizar la evaluacion
objetiva e independiente de las actividades del
Grupo y de su Sistema de Control Interno SCIRF.
En el afio 2012 destacé la “Revision de los
controles existentes para prevenir la comisién de
delitos contra el medio ambiente en EDP Espafia”,
dentro del modelo de prevencion de riesgos
juridicos penales. Para ello, se analizaron los
procedimientos y controles definidos en las
instalaciones de Generacién y de Distribucién de
la organizacion. Asimismo, se analizo el modelo
de responsabilidad implantado para garantizar

el cumplimiento de la normativa ambiental, las
funciones que realiza la Direccién de Ambiente,

y el funcionamiento del Sistema de Gestién
Ambiental (SGA) para aquellas plantas que lo
tienen certificado; para las plantas que no tienen
SGA completamente implantado y certificado, se
examinaron los mecanismos de control de los que
disponian.

LIBRE COMPETENCIA

EDP Espafa realiza actividades reguladas por la
Administracion (el Transporte y la Distribucién
de gas y electricidad), por lo que, de acuerdo con
la Ley del Sector Eléctrico y la Ley del Sector

de Hidrocarburos, dispone de sendos Cdédigos

de Conducta que garantizan la independencia

de estas actividades, la no discriminacion, la
competencia y el funcionamiento eficaz del
mercado.

Respecto a estos temas, en 2012 en la actividad
eléctrica no hubo nuevos expedientes, si bien
continuaron abiertos 3 expedientes iniciados en
ejercicios anteriores (2 Recurso-Contencioso
Administrativos y un Expediente informativo):
una denuncia por denegacion de acceso completo
e incondicionado al Sistema de Informacién de
Puntos de Suministro (SIPS), una denuncia por
existencia de conductas colusorias contrarias

a los articulos 1 de la Ley 15/2007 de Defensa

de la Competencia y 101 del TFUE (Tratado

de Funcionamiento de la Unién Europea) y un
expediente para analizar el procedimiento seguido
por la comercializadora para el cambio de
suministrador.
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GRUPOS DE INTERES:

STAKEHOLDERS

LOS GRUPOS DE INTERES DE
UNA EMPRESA SON TODOS
AQUELLOS COLECTIVOS A LOS
QUE LES AFECTA, DE FORMA
DIRECTA O INDIRECTA, SU
ACTIVIDAD, Y DE LA MISMA
FORMA, ELLOS PUEDEN INFLUIR
SOBRE SU DESARROLLO. DE AHI

LA IMPORTANCIA DE MANTENER
UN DIALOGO FLUIDO CON ELLOS,

QUE PERMITA CONOCER SUS
EXPECTATIVAS Y DEMANDAS
PARA INTEGRARLAS EN LA
ESTRATEGIA EMPRESARIAL.

Empleados, proveedores y clientes son la
esencia de toda empresa, por lo que destacan
como grupos de interés de primer nivel.
Adicionalmente, el suministro energético

se considera un servicio basico y regulado,

lo que implica que la Administraciény los
Organismos Reguladores, cuyas decisiones

afectan de forma directa a la estrategia del grupo,

constituyan otro de los principales grupos de
interés, de la misma forma que los accionistas
(EDP-Energias de Portugal, S.A., Sucursal

en Espafia y Liberbank, S.A.). Finalmente, el
impacto ambiental de las plantas de generacién
eléctrica e instalaciones de distribucion de gas

y electricidad determina que la Sociedad, tanto
de forma general como especificamente en las
comunidades en que estamos presentes, también
sea un grupo de interés para la compafiia.
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EDP (Espafia) dispone de herramientas de
difusion y divulgaciéon comunes a todos su
grupos de interés, como son la web corporativa
www. edpenergia.es, la web de sostenibilidad
www.sostenibilidadedp.es,

MaPA - Manual de buenas practicas
ambientales www. mapaedp. com, asi como

la web para el desarrollo de iniciativas de
educaciéon www. educacionedp.es. Asimismo,
el Canal de Etica (accesible desde la web de la
compafiia: www.edpenergia.es) es un medio
de comunicacién bidireccional disponible para
todos los stakeholders.

Un Mundo Lleno De Energia

grupo edp

DIFUSION, DIVULGACION Y COMUNICACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

Grupos de interés

EMPLEADOS

PROVEEDORES

CLIENTES

ADMINISTRACION
Y ORGANISMOS
REGULADORES

ACCIONISTAS

Acciones de dialogo

Kiosco RRHH para la gestiéon de los datos de
RRHH y la Evaluacién del desempefio.

Plan de Mejora del Clima Laboral (Encuesta
bienal y canal de comunicacién en intranet
corporativa).

« Mesa de negociacion del Il Convenio Colectivo de
Grupo.

Plan de formacion anual.

Universidad EDP y Campus online.
Programa Ser Lider.

Programa de Coaching.

Apoyo a Doctorandos.

Programa LEAN.

Comité de empresa y Comisiones paritarias.

Servicio de Contact Center Proveedores.

« Area de Colaboradores en Web Corporativa.
Evaluacion de calidad de productos y servicios
contratados.

RePRO para el registro y evaluacién de
proveedores.

Evaluacién del Desempefio preventivo.

Delegaciones y Oficinas comerciales.
Centro de Atencidn al Cliente.
Estudios de mercado.

Encuesta de satisfaccidn de clientes.

« Area de Regulacion, Area de Recursos y
Relaciones Institucionales.

COASHIQ).
« OMEL.

Gobierno Corporativo.
« Junta de Accionistas.

SOCIEDAD « Encuesta de Sostenibilidad bienal y desarrollo de
plan de accion.
« Fundacién EDP HC ENERGIA, colaboracién con
Organismos y sociedad.
« Area de Recursos y Relaciones Institucionales.
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Grupos de trabajo sectoriales (UNESA, SEDIGAS,

Acciones de difusién y divulgacion

Encuentro “We are EDP" de presentacion de
resultados y estrategia de la Alta Direccién a
todos los empleados.

Encuentro semestral de Directivos.
Desarrollo de la nueva intranet corporativa.
Revista EDP On.

Radiotelevisién Corporativa EDP On.

Boletin +energias.

Herramienta Remarks, plataforma para
intercambio de contenidos entre trabajadores
de EDP.

Skipper, plataforma de control de datos de
gestion de nuestras instalaciones (operacién,
mantenimiento y medio ambiente).

Foro semestral de mejora continua en PRL y MA
en el Area de Redes.

Manuales Ambientales por unidad de negocio
(Revisiones Fin de Camparia en centrales
térmicas, Manual de Tala y Poda en Lineas de AT).

Acciones de mailing y publicidad.
Facturacién e informacion relacionada.
Boletin Empresa & Energia.

Feria Internacional de Muestras de Asturias
(FIDMA).

Participacién en foros.

Informacién periédica de gestion.

Informes Anuales de Cuentas.
Informacién periédica de gestion.

Informe Anual de Sostenibilidad del Grupo EDP
(integrado en Informe Anual de Cuentas).
Memoria de Sostenibilidad EPD en Espafia.
Informe de Progreso de Pacto Mundial.
Declaraciones Ambientales EMAS.
Participacién en Foros y plataformas.
Programa de Formacién Escolar

“Viva nuestra energia”.






INTRODUCCION

organizacion

Hidroeléctrica del Cantabrico es la sociedad matriz del Grupo EDP en Espaiia, cuya actividad principal es la produccion,
distribucién, transporte y comercializacion de energia eléctrica y de gas.

Para la generacion de energia eléctrica,

EDP (Espafa) tiene mas de 5.200 MW

brutos de potencia instalada entre centrales
térmicas, cogeneraciones, centrales
hidraulicas y parques eélicos (15,5% de

EDP Renovables en Espafia).

Las cogeneraciones, ademas de generar
electricidad aprovechan el calor del proceso
para satisfacer la demanda de energia térmica,
principalmente en forma de vapor, de un socio
industrial. Estas centrales se encuentran
dentro del Régimen Especial; en cambio, las
centrales convencionales de carbdn y los ciclos
combinados que queman gas natural, junto
con las centrales hidraulicas, se consideran
instalaciones en Régimen Ordinario.

En Régimen Especial estan aquellas plantas
con una potencia instalada menor de 50

kW eléctricos cuya generacién de energia

eléctrica proviene o de la cogeneracion de
alto rendimiento, o del uso como energia
primaria de una fuente renovable o de
residuos, estando incentivadas temporalmente
para poder situarse en posicién de
competencia en un mercado libre.

Todas las instalaciones de generacién venden
libremente su produccién de energia eléctrica
en el mercado y la energia se transporta a

los puntos de consumo a través de las redes
eléctricas.

EDP (Espafia) tiene cerca de 23.000 km de
lineas tanto aéreas como subterraneas, y para
garantizar la calidad de suministro a nuestros
clientes, el area de distribucion se encarga de
su operacién y mantenimiento. De esta forma,
la empresa ha registrado en 2012 por quinto
afio consecutivo, el mejor indice de calidad de
suministro de la historia.

En el negocio gasista, a diferencia del

negocio eléctrico, no existen plantas de
generacion sino que el gas natural se extrae
de yacimientos y se transporta a los puntos
de consumo a través de gasoductos.

EDP transporta el gas natural desde los
puntos de entrega de Enagés, transportista
Unico de la red troncal en Espafia, hasta

los puntos de consumo en las mejores
condiciones de seguridad y calidad.

Para ello, el area de distribucion realiza el
disefio de proyectos, la construccion y el
mantenimiento de las infraestructuras de
transporte y distribucién de gas natural.

EDP (Espafia) tiene més de 9.800 km de redes
de gas, y como en el area de electricidad, para
garantizar la calidad de suministro a nuestros
clientes, el negocio de distribuciéon se encarga
de su operacién y mantenimiento.

Precontrataciéon
EDP (Espafa)
elabora una solucién
técnico-econdmica.

Proyectos y
tramitaciones
Puede ser necesario
realizar un proyecto
y tramitar las

correspondientes licencias

y autorizaciones.

Extension de red
Ejecuta la obra.

organizacion

Gestion de ATR
(Tarifa de acceso o
Acceso de Terceros

a las Redes).
Operacion y
mantenimiento
Realiza el enganche a
lared y planifica su .
mantenimiento. Equipos de
medida

Gestién del

equipo de medida y
programacion del
ciclo de lectura.

Mas de 658.000
suministros
eléctricos y 1 millén

de suministros de
LECIENIES

distribuidoras.

: NUEVO
vfhn.sf;ada SUMINISTRO
de gas A PETICION DE
55,8 TWh Planificacion para UN CLIENTE
ampliar la red en funcién
Planta de de la demanda. Atencion al cliente
regasificacion Servicios de valor
Aprovisionamientos afnadido, modificaciones
Compra de combustibles de contrato, bajas,
y gestién de la energia. Frameeten reclamaciones...
cobro
., Gestion del ciclo
GENERACION < comercial.
DE ,ENERGIA gasoducto DI-IDSETE'I\IBEURCGKIPAN CLIENTES ALTA DE
ELECTRICA CONTRATO
R A PETICION DE , o
UN CLIENTE VES de.1 mlllon
de suministros
Contratacion y eléctricos y 772.000
gestion de ATR suministros de
Gestion del alta de gas de nuestras
tarifa de acceso (ATR) comercializadoras.
con la distribuidora
Operacion de Operacion y y elaboracion del
la instalacién mantenimiento de contrato.
en funcion de la la red (preventivo y Ventas
demanda. correctivo). EDP (Espafia)
Mantenimiento COMERCIALIZACION ei:)anb;r:i‘cin:l C‘J:f“e;rt]f:e
preven.t|vo, (CAC, oficina
correctivo y Calidad de comercial, gestor).
programado. o
Energia térmica suministro
producida eléctrico (TIEPI)
13,8 TWh netos 28 minutos Tiempo
de corte de
suministro de gas, Tras la liberalizacidn de los sectores eléctrico y gasista, las actividades como otros servicios de valor afiadido (mantenimiento de la instalacién

programado y no
programado (TCR):
1,75 minutos

del cliente, electrodomésticos del hogar, etc.).

Asi mismo, gestionan con la distribuidora de la zona del cliente los
correspondientes peajes (tarifas de acceso reguladas) y otras tareas
como la resolucion de reclamaciones por calidad y continuidad de
suministro, la gestién de equipos de medida, lecturas de consumos, etc.

de generacién, distribucion y comercializacién de energia deben estar
separadas juridicamente, de forma que los clientes pueden contratar
libremente el suministro, independientemente de a qué empresa
pertenezca la red de distribucién de su zona.

Para ello se crearon empresas de comercializacion que son las que
negocian con el cliente las condiciones econdmicas del suministro asi
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ESTRUCTURA
SOCIETARIA

Tras la liberalizacidn, Hidroeléctrica del Cantabrico, S.A.y
Naturgés Energia Grupo, S.A. realizaron la separacion juridica de
sus actividades, generacioén, distribucién y comercializacién de
energia en el caso eléctrico, y en el sector gasista, la distribucién y
comercializacién, tal y como muestra el cuadro siguiente.

HIDROELECTRICA

DEL
CANTABRICO, S.A.

organizacién

ELECTRICIDAD

Ademas, en el caso del sector eléctrico, Hidroeléctrica del
Cantabrico, S.A. tiene constituidas dos comunidades de bienes para la
gestion de la Central Hidraulica de Salime, de la que posee un 50%, asf
como para la gestion de la Central Nuclear de Trillo, en la que tiene un
15,5% de participacion.

(excluye EDP
Renovables)

GENERACION

REGIMEN
ESPECIAL

REGIMEN
ORDINARIO

Patrimonial
Elerebro

100%
Elerebro 100%

CTCC
Soto 4

CTCC
Soto 5

COGENERACION

Tudela

0
Cogeneracién 50,1%

CGy Mto. A.LLE.
Hospital Oviedo

CTI

Renomaved

annnn

EITO

DISTRIBUCION
ELECTRICA

Bioastur

Cogeneracion
Montjuic *

Cogeneracién
Serantes *

Cogeneracion
Bergara *

HC Cogeneraciéon

RESIDUOS

88% Tercia

84% Sinova

100% Intever
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HC Distribucion

Electra Llobregat

COMERCIALIZACION

100%

100%

HOLDING Y

OTROS

CHC Energia

HC-Naturgas
Empresa Servicios
Energéticos, S.L. **

HCEnergia

HC Soluciones
Comerciales **

HC-Naturgas
Comercializadora
Ultimo Recurso, S.A. **

97,5%

HCEnergia Gas

100%

100%

Inverasturias

HC Servicios

Millenium

Un Mundo Lleno De Energia

EDP Renovables

GAS

15.5%

95%

Naturgas Energia
Grupo, S.A.

organizacion

DISTRIBUCION

99,98%

HOE

Naturgas Energia
Distribucién, S.A.U.

Gas Energia Distribucion
Murcia, S.A.

Tolosa Gasa, S.A.

Inkolan, A.LE.

EDP (Espaia) - Memoria Sostenibilidad 2012

COMERCIALIZACION

Naturgas Energia
Comercializadora,
S.A.U.

100%

* Cogeneradora dependiente en un 100% de Millenium, que a su vez depende en un 100% de HC Energia Gas.

HOLDING Y

OTROS

Naturgas Energia

WO Scrvicios, S.AU.

o Naturgas Energia
100% Participaciones, S.A.U.

25% Kosorkuntza, A.l.E.

10% Giroaga, A.l.E.

** Participacion resultante del 50% del Grupo Hidrocantabrico y 50% del Grupo Naturgas.

Las sociedades de transporte de gas se vendieron a Enagas en febrero de 2013.
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” VISION

“"SER UNA EMPRESA

GLOBAL DE ENERGIA,

LIDER EN CREACION DE VALOR,
INNOVACION Y
SOSTENIBILIDAD".

En el afio 2012 se ha afianzado este objetivo.

4 y
.

y
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estrategia : : . estrategia

V VALORES V COMPROMISOS

Para llevar a cabo nuestra La estrategia del Grupo se despliega en los
visidn, nos basamos en siguientes COMPROMISOS
nuestros VALORES.
Clientes Personas

Excelencia
en la forma en que actuamos
El Grupo EDP ocupé el primer lugar en los Premios Excelencia en el

Trabajo 2012 para la categoria de Grandes Empresas (méas de 1.000
empleados) y fue elegido también en el sector de la industria y la energia.

Iniciativa
en nuestro comportamiento y actitud

En 2012, Lean cumplié 6 afios como parte de la cultura del Grupo,
contribuyendo a la consolidacién de los negocios, la creacion de valor y el
aumento de la capacidad de ejecucion.

Confianza
de los accionistas, clientes, proveedores y deméas grupos

de interés

EDP ha sido distinguida como una de las 3 empresas mas éticas

del mundo en el sector eléctrico, no sélo por la adopcién de buenas
practicas de sostenibilidad y ética en todas sus areas de negocio, sino
también por la contribucién que aporta a toda su cadena de valor y a la
sociedad en general, fomentando el intercambio de valores de integridad,
responsabilidad y transparencia.

Sostenibilidad

para mejorar la calidad de vida de las generaciones
actuales y futuras

EDP ha mantenido en 2012 una posicién destacada en los indices Dow
Jones de Sostenibilidad, tanto mundiales como europeos, consiguiendo la
mejor puntuacién de su historia (87 puntos), la mayor del sector eléctrico y
del super sector de las utilities.

Innovacion

para crear valor en las éreas en las que operamos
EDP en Espafia lanz¢ la cuarta edicién de apoyo a doctorandos, dirigido a
los empleados del Grupo con titulacién universitaria que quieren obtener

el grado de Doctor y cuyo trabajo de investigacion esté alineado con
proyectos innovadores de interés para la compafia.

34 Un Mundo Lleno De Energia

Nos ponemos en el lugar de nuestros clientes siempre
que tomamos una decision.

Unos de los pilares de la Politica de calidad

de EDP en Espafia es conocer los requisitos y
expectativas de nuestros clientes, orientando
nuestra gestion para conseguir la satisfaccion de
sus necesidades.

Escuchamos a nuestros clientes y respondemos de
una forma simple y transparente.

El Centro de Atencion al Cliente ha tenido una
media de mas de 162.000 llamadas mensuales
atendidas en 2012.

Sorprendemos a nuestros clientes, anticipando sus
necesidades.

Hemos sido la primera compafiia en hacer una
oferta dual gas+electricidad (facturacién conjunta,
servicios de mantenimientos conjuntos...).

Sostenibilidad

Asumimos las responsabilidades sociales y
ambientales derivadas de nuestra actuacion,
contribuyendo al desarrollo de las regiones en las que
estamos presentes.

El trabajo de la Fundacién EDP HC ENERGIA y del
Area de Recursos y Relaciones Institucionales
del sector gasista estad marcado por el cuidado
del entorno, el fomento de la cultura o el apoyo

a iniciativas deportivas populares, actividades
destinadas al desarrollo sostenible del entorno

en el que la compafia desarrolla su actividad
econdmica.

Reducimos, de forma sostenible, las emisiones
especificas de gases de efecto invernadero de la
energia que producimos.

Desde el afio 2002, se ha producido una
modificacion progresiva del mix generador del
grupo, dando paso a los ciclos combinados y a las
energias renovables, que en 2012 suponian ya el
59% de la potencia instalada.

Promovemos activamente la eficiencia energética.

EDP en Espafia creé en 2010 una empresa de
servicios de eficiencia energética (HC Naturgas
Empresa de Servicios Energéticos, S.L.), que
puedan contribuir a una gestién mas eficiente de
la energia.

EDP (Espaia) - Memoria Sostenibilid7072
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Combinamos una conducta ética y de rigor profesional
con el entusiasmo y la iniciativa, valorando el trabajo
en equipo.

EDP en Espafia ha disefiado un modelo de
liderazgo para reforzar las competencias

y los comportamientos de liderazgo de los
colaboradores.

Estimulamos el desarrollo de las competencias y el
mérito.

Anualmente se desarrollan programas de Coaching
para compartir conocimientos y experiencias
directivas contrastadas, ejecutando practicas que
ayuden a desarrollar las capacidades profesionales
de un colaborador, con el apoyo de un Directivo
como guia, al que se suman otros programas como
“Ser Lider” y “Plan de apoyo a Doctorandos”.

Creemos que el equilibrio entre la vida personal y la
profesional es fundamental para tener éxito.

EDP en Espafia tiene, desde 2011, el certificado de
Empresa Familiarmente Responsable.

Resultados

Cumplimos los compromisos que asumimos con
nuestros accionistas.

EVOLUCION DIVIDENDOS
(c€/accidn)

2007 2009 201 2012

Lideramos mediante la capacidad de anticipacion y
ejecucion.

Nuestros grupos térmicos de carbén y gas se han
adaptado a los nuevos requisitos de flexibilidad y
disponibilidad para optimizar su participacién en el
actual mercado eléctrico (méas de 50 arranques de
los grupos de carbén y casi 300 de los grupos de
gas, en el afio 2012).

Exigimos la excelencia en todo lo que hacemos.

EDP en Espafa ha registrado por quinto afio
consecutivo el mejor indice de calidad de
suministro de energia eléctrica de su historia,
tanto en su mercado tradicional de Asturias como
en los nuevos territorios, con un valor de 28
minutos, muy por debajo de la media del sector.



estrategia

DESAFIOS Y
OPORTUNIDADES
EN EL CONTEXTO
ACTUAL

En un entorno adverso marcado por la crisis
macroecondémica que afecta a toda la peninsula
ibérica, la situacion del sector energético

en Espafia ha estado marcada en 2012 por

una serie de hechos desfavorables que seran
la oportunidad para potenciar ain mas la
eficiencia y rentabilidad de los diferentes
activos del Grupo.

DESAFIOS

« Una reduccion de la demanda energética hasta
niveles del afio 2005.
Una potencia eléctrica instalada elevada, lo
que da un amplio margen de cobertura a la
demanda, donde las energias renovables ya
suponen un 33%.

Unos precios bajos en el mercado mayorista
eléctrico (pool), resultado del exceso de
potencia instalada para la demanda existente.
Nuevos desajustes entre los costes del sistema
eléctrico y los ingresos recaudados de la tarifa
(déficit de tarifa).

COBERTURA DE LA DEMANDA POR
TECNOLOGIA 2012

9%

e e e =

19%
'NUCLEAR W7 cicLo comsiNADO 7 carson
'TERMICA 'TERMICA 'EOLICA
NO RENOVABLE RENOVABLE
'SOLAR HIDRAULICA

¢« En consecuencia, un hueco térmico (demanda
a cubrir por las centrales de carbdn, gas y fuel)
que ha retrocedido a niveles del afio 2000,
lo que ha supuesto un funcionamiento de los
ciclos combinados inferior a las 1.500 horas/
afio.
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IMPORTE ANUAL GENERADO DEL DEFICIT
DE TARIFA ELECTRICO (M€)

5.554

5.101
4.652
4.300
4.020 3.850
2.967
1.915

1.555
182 186 I
—-—— -

El déficit de tarifa eléctrico acumulado a finales
de 2012 ascendia a mas de 25.500 M€, de los que
EDP sigue financiando 424 M€.
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« Nuevas medidas regulatorias destinadas a
reducir el déficit tarifario, que han impactado
en los resultados de las empresas energéticas
(ver capitulo Administracién y Organismos
Regulatorios).

Un Mundo Lleno De Energia

OPORTUNIDADES

GENERACION ELECTRICA

Disponibilidad y flexibilidad

Mantener la sostenibilidad de los ciclos
combinados, maximizando su flexibilidad
y eficiencia.

Mantener una alta disponibilidad de las
centrales hidraulicas.

estrategia

Mantener la sostenibilidad de las
centrales de carbén, analizando las
necesidades ambientales y regulatorias
para garantizar su funcionamiento a
medio plazo.

Conseguir rentabilidad en el
funcionamiento de las instalaciones en
régimen especial.

DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD Y GAS

Rigor en el desarrollo de las actividades reguladas

Asegurar la sostenibilidad del déficit
tarifario gasista.

Suministrar gas a los clientes,
incluyendo la promocién de nuevas
infraestructuras, su desarrollo y
construccion, velando asi por la continua
satisfaccion del cliente, realizando
pruebas previas e inspecciones
periddicas asi como atencion y
resolucion de urgencias y medicion de
consumos

Optimizar la cartera

Aprovechar la liberalizacién adicional
del mercado doméstico para
incrementar la cartera.

Rentabilizar la cartera de empresas y
grandes cuentas y completar la oferta de
servicios de valor afiadido.

EDP (Espaia) - Memoria Sostenibilidad 2012

-

Innovar en la gestion de las redes,
rentabilizando el proyecto Innovgrid,
que dota a las redes de informacién

y equipos inteligentes, capaces de
automatizar la gestién de energia y de
mejorar la calidad del servicio.

Mantener la calidad de servicio, donde
ocupamos la cabeza del sector eléctrico
espafol.

Desarrollar servicios de eficiencia
energética y microgeneracion.

Potenciar la infraestructura del
back-office para garantizar el éxito de
los negocios.

Mantener el rigor en la gestidn del riesgo
de energia y de crédito.
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dimension economica : estrategia

FASES DE LA
ESTRATEGIA

Este ha sido el altimo afio de la segunda fase (2009-2012) de la Estrategia definida por EDP en
Espaiia en 2005 y asentada sobre tres pilares: crecimiento orientado, eficiencia superior y
riesgo controlado.

Durante estos Gltimos afios, el objetivo ha sido explotar y optimizar las inversiones realizadas
en el primer periodo, prioridad que en 2012 no se ha visto plenamente realizada dada la
coyuntura macroecondmica y las novedades regulatorias que han afectado al sector energético.

HITOS Y PRIORIDADES EN 2012

CRECIMIENTO ORIENTADO

El EBITDA de distribucién cay6

en un 29% como resultado de las
minoraciones de la retribucion
establecidas en el Real Decreto 13/2012.

El margen bruto del Grupo cay6 en un
12%, reduccién que puede considerarse
moderada dado el entorno desfavorable
que caracterizé 2012.

El programa “Viva nuestra energia”
cerrd el curso escolar 2011-2012 con
mas de 41.000 alumnos.

v v
PRIORIDADES HITOS

RIESGO CONTROLADO

Renovados los certificados del sistema
de gestion, se ha elaborado un Manual
de Buenas Préacticas ambientales

para divulgar y compartir iniciativas
entre todos los negocios y empresas
colaboradoras (www.mapaedp.com).

Certificados los Sistemas de Gestidn
de la Prevencion, de acuerdo a OSHAS,
en las Centrales Térmicas de Abofio y
de Soto de Ribera, las Agrupaciones de
las Centrales Hidraulicas, asi como en
el Area de Operacion y Mantenimiento
de Distribucidn eléctrica en Asturias.
Renovados los certificados en todas las
instalaciones y centros en los que se
desarrolla actividad gasista.

v v
PRIORIDADES HITOS

Un Mundo Lleno De Energia

dimension econémica : estrategia

Unificados los sistemas en 2011, en
2012 se han optimizado los procesos
con el fin de proceder luego a su
homogeneizacion.

Los equipos Lean han seguido
renovandose, y se han registrado cerca
de 500 visitas repartidas por todas las
geografias al portal LEAN en el mes de
enero de 2013.

Inversiones en Redes eléctricas en
2012 por importe de 70 millones de
euros, destacando la construccién de
las subestaciones de Puerto de Gijon
y Gijén Norte. Inversiones por valor de
50 millones de euros en las redes de
distribucion y transporte de gas.

Iniciada la negociacién del convenio
colectivo de la actividad eléctrica,
haciendo énfasis en la mayor
productividad y flexibilidad de la
plantilla.

Durante el afio 2012 se inicié la
primera actuacion sobre liderazgo en
EDP en Espafia con el desarrollo del
programa Ser lider.

Incremento del 13% de los clientes
duales B2C en 2012.

PRIORIDADES HITOS
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estrategia estrategia

ESTRATEGIA 2013-2015

La entrada de un nuevo accionista en
el Grupo EDP (China Three Gorges),
los cambios regulatorios en la
peninsula ibérica, y la renovacion del
equipo gestor de la compaiiia, hacen
necesaria la revision de la agenda
estratégica de las unidades de negocio
para el periodo 2013-2015:

Corporativo

Foco en Innovacién,
Sostenibilidad

y desarrollo de

Considerando asi los desafios estratégicos
Recursos Humanos.

a los que nos enfrentamos (mayor eficiencia
operacional y mejora de procesos, mayor

control de costes, continuidad en la seleccién

e introduccién de mejores préacticas, gestion
regulatoria, y rigor acrecentado en la seleccién de
proyectos de inversién), han sido definidas una
serie de iniciativas que podemos agrupar como:

Eficiencia
Aumentar la
eficiencia de la
operacion.

Comercial
Desarrollo de
oferta de productos
competitiva y
diferenciada.

Distribucion Gestion proactiva del riesgo Mejora de eficiencia y rentabilidad
(electricidad, gas) regulatorio  ——

Garantizar la Mediante el andlisis de indicadores de Andlisis de la viabilidad a medio plazo de
excelencia en las seguimiento y el apoyo de las unidades los grupos térmicos:

operaciones y la de negocio. « Adecuacion de los grupos de carboén

calidad de servicio. a la nueva Directiva de Emisiones

Industriales que condicionara su
funcionamiento post-2015.

« Adaptacion de los ciclos combinados
a la realidad del nuevo mercado, con
menores margenes, y donde en vez
de un funcionamiento en base como
para el que fueron disefiados, les

, anerasien distrbuics. exige flexibilidad para operar con
REGULACION L numerosos arranques y paradas.

Desarrollo del programa de
sostenibilidad, disefiando nuevos
canales de comunicacién para nuestros
grupos de interés.

Innovacion, sostenibilidad y recursos

. humanos
Produccion

Foco en eficiencia 'y

Modelizacion de la gestion de la medida
rentabilidad.

2 de las comercializadoras y de la gestion
CESIION de productores en régimeﬁ espefial y
DE LA

Identificacién de sinergias entre los
negocios de gas y electricidad, y en
concreto, optimizacién de la explotacién
conjunta de las redes de distribucién,
tanto de diferentes negocios (gas

y electricidad) como de diversas
geografias (Espafia y Portugal).

Desarrollo de un programa integral de
gestion de recursos humanos.

Evaluacién y maximizacion de la
rentabilidad de las inversiones en redes
de distribucion eléctrica, a la luz de la
nueva regulacion sobre su retribucién.

Nueva oferta comercial atractiva y
diferenciada

Nuevos canales, productos y servicios
de valor afiadido para el segmento de

Benchmarking con otras empresas
empresas y grandes cuentas.

del sector para importar las mejores

B practicas a nuestros negocios.
Desarrollo de nuevos productos para

clientes de “smart grid”. Mejora de los procesos y actividades

de back-office, imprescindibles para
el éxito de los negocios (crecimiento y
fidelizacién de clientes).

Ejecucidn de la tercera fase del
programa OPEX (reduccién de costes).
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EL PROGRAMA ESCOLAR
VIVA NUESTRA ENERGIA
LLEGA A MAS DE 100.000
ALUMNOS

ESENTE EN

Viva Nuestra Energia es una
iniciativa de educacién centrada
en el desarrollo de talleres
didacticos donde se tratan el
origen de la energia, algunos
consejos de eficiencia energética
y recomendaciones para utilizar la
energia de forma segura.
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clientes

INTRODUCCION

EDP CUENTA YA CON MAS DE 1.600.000 SUMINISTROS ELECTRICOS
Y MAS DE 1.700.000 SUMINISTROS DE GAS EN ESPANA.

EDP en Espana tiene implantado y certificado un sistema de calidad segln la norma ISO 9001 para las
actividades de generacidn eléctrica, distribucién y comercializacién de gas y electricidad, garantizando
asi que sus procesos estan orientados hacia la satisfaccién de los clientes.

En la actividad eléctrica, una cifra superior a los 650.000 suministros estan conectados a nuestras
redes de distribucidn, lo que ha supuesto mas de 9.000 GWh de electricidad circulando por las mismas,
cantidad considerablemente inferior a la de 2011 como resultado del efecto de la crisis econémica sobre
los clientes de alta tension, que en el mercado del Grupo tiene un peso muy considerable.

Respecto a la actividad gasista, hay mas de 1 millén de suministros conectados a nuestras redes, por
las que se han vehiculado méas de 55.000 GWh que sitdan al Grupo como segundo distribuidor de gas
natural en Espafia (con una cuota de mercado del 20%).

El resto de suministros son clientes de nuestras comercializadoras, para lo que ha sido necesario
gestionar desde ellas més de 19.500 GWh de electricidad (que representa una cuota de mercado
superior al 11%) y de 27.600 GWh de gas, con una cuota cercana al 10%.

El Grupo ha desarrollado

una estrategia de ventas con servicios de valor
entre los consumidores GAS I ELECTRICIDAD afiadido, tanto en las zonas
domeésticos y negocios incumbentes como en las
basada en una oferta dual nuevas areas de expansion.
UNID. 2012 20M 2010

DISTRIBUCION ELECTRICA

Suministros 658.581 i 656.119 651.001
Energia distribuida GWh 9.003 i 9.553 9.363
DISTRIBUCION DE GAS

Suministros 1.008.109 i 993.851 983.873
Energia distribuida GWh 55.786 % 48.447 45.644
COMERCIALIZACION DE ELECTRICIDAD

Suministros 1.048.430 i 1.034.414 1.026.857
Energia comercializada GWh 19.519 i 20.591 20.532
COMERCIALIZACION DE GAS

Suministros 772.322 i 787.860 823.792
Energia comercializada GWh 27.665 % 28.259 29.809
TOTAL SUMINISTROS ELECTRICOS 1.707.011 i 1.690.533 1.677.858
TOTAL SUMINISTROS DE GAS 1.780.431 i 1.781.711 1.807.665

En el segmento de Grandes Cuentas y Empresas,
donde la estrategia se centrd en la obtencion de
una cobertura eficiente de la producciény en la
optimizacion de la cartera de clientes, el nivel de
satisfaccién obtenido fue superior al 72%, tanto
para suministros de gas como de electricidad.

48 Un Mundo Lleno De Energia

clientes

NUEVA MARCA

En 2013, el Grupo estrena marca corporativa utilizando la marca de EDP en la relaciéon comercial con
sus clientes (comercializacién de gas, electricidad y servicios), como ya hace en el resto de paises

en los que esta presente; las marcas HC Energia y Naturgas Energia, que se utilizaban hasta ahora
para esta actividad, sélo tendran presencia en las actividades reguladas, es decir, en la distribucion de
electricidad y la distribucién gasista.

@ CORPORATIVA / GRUPO
@ @ @ @ @ @ @ COMERCIALIZADORAS
@ hc energia @ naturgas energia DISTRIBUIDORAS

Este cambio permite cumplir con lo establecido en la Ley del Sector Eléctrico y la Ley del Sector de
Hidrocarburos, al diferenciar en términos de marca las actividades de comercializacién de las de
distribucion de electricidad y gas natural.

Por otro lado, permite simplificar
y mejorar la eficiencia en nuestras

operaciones y reforzar la apuesta “SOMO"S, TU
de la compafiia en la Peninsula COMPANIA DE
Ibérica, presentandose con una GAS Y LUzZ” SOMOS .T,U
marca Unica, sgstenible, humana e COMPANIA Hemos sido los
innovadora, bajo el lema... INNOVADORA S ol
ahorro en gas y luz con una
oferta dual, con una factura
Unica, sencilla y comprensible.
Ademas, disefiamos Funciona,
el primer servicio técnico
SOMOS T'U integral para el hogar.
COMPANIA SOMOS TU
SOSTENIBLE COMPANIA
HUMANA

Comprometidos

con la sostenibilidad,
creemos en la eficiencia
energética y en el

Hemos logrado
mantenernos en los Gltimos
afios como la empresa mejor

valorada por los consumidores de
recursos, llevando a los electricidad (STIGA, Estudios de
hogares energia de origen Calidad de Servicio). Fomentamos la
100% renovable. formacidn, la cultura... y apoyamos
iniciativas del entorno de
nuestros clientes.

aprovechamiento de los
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CANALES DE |

COMUNICACION

clientes

El didlogo fluido y directo con un grupo de interés tan relevante para la empresa como son los
clientes, se canaliza a través de diversos medios disefiados especificamente para optimizar la
comunicacion con cada uno de los segmentos en los que se clasifican: hogares y negocios (B2C,
Business to Customer), empresas y grandes cuentas (B2B Business to Business).

CENTRO DE ATENCION
AL CLIENTE

Con dos lineas gratuitas y diferenciadas:

empresas
hogares y P y
. grandes
negocios
cuentas

Funcionan ininterrumpidamente

24 horas al dia y 7 dias a la semana,
prestando una atencidn en castellano, en
catalan y en euskera, para evitar barreras
lingUisticas.

El Centro atiende tanto a clientes de
electricidad como de gas.

linea edp

900 907 000

www.edpenergia.es

En 2012 se registré una media mensual de
llamadas superior a 162.000.

PAGINA WEB
www.edpenergia.es

Los portales web de EDP en Espafia
recibieron durante 2012 més de

2.800.000 visitas; cuentan con més de
323.000 clientes dados de alta a través del
area de clientes de la web que pueden realizar
on-line gestiones relacionadas con el cambio
de datos, modificaciones de contratos y
solicitudes de regalos con cargo al programa
de puntos, entre otras.

En 2013, y bajo una misma marca comercial,
el Grupo estrena nueva web unificando el
area del cliente para la comercializacion de
energia (luz y gas) a los clientes en Espafia.
Desde 2010, se puede acceder a un espacio
web especifico para divulgar, sensibilizar

y formar en temas relacionados con la
sostenibilidad y la innovacién, mostrando los
proyectos concretos en los que EDP se ha
involucrado en Espafia; como continuacion
de esta nueva forma de comunicacién con
nuestros grupos de interés, en 2012 se
desarroll6, ademas, una pagina web destinada
a la educacion, en la que actualmente se aloja
el programa escolar “Viva nuestra energia”
dedicado al fomento del uso responsable de
la energia, y a la divulgacion de las nuevas
fuentes renovables que conviven con las
fuentes tradicionales
www.sostenibilidadedp.es
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OFICINAS
COMERCIALES

En Asturias (Oviedo, Gijon y Avilés), Pais
Vasco (Bilbao, San Sebastian y Vitoria),
Cantabria (Santander, Castro Urdiales,
Torrelavega, Santofia y Reinosa), Murcia

y Mérida, EDP dispone de oficinas
comerciales para la atencién presencial

de los clientes B2C (hogares y negocios)
donde se pueden realizar operaciones de
precontratacién, cobros, reclamaciones, altas
y modificaciones de contratos y servicios. En
2012 se han atendido mensualmente mas de
23.000 visitas.

Desde 2009 nuestras oficinas también
disponen de Kioscos, llamados “Zona EDP”,
donde mediante un sistema de navegacion
intuitivo, el usuario puede llevar a cabo
diferentes operaciones como el pago de
facturas con tarjeta o la impresién de
documentos bancarios. Actualmente, en
Asturias, hay instalados kioscos en las
oficinas comerciales de Oviedo, Gijén y
Avilés, y en los Centros Comerciales de Los
Fresnos en Gijén, Parque Astur en Avilés,
Calatrava en Oviedo y, Parque Principado, en
Siero; también hay kioscos en las Oficinas
de Santander, Murcia, Mérida, Bilbao,

San Sebastian y Vitoria, y en los centros
comerciales de Max Center (Bilbao) y La
Bretxa (San Sebastian). En total, méas de
7.000 operaciones se realizan mensualmente
en las zonas EDP.

Oficina Comercial, Oviedo

Un Mundo Lleno De Energia

FIDMA

Anualmente, EDP esta presente en la Feria
Internacional de Muestras de Asturias
(FIDMA). El reto Funciona fue el lema de
2012 donde los visitantes podian contribuir
con sus saltos a generar kWh, gracias a un
suelo especial que permitia captar la energia.
Al final, se generaron los 100.000 kWh
marcados como reto, cuyo valor se entregaria
a la Cocina Econdémica. El objetivo del
pabellén era interactuar de la forma mas
activa posible con los asistentes, para lo que
se preparé una Casa Eficiente donde unos
actores desarrollaban acciones cotidianas

de ahorro energético, con consejos que
compartian con los espectadores.

Los nifios contaron con actividades
pensadas especialmente para ellos, pudiendo
disfrutar de los hinchables ubicados en

el exterior del pabelldn y participar en las
actividades animadas por los personajes de
“Viva nuestra energia”.

En 2012, el pabellén de EDP (Espafia)

recibié mas de 80.000 visitas, y 7.000 nifios
participaron en los talleres infantiles.

EDP (Espaiia) - Memoria Sostenibilidad 2012

clientes

DELEGACIONES
COMERCIALES

Por toda la geografia espafiola, EDP dispone
de Delegaciones Comerciales con 66 gestores
para dar soporte a los clientes industriales
(B2B: grandes cuentas y empresas, clientes
con consumo anual superior a 200 MWh).

Los clientes B2B, reciben trimestralmente

el Boletin de Empresa y Energia, revista con
temas de actualidad energética y articulos
sobre sostenibilidad, energias renovables y
nuevas tecnologias.

Asturias Cantabria

La Coruna
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clientes

EFICIENCIA
ENERGETICA

A pesar de que el afio 2012 no ha sido muy
favorable en términos de contexto econémico
para el desarrollo de servicios de gestion
energética, EDP (Espafia) ha desarrollado nuevas
iniciativas dirigidas a los diferentes segmentos de
clientes.

EMPRESAS Y GRANDES CUENTAS (B2B)

Con el fin de asesorar adecuadamente a nuestros clientes, en 2012 se
impartié formacion en eficiencia energética a toda la red comercial.
Adicionalmente, se lanzaron tres nuevos servicios:

SERVICIOS

Mantenimiento integral de Servicio de sustitucién de Servicio de instalacion de
ERM (estacién de regulacion luminarias convencionales variadores de velocidad

y medida de gas). por tecnologia LED. para motores eléctricos.

Alcanzando asi una cartera de servicios energéticos permanentes
en empresas superior a los 800 contratos.

Contratos de
CLIENTES B2B mantenimiento de
infraestructuras

energéticas

Instalacion de
equipamiento

o . Asesoria energética
energético eficiente

Auditorias en general

energéticas y gestion
de consumos

Optimizacién de
factor de potencia 'y
reduccion de energia

reactiva
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clientes

Servicios de gestion
integral

SERVICIOS ENERGETICOS
EN EDIFICACION

Durante el afio 2012 se ha intensificado la

actividad comercial en este segmento, con

expansién hacia nuevas zonas geogréficas, lo

que se ha traducido en un incremento del 11%

en el numero de edificios gestionados. Destaca Microgeneracion
la transformacidn de instalaciones alimentadas distribuida
con carbén y con gaséleo a instalaciones de

gas natural, con el consiguiente ahorro de

emisiones que ello implica.

EDIFICIOS

Diagndsticos
energéticos de
edificios

NUEVA SEDE EDP NATURGAS ENERGIA

La nueva sede corporativa en Bilbao es una referencia en arquitectura bioclimatica y sostenible,
produciendo un 60% menos de emisiones de CO, que un edificio convencional equivalente. El
inmueble, cuya compra y rehabilitaciéon ha supuesto una inversién de mas de 17 millones de euros,
esta ubicado en un area en pleno proceso de regeneracion urbana y conserva su fachada de estilo
racionalista de 1924.

Ahorro y eficiencia en el uso de energia y agua, minimo impacto ambiental durante las fases

de construccioén y vida Util, asi como la naturaleza reciclable de la totalidad de sus elementos
constructivos, han convertido un inmueble histérico en una nueva referencia en cuanto a
“edificios inteligentes” y eficientes en la capital vizcaina.

En el disefio de la obra se ha dado un valor funcional al mantenimiento de la fachada, permitiendo
la creacién de una cdmara de aire entre la antigua estructura y la nueva, que funciona como
regulador térmico. Este sistema permitira reducir el consumo de aire acondicionado o

calefaccién en todo el inmueble. En cualquier caso, cuando esa refrigeracion sea necesaria, la
energia requerida provendra del propio edificio, que cuenta con una planta de microgeneracion

de electricidad a gas y con un circuito geotérmico (de mas de cuatro kilémetros de tuberias)
instalado en el sétano, con columnas que llegan hasta los 125 metros de profundidad.

El 90% de las 422 toneladas de acero empleadas es reciclado y, a través de la demolicién
selectiva del antiguo interior, los 1.400 metros cubicos de residuos generados se han entregado a
empresas homologadas para su reciclaje.

EDP ha conseguido para este edificio la certificacion LEED (acrénimo inglés de Lider en Eficiencia
Energética y Disefio Sostenible) en su maxima categoria Platino; se trata de un sistema de
certificacion para edificios sostenibles nacido en Estados Unidos a finales de la década de los 80.
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clientes : : . clientes

SEGMENTO B2C

EDP (Espafia) ofrece a los clientes del segmento doméstico y pequefios negocios
diversos productos y servicios orientados al ahorro en el consumo de energia, a la
seguridad de las instalaciones y al fomento de las energias renovables.

Ahorro de energia Fomento de energias renovables

Puntos Area de cliente Plan solar fotovoltaico Plan renove

Los clientes pueden canjear los puntos por Area reservada en la que el cliente puede Servicio para instalar equipos fotovoltaicos. Servicio para sustituir las calderas de
productos que ayudan a ahorrar energia y/o acceder a informacién sobre su contrato, gas natural por otras mas eficientes y con
agua. consumos, visualizar facturas, canjear mayores prestaciones. Durante el afio 2012

puntos del programa de fidelizacion, etc. se han realizado casi 500 instalaciones.

Plan calor solar
Servicio para instalar placas solares

Powerhome térmicas para calefaccién y agua caliente

Dispositivo que permite optimizar la potencia Evalda tu consumo sanitaria. Plan climatizacion

contratada al minimo necesario, reduciendo Test online para reforzar el conocimiento Servicio para instalar equipos de

la factura de electricidad y promoviendo sobre el consumo de energia. climatizacion de clase A.

el ahorro de energia. Hay méas de 100 Origen de la energia

dispositivos instalados. Todos los clientes B2C tienen el 100% de
Facturacion electrénica su suministro procedente de fuentes de Plan ACS (agua caliente sanitaria)
Servicio gratuito por el que los clientes energia renovables y de cogeneracién de alta Servicio para sustituir los calentadores de

Boletin novedades dejan de recibir las facturas en papel. eficiencia (garantias de origen). agua caliente por otros més eficientes.

Informaciéon que reciben los clientes Actualmente, tenemos méas de 270.000

mensualmente, por email, con los principales contratos adheridos. Desde que se lanzé la

productos y servicios disponibles, consejos campafia de facturacion electrénica, por cada

de ahorro, eficiencia y sostenibilidad. nuevo cliente EDP (Espafia) se compromete a

Durante el afio 2012 se han realizado més de plantar un arbol, compromiso que supera ya

2.600.000 envios. los 130.000 éarboles.

GARANTIAS DE ORIGEN Y ETIQUETADO DE LA ELECTRICIDAD

El Sistema de Garantia de Origen y Etiquetado de la Electricidad (GDO) informa al consumidor sobre el
origen de la energia que consume y el impacto ambiental asociado.

Las comercializadoras de EDP (Espafia) ofrecen a sus clientes una electricidad méas limpia que la media
nacional, con mayores porcentajes de energias renovables o de cogeneracion de alta eficiencia, en
términos anuales. Asi, en el afio 2012, Hidrocantabrico Energia y Naturgas Energia Comercializadora
suministraron una energia a todo el segmento B2C con etiqueta C, frente a la media nacional, etiqueta E.

Seguridad de las instalaciones

ORIGEN COMERCIALIZADORA HIDROCANTABRICO NATURGAS ENERGIA
SIN GDO's ENERGIA, S.AU. COMERCIALIZADORA, S.A.U.
Renovables (puras + hibridas) 15,1% 49,5% 47,3%
unciona Cogeneracién de alta eficiencia 2,2% 1,3% 1,4%
F
Servicio de mantenimiento para las instalaciones eléctricas y de gas y los electrodomésticos. Cogeneracion 9,5% 57% 5.9%
Nuestras comercializadoras ya tienen mas de 337.000 clientes, a los que anualmente, les Ciclos combinatoa ] 19.3% 10.9% 3%
enviamos consejos de ahorro y eficiencia. Ademas, al contratar el servicio funciona luz, los o 229% 13l6% wirs
clientes reciben de forma gratuita, una ldmpara de bajo consumo. Durante el afio 2012 hemos F S o _
entregado mas de 16.000 lédmparas.
Nuclear 25,5% 15,2% 15,8%
- Otras 15% 0,8% 1,0%
H f o t Emisiones de CO, 0,40 0,24 0,25
ogares eficientes e c : e
Servicio web donde los clientes pueden ver consejos de ahorro, eficiencia y seguridad en el
radiactivos alta activi 0,66 0,39 0,41
hogar' (mg/kWh) B (s ©
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A

Objetivos de eficiencia y
sistemas de obligaciones

Objetivos no vinculantes.

Ahorro equivalente al 1,5% de las ventas

anuales de energia.

Renovacion del 3% de los edificios
de la Administracion Publica

Rol ejemplarizante.

clientes

NUEVA DIRECTIVA DE
EFICIENCIA ENERGETICA

La Directiva de Eficiencia Energética, de 25 de
Octubre de 2012, pretende ayudar a alcanzar

el objetivo europeo de reduccion del 20%

de consumo de energia primaria en 2020.
Inicialmente tenia un enfoque méas ambicioso, con
elevadas expectativas, que se fueron mitigando
por la falta de acuerdos.

Las medidas propuestas por la Directiva se
articulan en torno a tres ejes principales:

DIRECTIVA
EFICIENCIA

ENERGETICA
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B

Gestion de la demanda

Eficiencia energética en la
edificacién.
Auditorias energéticas y sistemas de
gestion de la energia.

Fomento Empresas de Servicios
Energéticos (ESEs).

Mecanismos de
financiacion.

C

Produccién y distribucion
de la energia

Cogeneracidn de alta eficiencia y redes

de distrito de calor y frio.

Transformacion, transporte y
distribucion de energia.

Contadores y facturacion.

Un Mundo Lleno De Energia

SMARTGRID: PLAN

DE SUSTITUCION
DE CONTADORES
ELECTRICOS

Con el fin de fomentar la eficiencia energética,
se hace necesario disponer de una red de
distribucion eléctrica que integre de forma
inteligente las acciones de todos los usuarios
conectados a ella (generadores, consumidores

y aquellos que son ambas cosas a la vez), y

que permita suministrar la energia eléctrica de
forma eficiente, sostenible, econémica y segura.
Esta red se la conoce como SmartGrid o Red
Inteligente.

De esta forma, la legislacién establece que todos
los contadores de medida en suministros de
energia eléctrica con una potencia contratada de
hasta 15 kW deberéan ser sustituidos por nuevos
equipos que permitan la discriminacién horaria 'y
la telegestion antes del 31 de diciembre de 2018.
EDP (Espafia) tiene instalados cerca de 150.000
contadores de este tipo, mas de 63.000
integrados ya en el Sistema de Telegestion. Este
dato ha permitido que en 2012 se obtuvieran,

de forma automatica, 130.000 lecturas y se
realizaran mas de 1.000 érdenes de modificacién
de potencia, corte y reconexion.

En 2012 entr6 en operacidn el Sistema de
Telegestion integrado con la aplicacién comercial
de clientes, para lo que ha sido necesario,
ademas de sustituir los contadores, instalar
unos 400 concentradores, equipos ubicados en
los centros de transformacion que gestionan

EDP (Espaiia) - Memoria Sostenibilidad 2012

clientes

las comunicaciones, tanto “aguas abajo” para el
corte, reconexién y cambios de potencia, como
“aguas arriba” para realizar la lectura remota de
los contadores.

Asi mismo, los concentradores permiten medir
cudl es la capacidad y carga de los centros de
transformacidn, analizar histéricos, todo ello para
mejorar y planificar méas eficientemente la red asi
como permite alargar la vida util de los equipos
(smart-grid o red inteligente).

En el caso de los clientes acogidos a la Tarifa

de Ultimo Recurso (TUR), la implantacion

del Sistema de Telegestidn es especialmente
significativa ya que estos clientes tienen
facturacién mensual, aunque la lectura se

realiza bimestral, por lo que hasta ahora, una

de cada dos facturas es estimada. Con el nuevo
sistema, estos clientes con nuevo contador y
telegestion activa, que a finales de 2012 eran

mas de 82.000 suministros, ya tienen disponible
la lectura en remoto, evitando las incémodas
facturas estimadas.

En 2012 re realizé la sustitucidon de contadores en
Oviedo, Gijén, Avilés, Siero y Llaneray en 2013
esté previsto ampliar la campafia a Nava, Pilofia y
Norefia, para lo que sera necesario instalar unos
230 concentradores adicionales.
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Asturias

Leodn

Madrid

k @ hc energia

clientes

CALIDAD DE
SERVICIO

La actividad de distribucién eléctrica de

EDP en Espafia se inici6 en el Principado de
Asturias. Desde 1998, se desarrolla una estrategia
de expansién en otras comunidades auténomas,
tanto mediante la ejecucién de redes propias en
territorios no atendidos por otras compafias,
como con la compra de pequefias distribuidoras.
La distribucion de gas, actividad en la que
actualmente ocupamos el segundo puesto
nacional, consta de redes en el Pais Vasco,
Asturias, Catalufia, Castilla-Le6n, Madrid, Murcia,
Cantabria y Extremadura.

Cantabria

' ‘ Pais Vasco

7o AR
I L'\‘.{)"
-

Soria kt”;j‘{ Gerona

k/i \‘ _ ‘ Barcelona
. Zaragoza )’

k @ naturgas energia

Las dos actividades de distribucién son negocios
regulados. Asi, las distribuidoras recaudan los
peajes de acceso pagados por los clientes y los
declaran a la Comision Nacional de Energia (CNE),
que es el organismo responsable de liquidarlos a
los diferentes agentes del sistema, entre los que
estén las propias compafifas distribuidoras.
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DISTRIBUCION DE
ELECTRICIDAD

Como parte de la retribucion reconocida a la
actividad de distribucién eléctrica, y con el fin

de motivar la prestacion de un mejor servicio, se
consideran dos incentivos: uno a la mejora de la
calidad de suministro y otro a la reduccién de las
pérdidas de las redes.

La calidad de suministro eléctrico a los clientes
se mide mediante dos pardmetros: la continuidad
del mismo (interrupciones y su duracién) y la
calidad de la atencidén y relacién con el cliente.
Legalmente se establecen valores objetivo para
estos indicadores, y en caso de incumplimiento, la
empresa distribuidora esté obligada a indemnizar
al cliente.

La continuidad se define con el indicador TIEPI,
que mide el tiempo de interrupcién equivalente
de la potencia instalada. EDP HC Energia ha
registrado por quinto afio consecutivo el mejor
indice de calidad de suministro de su historia,
tanto en su mercado tradicional como en los
nuevos territorios, registrando en 2012 un valor
de 28 minutos, 11 minutos menos que en 2011,
que también suponia un record histérico. A
pesar de ello, se cuantificaron en el entorno de
5.000 puntos de suministro donde se excedieron
los tiempos maximos de interrupcién legalmente
establecidos.

EVOLUCION DEL TIEPI EN EPP ESPANA
(minutos)

2008 2009 2010 201 2012

Tanto la evolucion del TIEPI como los reducidos
porcentajes de pérdidas de energia que registran
nuestras redes eléctricas (un 4% en 2012, frente
a los porcentajes medios nacionales que estan en
el entorno del 9%), son una muestra del esfuerzo
inversor que EDP HC Energia realiza cada afio
en las infraestructuras eléctricas, y que en 2012
ascendié a 69 millones de euros.

El segundo pardmetro para determinar la calidad
de suministro eléctrico es la calidad de atencién
al cliente, que se determina en funcién de los
plazos en los que la empresa eléctrica es capaz
de resolver actuaciones como el enganche

e instalacién de equipos, las reconexiones

Un Mundo Lleno De Energia

tras los cortes por impago, la elaboracién de
presupuestos y la ejecucién de instalaciones
eléctricas. En 2012, EDP HC Energia ha registrado
734 incumplimientos de plazos en las altas de
suministro y en las reconexiones por impago,
para los que el importe de la indemnizacién de
cada uno de ellos asciende a 30 euros 6 el 10% de
la primera facturacién completa (el importe que
sea superior).

DISTRIBUCION DE GAS

La calidad del gas natural (en cuanto a
composicién y poder calorifico) debe cumplir
con los especificado en las Normas de Gestién
Técnica del Sistema (normas que establecen

las relaciones entre los diferentes agentes

que acceden al sistema gasista y que regulan
los procedimientos de actuacion, con el fin

de asegurar la continuidad y seguridad del
suministro de gas). El transportista es el
responsable de disponer de los equipos de
medida necesarios para garantizar esta calidad.
El gas natural recibido por el transportista es
odorizado antes de entregarlo al distribuidor para
su reparto por las redes de distribucion; de este
modo, cualquier fuga puede ser detectada con
facilidad por el olfato humano, al alcanzar una
concentracién mucho menor (un quinto) que el
limite inferior de inflamabilidad.

Respecto a la continuidad del suministro, se
considera que existe una interrupcion cuando

la presién del gas en la entrega es inferior a los
limites establecidos en la legislacion. En este
caso, la empresa suministradora tendra que
aplicar una rebaja del 10% en la facturacién
mensual en funcién del nimero de interrupciones
y de la duracion de las mismas.

EDP Naturgas Energia, con el fin de atender todas
las nuevas solicitudes de suministro y entregar
el gas en condiciones de calidad y seguridad, ha
desarrollado en 2012 un volumen de inversiones
en infraestructuras de transporte y distribucion
de gas que asciende a 50 millones de euros.

indice de roturas de red de
gas en EDP (Espafa)

NED GEDM
(Naturgas Energia (Gas Energia
Distribucion) Distribucién Murcia)

0,598 0,394
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clientes

RECLAMACIONES

Todas las reclamaciones recibidas y relacionadas
con la calidad de servicio, se analizan para su
resolucion y para definir acciones de mejora. En
el afio 2012, han disminuido considerablemente
las correspondientes al ciclo comercial, y que
basicamente procedian de problemas con la
facturacion de los consumos.

RECLAMACIONES 2012 201
Calidad de suministro 5.571 i 4.342
Ciclo comercial 24176 § 42.870
Servicios de valor afiadido 7.225 § 13.010
Otros 554 § 1.013

Estas anomalias procedian basicamente de que,
en el afio 2009, el Gobierno, como medida para
que los hogares y negocios dispusieran de mas
informacién sobre sus consumos y se favoreciese
asi la aplicacion de medidas de ahorro, orden¢ al
sector eléctrico modificar la facturacion para que
el cobro pasara a ser mensual.

Pero este cambio no supuso una modificacién
de la periodicidad de las lecturas, sino que la
legislacidn establecié que las distribuidoras
eléctricas facturasen un mes con datos
estimados (basado en el consumo real en el
mismo periodo de afios anteriores), y que al mes
siguiente leyesen el contador y corrigiesen las
desviaciones generadas por la estimacion.

De este modo, ninguno de los dos recibos

por separado reflejaba la cantidad realmente
consumida por el cliente, generando asi un
importante nimero de reclamaciones por la
complejidad asociada a la regularizacién del
consumo.

A finales de 2012, la legislacion volvié a cambiar,
y establecio que a partir del mes de abril de
2013, todos los suministros de energia de baja
tensién con potencias contratadas inferiores a
15 kW se facturen bimestralmente y en base a
lecturas reales, eliminando asi las estimaciones
de consumos.

Adicionalmente, en 2011 el Gobierno congelo

los precios regulados de las tarifas eléctricas,
decisién que anuld el Tribunal Supremo en 2012,
obligando a refacturar el tltimo trimestre de
2011y el primero de 2012. Esta decisién supuso
que las empresas eléctricas debian rehacer las
facturas con los nuevos precios aprobados para
todos los consumos realizados entre octubre de
2011 y marzo de 2012. EDP (Espafia) fraccioné el
cobro de dichas facturas hasta el 31 de diciembre
de 2012, adjuntando una carta informativa para
que se conocieran los motivos de esta decision.
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empleados : : empleados

INTRODUCCION MARCO LABORAL

LOS EMPLEADOS DE EDP CONFORMAN EL CAPITAL HUMANO DE LA EDP EN ESPANA TIENE DOS CONVENIOS COLECTIVOS DE GRUPO,

ORGANIZACION Y CONSTITUYEN LA RPIEZA FUNDAMENTAL PARA UNO PARA LA ACTIVIDAD ELECTRICA Y OTRO RPARA LA ACTIVIDAD

IMPLANTAR LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL Y EL DESARROLLO GASISTA.

SOSTENIBLE DEL NEGOCIO, TANTO A TRAVES DE SU DESEMPENO

LABORAL COMO DE SU VIDA PERSONAL. Respecto a la actividad eléctrica, dicho Convenio se firmé en diciembre de 2007, para el periodo
2007-2012, con el objeto de lograr un marco estable y homogéneo de regulacién de las condiciones de

A finales de 2012, la plantilla de EDP en Espafia ascendia a 1.645 empleados con una edad media de empleo, que eliminase las diferencias en las condiciones de trabajo entre las sociedades creadas en el

la plantilla de 45 afios, donde un 23% eran mujeres. Adicionalmente, la compafiia cuenta con personal Grupo a raiz de la liberalizacion del sector eléctrico. El 76% del personal de esta plantilla esta acogido al

subcontratado que presta servicios a las diferentes empresas del Grupo y que a final de afio ascendia, Convenio.

en la actividad electrica, a mas de 1.800 personas Respecto del sector gasista, el Convenio se firmo en el afio 2009 y estaréa vigente hasta finales de 2013.

PERFIL DE EMPLEADOS

POR EDAD Los Convenios recogen numerosos beneficios
TOTAL HOMBRES MUJERES sociales agrupados en diferentes categorias:
<30 72 53% 47%
30-39 473 62% 38%
40-49 538 78% 22%
>50 596 9% 9%
POR EDAD POR CATEGORIA PROFESIONAL Ayuda especial a discapacitados.
TOTAL HOMBRES  MUJERES TOTAL HOMBRES _ MUJERES
30 52 52% 48% Directivos 101 90% 10%
30-39 455 61% 39% Mandos intermedios 340 78% 22%
40-49 519 7% 23% Profesionales 1.238 6% 24% Disponibilidad Concesién de
50 619 0% 10% Edad media de residencias becas y ayudas
POR CATEGORIA PROFESIONAL de la plantilla Garantias en Plan de Pensiones. de descanso. escolares.
TOTAL  HOMBRES MUJERES . SItuaCIén de
Directivos 100 88% 2% dEdlad rl“i?;: o SLANTILLA incapacidad
Mandos ntermedios a4 TR 2T SR Res TOTAL temporal, Suministro de Concesion de préstamos para
Profesioneles L a5 maternidad y energia con tarifa viviendas, préstamos para la
1.679 paternidad. especial. adquisicion o reparacion de
7% 23% vehiculos y otros préstamos.
hombres  mujeres
PLANTILLA -
Subvencién
VAL de actividades
1.645 PLANTILLA culturales y
7% 23% SUBCONTRATADA deportivas.
hombres  mujeres (ACT. ELECTRICA)
PLANTILLA A 31.12.2011
SUBCONTRATADA 1.659
(ACT. ELECTRICA) : La libre representacion, participacion y accion de Prevencion de Riesgos Laborales. La
A 31.12.2012 sindical de los trabajadores también estan Representacion Legal de los Trabajadores y
1.817 plasmadas en el Convenio. Ademas las principales  la Direccién consideran esencial proteger la
secciones sindicales de la actividad eléctrica seguridad y la salud de los trabajadores de las
PLANTILLA disponen de un espacio en la intranet corporativa, Empresas frente a los riesgos derivados del
SUBCONTRATADA SR asi como‘ en el drea dg emplea@o de la web trabajo, me.dliante gl establecimiento d.e politicas
(ACT. ELECTRICA) T o AT corporativa, para publicar sus |nf0rmaC|9nes de prevencion de riesgos laborales eficaces y
A 3112.2010 P y ponerlas al alcance de todos los usuarios, y que sean fruto del necesario consenso entre las
44 POR EDAD — donde también se puede consultar el contenido partes.
1.458 @ o o o del convenio. Actualmente, se esta negociando un nuevo
30-39 3 6% 34% Por otro lado, ambos Convenios Colectivos borrador para el Convenio de Grupo de las
40-49 536 1% 19% incluyen un capitulo con los compromisos empresas de actividad eléctrica que aplicaria a
PLANTILLA »50 570 91% 9% adoptados por la empresa en materia partir de 2013.
TOTAL® POR CATEGORIA PROFESIONAL
TOTAL HOMBRES MUJERES
1'666 Directivos 98 89% 1%
79% 21% Mandos intermedios 321 78% 22%
Profesionales 1.247 78% 22%

hombres  mujeres

Valores a 31 de diciembre.

62 Un Mundo Lleno De Energia EDP (Espafia) - Memoria Sostenibilidad 2012 63



SECTOR
ELECTRICO

SECTOR
GASISTA

empleados

SEGURIDAD Y
SALUD

La Prevencién de Riesgos Laborales es parte
basica de la gestion de la compafiia y es
responsabilidad y tarea de todos. Este principio
dirige los Sistemas de Prevencién Integrados

de las empresas de EDP en Espafia y debe
servir como referencia a todas las personas que
trabajan en él.

La Direccién del Grupo, conocedora de la
obligacién de gestionar la Prevencién de Riesgos
Laborales en toda la Organizacién, asume un
compromiso personal, visible y permanente
mediante la adopcidn de cuantas medidas sean
necesarias para prevenir y eliminar todos los
riesgos derivados de la actividad laboral que
puedan afectar a la integridad y la salud de los
trabajadores.

Para ello, ha iniciado hace ya varios afios la
implantacion de un Sistema Integrado de Gestion
de la Prevencion de Riesgos Laborales, basado
en la mejora continua y cuya meta es ‘CERO
ACCIDENTES', que permite identificar los riesgos
de las actividades y disefiar los mecanismos

de control de los mismos, de una forma
sistematizada y certificable.

Respecto a la actividad eléctrica, en 2009 la
Central de Ciclo Combinado de Castejon se
convirtié en la primera instalacién en obtener

la certificacion del Sistema de Gestidn de la
Prevencioén, de acuerdo al estdndar OHSAS
18001:2007.

Este hito fue el primer paso para poner en
marcha el proceso en el resto de unidades de
negocio que, por la naturaleza de los riesgos
inherentes, merecen especial atencion. Asi, en
2010 se certificaron los dos ciclos combinados
de Soto de Ribera, y este ultimo afio 2012,
obtuvieron la certificacion las Centrales Térmicas
de Abofio y de Soto de Ribera, las Agrupaciones
de las Centrales Hidraulicas, asi como el Area de
Operacion y Mantenimiento de Distribucion en
Asturias. Esté previsto que en 2013 se amplie el
alcance del certificado de Distribucién al Area de
Subestaciones, Lineas y Centros de Reparto.

La implantacién de esta politica de prevencion
de riesgos laborales se ha traducido en una
reduccidn de la siniestralidad. En la actividad
eléctrica, el nimero de accidentes ha disminuido
por tercer afio consecutivo, habiéndose
identificado en 2012 un Unico accidente con baja.
De igual forma, la actividad gasista ha

unificado los criterios de prevencién de riesgos
laborales de las distintas areas de la compafiia
aprovechando las mejores préacticas utilizadas
en cada una de ellas. Para conseguir esta
unificacion, se ha establecido un Servicio

de Prevencion que trabaja bajo los criterios
establecidos por la direccion.

Asi, todos los centros e instalaciones donde se
desarrolla la actividad gasista estan certificados
de acuerdo al estandar OHSAS 18001.

Fruto de todos estos esfuerzos, los datos de
siniestralidad en 2012 mejoraron con respecto al
afio anterior.

2012 20M 2010
N? accidentes con baja 1 3 5
N? accidentes sin baja 5 6 5
Jornadas perdidas 15 141 183
Ndmero de simulacrog realizados 29 (18) 27 (13)
(contemplan aspectos ambientales)
N? accidentes con baja 2 2 4
N? accidentes sin baja 5 "
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En paralelo al proceso de certificacién se
elaboran las matrices de formacion, en las

que se identifican cada uno de los puestos de
trabajo de las diferentes unidades de negocio
con las necesidades especificas de formacion
y su prioridad, asi como necesidades de
reciclaje; toda esta planificacion se incorpora al
correspondiente Plan de Formacion.

Este anélisis se actualiza periédicamente en
funcién de nuevas necesidades, como novedades
legislativas, investigacion de accidentes si

los hubiera o bien en funcion de la evaluacién
realizada por los responsables de la eficacia de
las acciones formativas.

En 2012, el hito més relevante ha sido la
finalizacion de las matrices de formacién
elaboradas conjuntamente entre el Area de
Prevencion y las Areas de Generacién y Redes
Eléctricas.

Por otro lado, la Politica de Prevencidon establece
también dentro de sus objetivos asegurar que
nuestros proveedores apliquen las practicas

de prevencion de riesgos laborales exigidas
por EDP (Espafia), integrando la gestion de

la prevencién en todas las actividades de la
empresa y extendiéndola también al personal
externo, llevadndola a cabo de forma integrada e
impartiendo sesiones de formacidn-informacion
sobre riesgos y medidas preventivas.

EDP en Espafia se ha convertido en organizacién firmante de la Carta

empleados

De esta forma a lo largo de 2012, el Servicio

de Prevencion de EDP (Espafia), en linea con la
integracion de la prevencion en las unidades de
negocio y como base para la gestion del mismo
y la toma de decisiones de la Direccién, ha
implantado el Cuadro de Mando de Prevencién
que valora el indice de accidentalidad propio,
de las empresas de contrata asi como los
factores asociados al cumplimiento de la
gestidn preventiva. Todo ello encaminado a la
convergencia de los indices de siniestralidad
tanto de personal propio como de las empresas
colaboradoras.

Elaboracién de una nueva edicién del Manual de
Prevencién de Riesgos Laborales para la actividad
eléctrica, dirigido a los mandos y trabajadores, asi
como a las Empresas Colaboradoras presentes en
nuestras instalaciones. Su objeto es tratar, de forma
directa, asequible y practica, un amplio nimero de
temas relativos a los riesgos que conlleva el trabajo y
a la forma de prevenir los accidentes.

Continuacién, un afo
maés, con el desarrollo

de la campafa anual de
vacunacion antigripal y
antitetanica, siguiendo las
indicaciones de la OMS.

europea de seguridad vial, plataforma europea integrada por empresas,
asociaciones, centros de investigacion y autoridades publicas que se

han comprometido a llevar a cabo acciones concretas y a compartir

sus buenas practicas para resolver los problemas de seguridad vial de
sus entornos cotidianos. El objetivo de esta Carta es ayudar a reducir

el nimero de victimas mortales y cuenta con més de 2.000 signatarios.
Este compromiso viene derivado de los resultados de accidentalidad
(accidentes de circulacién) registrados en 2011y 2012 por personal propio
en desplazamientos por motivos de trabajo. A finales de 2012 se realizé la
primera campafa de formacién con el objetivo de que en 2015 todos los
empleados hayan pasado por este programa de seguridad vial.

EDP (Espaiia) - Memoria Sostenibilidad 2012
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empleados

GESTION DE
RECURSOS
HUMANOS

Conscientes de la importancia de una adecuada
gestion de los recursos humanos, en los uUltimos

afios se ha disefiado e implantado un modelo
para la mejora del capital humano, enfocado a
conseguir que EDP Espafia sea el mejor lugar
para trabajar. Este modelo se inicia ya en la

propia seleccion de las personas, y continua con

la inversién en su desarrollo y formaciény la
gestion de su desempefio, todo ello sin perder
de vista el equilibrio entre la vida personal y
profesional.

Nuevo modelo de
evaluacién para el
sector eléctrico
(en negociacién)

A su vez, existe un canal de recogida de
sugerencias en la Intranet del Grupo, al que los
empleados pueden enviar aquellas cuestiones que
estimen convenientes para la mejora del clima
laboral.

Mas de 61.800 horas
y 3 millones de
euros invertidos en
formacién en 2012

SELECCION DE PERSONAS

La seleccién de personas se engloba en un
modelo de gestion integrada que busca dotar a
EDP de las competencias y recursos necesarios,
para la materializacion de su estrategia y el
desarrollo sostenible del negocio, atrayendo a los
candidatos méas adecuados, potenciando el talento
y motivando la eficiencia, no solo para atraer a
los mejores sino también para que las personas
puedan desarrollar su carrera en el Grupo.

Los procesos de seleccién estan basados en
principios éticos y modos de actuacién globales
que aseguren la equidad de criterios y promuevan
la movilidad interna de las personas para que
puedan desarrollarse dentro de la organizacion.
En el afio 2012 EDP ha renovado su politica

de movilidad interna potenciando el desarrollo
internacional de sus empleados.

Asi mismo, se fomenta la contratacion de
personal local para contribuir al crecimiento y
desarrollo econémico de las geografias donde
nos ubicamos y realizamos nuestra actividad. De

empleados

RECONOCIMIENTO

Gestionar la evaluacion del Desempefio

es fundamental para orientar el esfuerzo
individual y colectivo hacia los resultados
deseados por EDP, integrando la gestion de

las competencias estratégicas (potencial) y la
gestion del desempefio (objetivos). Por medio de
un proceso justo y participativo, el proceso de
evaluacién busca estimular comportamientos que
maximicen la productividad, la responsabilidad,
la participacién y alcanzar las metas globales,
dando valor a su contribucién individual y
coordinando su desempefio con la estrategia de la
organizacion.

En el Grupo se llevan a cabo los procesos de
evaluacion del potencial y desempefio (APD)
asi como la evaluaciéon de convenio, destacando
como hecho relevante en 2012 el disefio de un
nuevo Modelo de Evaluacién de Convenio. Este
Modelo surge del analisis de los resultados de la
encuesta de clima del afio 2011, que ha contado
con la participacién activa de los empleados

VALORAR Y. FORMAR esta forma, en el caso de la actividad eléctrica (encuestas de criterios, piloto, buzén de
RECONOCER | 2 45 guias y de EDP en Espafia, de marcadas raices en el sugerencias...), y que se trata de una propuesta de
60 coachees Principado de Asturias, méas del 80% de los disefio que esté4 siendo considerada en el proceso
en el programa puestos en la regién los ocupan personas de esa de negociacion del préximo convenio colectivo del
A Coaching Comunidad. Destaca también la contribucién al negocio eléctrico.
< progreso de la sociedad en la que nos integramos El resultado de la evaluacion del desempefio
mediante programas de becas para formar permite definir las necesidades formativas y de
DESARROLLAR profesionales cualificados para el futuro. desarrollo de los empleados.
PLANIFICAR,
ATRAER Y
SELECCIONAR
MEJORA
DEL CAPRITAL
HUMANO v
IMPLICAR, 261 participant
COMPROMETER Y participantes
MOTIVAR en Ser Lider
A 1.800 iniciativas
Lean implantadas
EQUILIBRIO
ENTRE LA VIDA
PERSONAL Y

PROFESIONAL

Mas de 1 millén de
euros en beneficios
sociales sin contar
aportaciones al Plan de
Pensiones
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empleados

FORMACION

La formacién es un instrumento esencial para
que todos los colaboradores de EDP Espafia
desarrollen y actualicen sus conocimientos

y competencias individuales, fomentando su
realizacién profesional.

Anualmente se elabora el Plan de Formacién que
integra las necesidades formativas detectadas

y aprobadas por la organizacion, y para cuya
elaboracion se tienen en cuenta tanto las
solicitudes individuales de los empleados, como
las procedentes de la evaluacion del desempefio y
de los responsables.

Asi mismo se integran las solicitudes formativas
transversales (calidad, medio ambiente y
prevencidén) asi como las de las secciones
sindicales, de acuerdo al Convenio de grupo.
EDP Espafia invirtié en Formacion y Desarrollo
de sus empleados, tanto del sector eléctrico
como gasista, mas de 3 millones de euros
durante el afio 2012, lo que se tradujo en mas de
61.800 horas de formacién, con una media de
38 horas por empleado.

HORAS DE FORMACION POR CONTENIDOS

1% 12%

1%

Ademas del Plan Anual de Formacién se
desarrollan otros programas como la Universidad
de EDP y el Plan de Apoyo a Doctorandos.

La Universidad de EDP, activa desde 2009,
cuenta con participantes de todas las geografias.
Consta de dos escuelas transversales,

Escuela EDP para el desarrollo de conocimientos
y habilidades y, Escuela para el Desarrollo de
Directivos, focalizado en competencias de gestion
y liderazgo y, competencias de comportamiento,
asi como cinco escuelas funcionales para

el desarrollo especifico de cada negocio:
Produccién, Distribuciéon, Gas, Renovables y
Comercial.

Plan de apoyo a doctorandos, que en 2012 lanz6
su cuarta edicion, tiene como objetivo apoyar

a los empleados de la actividad eléctrica de

EDP Espafia con titulacién universitaria que
quieran obtener el grado de Doctor. El trabajo de
investigacion objeto de la tesis doctoral debera
formar parte de un proyecto de [+D+i del grupo
alineado con sus prioridades de innovacion. La
empresa facilita un nimero de jornadas con
permiso retribuido, compensacién econdmica
para costes de matriculacién y compensacion
econémica de hasta 3.000 euros para formacién
adicional.

DESARROLLO
PROFESIONAL

Como complemento a la formacién se definen
otros programas orientados al desarrollo del
potencial y las capacidades profesionales de
las personas, que resultan fundamentales
para mantener una organizacién empresarial

Establece metas ambiciosas
| Toma la iniciativa asumiendo

empleados

COMPROMISO Y MOTIVACION

EDP en Espafia, consciente de la importancia que tiene para la compafiia conocer las expectativas y el

grado de satisfaccién de sus empleados, ha establecido diversos canales de participacién y diadlogo que
han permitido orientar la estrategia de la empresa y definir diferentes lineas de actuacion.

Ademés de los programas corporativos como el Programa Lean, es de destacar el desarrollo periédico
de encuestas de clima laboral.

CLIMA LABORAL

Durante 2012 se realizaron 27 sesiones de presentacion de los resultados de la Ultima encuesta

de clima laboral de la actividad eléctrica, llevada a cabo un afio antes, con una asistencia de

902 colaboradores de todas las geografias.

El objetivo de estas jornadas es compartir con todos los empleados los resultados obtenidos, tanto a
nivel global como en cada area, asi como el analisis conjunto de las causas que han conducido a los
factores de satisfaccién mas bajos y establecer actuaciones concretas de mejora para el futuro, que
redunden en una mayor motivacién y satisfaccién de las personas.

Entre otros resultados de la encuesta de Clima, se llegé a la conclusion de que cuanto mayor es la
satisfaccién con el estilo de liderazgo del mando directo, mayor es la motivacién del empleado. Por
este motivo, EDP en Espafia puso en marcha en 2012 la primera actuacién sobre el liderazgo, con el
desarrollo del programa Ser Lider basado en 5 pilares y 6 competencias fundamentales que constituyen
el perfil del Lider.

Vision integrada de
negocio: desarrolla una
perspectiva estratégica

LIDERAZGO | Defiende y promueve el

ORGANIZATIVO cambio I Alineacién y
compromiso organizativo.

Generacion de
resultados de valor |

la responsabilidad por los
resultados.

ORIENTACION
RESULTADOS

Integridad
CARACTER Honestidad

Inteligencia
emocional

- . ) - CAPACIDAD
inteligente, préspera y socialmente responsable. Experto técnico
- . PERSONAL
Desde el afio 2006 se desarrolla el Programa de y profesionalmente Se comunica frecuentemente
Coaching, que fomenta un estilo de liderazgo que | Analiza situaciones y HABILIDADES y convincentemente | Liderazgo
optimiza el potencial y el desempefio, ayudando resuelve problemas | Gestion INTERPERSONALES inspirador: inspira y motiva a los
a desarrollar las capacidades profesionales del cambio e innovacién | demés para que consigan un alto
59% de un colaborador (coachee) con el apoyo de Practica el autodesarrollo. rendimiento | Establece relaciones |
v v 5 un Directivo que actla como guia; en 2011 se Desarrolla a los demas | Colabora y
DESARROLLO DE FORMACION GESTION A i 5 a
v Bavave comgnzo a c’jese'nrrollar de forma conjunta para la trabaja en equipo.
v v actividad eléctrica y del sector gas.
AMBIENTE Y PREVENCION DE OTROS PP A HP P
SOSTENIBILIDAD RIESGOS LABORALES La edicion de 2012 contd con la participacidn de

45 guias y 60 coachees.

Las sesiones de formacién y sensibilizacion Ser Lider EDP contaron con la participacién de 261
colaboradores con funciones directivas y de gestion de equipos. Esta iniciativa contribuye a reforzar
las competencias y los comportamientos de liderazgo de los colaboradores con este perfil y, al mismo
tiempo, ha dado a conocer, en mayor profundidad, el Modelo de Liderazgo y la Guia del Lider.
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PROGRAMA LEAN

EDP tiene como uno de sus principales valores
la busqueda de la mejora continua en todas sus
actividades, labor en la que debe participar toda la
organizacion para la aportacién de valor afiadido
y el desarrollo de soluciones que permitan
gestionar los procesos con mayor eficaciay
eficiencia. Todo ello basado en la orientacién a
resultados, la preservacién del medio ambiente
asi como la seguridad, salud y bienestar de las
personas.

Nuestras actuaciones en este sentido se rigen
por el Programa Lean EDPWay, una iniciativa
implantada en EDP (Espafia) en el afio 2006. El
pensamiento Lean, denominado Lean Thinking,
representa una filosofia de trabajo, una
herramienta para hacer frente a un mercado
global que exige un nivel de calidad cada vez
mas alto, a precios més bajos y en menos plazo.
Nuestro fin es el cliente, pensando en que lo
que busca no son productos o servicios, sino
soluciones.

Una parte fundamental en el desarrollo del
Programa EDPWay es la que se refiere al
personal como el valor més importante de
nuestra compafia. La inteligencia, el saber hacer

Comunicacion

La divulgacion del programa y las mejoras favorece
la colaboracidn de las personas y contribuye al
desarrollo de la cultura de mejora. Las acciones
mé&s destacadas en el afio 2012 han sido:

¢ 12 sesiones a cargo de los participantes en las
que explican a sus compaferos y a la Direccién
las iniciativas de mejora. Algunas de ellas se
realizan conjuntamente con varios centros para
facilitar el intercambio de proyectos.

Articulos y noticias en los medios de
comunicacién corporativos.

Portal Lean: donde cualquier empleado puede
acceder a un repositorio electrénico con
iniciativas, presentaciones, informes, manuales,
fechas de préoximas presentaciones, etc, tanto de
su unidad como de otras empresas del Grupo EDP.

Apoyo de la Direccion
Es constante y activa,
participando, entre otras

Alta Participacion

Las personas son la

base de Lean. Existe una
cosas, en presentaciones dindmica de equipos que

y premiando acciones facilita la incorporacién de
destacadas. nuevas personas llegando
la participacion directa

a méas de 670 personas
ademas de la colaboracién
de muchas otras para la
realizacién de las mejoras.
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(el buen hacer) y, sobre todo, la creatividad del
personal ha de ser tenida en cuenta para ser mas
innovadores y diferenciarnos siendo distintos.
Todas y cada una de las actividades desarrolladas
a lo largo de 2012 han tenido en cuenta este
marco de actuacion.

El programa Lean se encuentra implantado

en todo el &mbito del Grupo EDP, en todas las
Unidades de Negocio (Generacién, Distribucion,
Comercializacién, Administracion y Finanzas), y
cuenta con equipos de trabajo compartidos entre
varias areas geograficas, como la ya consolidada
Organizacion Lean Comercial entre Asturias

y Pais Vasco (B2C, Soporte Comercial a la
Distribucién y B2B).

Ademas, las iniciativas Lean constituyen los
objetivos y metas para los requisitos de mejora
continua de los Sistemas de Gestién de Calidad
(ISO 9.001), Medio Ambiente (ISO 14.001D) y
Prevenciéon (OSHAS 18.001) implantados en la
compafiia.

LOS ASPECTOS MAS

DESTACABLES SON:

Solidaridad

Conscientes de la importancia del apoyo
a la sociedad, las personas que llevaron
a cabo las iniciativas premiadas en 2012
por su aportacion de valor han donado
las dotaciones econdémicas del galardén a
organizaciones no gubernamentales.

Sistematica de identificacion y finalizacion de
Iniciativas

Desde el inicio del programa se han obtenido un

total superior a 2.400 iniciativas, en algunos casos
habiéndose implantado en varios centros de trabajo
(sinergias). Las mejoras tienen multiples impactos:

En la Organizacién, porque facilitan el control de la
informacién, la gestién interna y la operacion.

En los Clientes, impulsando servicios mas eficaces y
agiles.

En los Empleados, optimizando, entre otros,

las condiciones de seguridad en el trabajo y la
motivacion.

En el Medio Ambiente, aumentando la eficiencia de las
instalaciones y la economia en el uso de recursos.
En los Proveedores, promoviendo el trabajo
coordinado e integrado.

Un Mundo Lleno De Energia

EMPRESA FAMILIARMENTE
RESPONSABLE

La vida familiar y privada de cada trabajador debe
estimularse y reconocerse. Esta filosofia forma
parte de la dimension del Grupo EDP que fomenta
la conciliacién de la trayectoria profesional con
los intereses individuales y familiares, como pieza
fundamental del éxito empresarial.

En 2011, EDP en Espafia obtuvo el Certificado de
Empresa Familiarmente Responsable, que ha sido
renovado con éxito durante 2012.

El certificado EFR, otorgado por la Fundacién
Masfamilia, y apoyada por el Ministerio de
Sanidad y Politica Social, reconoce aquellas
organizaciones que se implican en la generacion
de una cultura de trabajo que incorpore el
compromiso de la compafiia con la conciliacién,
laigualdad de oportunidades y la gestidn de la
diversidad.

La Fundacién MasFamilia ha otorgado esta
certificacion al Grupo después de que la
Asociacién Espafiola de Normalizacién y
Certificacion (AENOR), haya comprobado que

el sistema de gestion -cumple los requisitos
establecidos- en el Modelo EFR 1000-3 referidos
al disefio, implantacion, evaluacién y mejora
continua de las practicas y politicas referidas a la
conciliacion de la vida familiar y laboral.

IGUALDAD DE GENERO

Entre los aspectos més valorados destaca el
trabajo en la gestion de la diversidad de género,
que EDP en Espafia ha incorporado junto a la
Conciliacién, y que se ha traducido en la firma de
los Planes de Igualdad exigidos por la legislaciéon
vigente y para cada una de las empresas del
grupo. En la elaboracién de estos planes no sélo
han participado la empresa y los representantes
sociales, a través de las correspondientes
Comisiones Paritarias de Igualdad, sino también
los propios empleados a través de diversas
entrevistas y encuestas. Igualmente se ha tenido
en cuenta la participacion de la empresa en
diversos Foros Empresariales, como el Directorio
de Empresas Comprometidas con la Igualdad, y
el Catalogo de Buenas Practicas en la Gestion de
Recursos Humanos.

EDP (Espaiia) - Memoria Sostenibilidad 2012

empleados

CONCILIACION

Para favorecer la conciliacion de la vida familiar y
profesional, EDP en Espafia ha puesto en marcha
diferentes programas y proyectos relacionados
con la salud y el bienestar, la educacion, la vida
personal y la ciudadania.

Salud y bienestar

Ofertas para empleados en balnearios y
centros de fisioterapia; en 2012 se lanzd
un programa para ayudar a aquellos
empleados que quisiesen dejar de fumar.

Familia y educacion
Ofertas en guarderias.

Vida personal y trabajo

Ofertas en centros deportivos, productos
vacacionales y de ocio (hoteles, coches de
alquiler), productos de consumo.

Ciudadania
Ofertas en productos bancarios.

La divulgacion y accesibilidad a todas estas
iniciativas se articula tanto a través de la intranet
como de la extranet corporativa, lo que permite el
acceso remoto y la gestién on-line de la mayoria
de los tramites.

Otra de las vias de conciliacién se desarrolla a
través del Programa de Voluntariado de EDP,
donde la empresa permite a sus empleados
disponer de horas laborales remuneradas para
su colaboracién desinteresada con causas
sociales. De este modo, los empleados apoyan el
compromiso del Grupo con la Sociedad, donde
en 2012 cabe destacar la iniciativa ambiental
“Parte de nosotros”, en la que los empleados,
acompafiados de amigos y familiares, han
participado en la recuperacion ambiental de

El Valledor, bosque asturiano asolado por un
incendio en el afio 2011 (ver capitulo Sociedad).
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proveedores

INTRODUCCION

El actual modelo de gestion de EDP en Espafia
apuesta por la externalizacidn de actividades

no estratégicas lo que permite, entre otros
beneficios, la optimizacién de recursos internos
y la coordinacién de actividades dentro de todo el
Grupo EDP.

De este modo, se establece una red o cadena de
valor que integra a las Empresas Colaboradoras,
lo que hace que sean uno de los Grupos de
Interés identificados por EDP en Espafia:

Estan presentes en la estrategia definida
por la empresa, donde se recogen los
compromisos adquiridos con ellos.

Condicionan la estructura organizativa
del departamento de Compras, que

se ha diferenciado por tipos de
negocios (generacion, distribucién y
comercializacion de electricidad).

Se mantienen diversos canales de
comunicacion, dialogo y participacion,
como fuente de intercambio mutuo
de expectativas (re-pro, pagina web y
jornadas de comunicacién periédica).

74

Para la comunicacién bidireccional con los
Proveedores, como Grupo de Interés, destaca
en 2012 la puesta en marcha de un servicio

de Contact Center para atender sus consultas
sobre facturacién, pagos pendientes o estado de
cuentas. Este servicio responde a la integracién
con el sistema de trabajo del Grupo EDP y
facilita tanto la consulta para las empresas
colaboradoras como para los empleados del
grupo que redireccionan a ese teléfono las
consultas de los proveedores.

PERFIL DE LOS
PROVEEDORES

Como parte integrante del grupo multinacional
EDP, la compafiia desarrolla una politica conjunta
de seleccion de proveedores donde no se
contempla de forma explicita la contratacién
local. Sin embargo, la naturaleza de muchos de
los servicios que es necesario externalizar ha
llevado a que sea una empresa local la que pueda
cubrirlos de forma més eficiente.

La expansidn a otros territorios nacionales y

las nuevas necesidades de externalizacion de
servicios, han hecho que aumente el nimero de
proveedores y la plantilla subcontratada de forma
significativa.

De este modo, en el negocio eléctrico, de un
desembolso total en suministros y servicios
exteriores (sin considerar las compras de
materias primas y combustibles) superior a 219
millones de euros, un 43% se factura a empresas
colaboradoras con sede en Asturias.

Este importante volumen de subcontratacién se
refleja también en una amplia plantilla externa
que compagina su trabajo con el personal propio
del Grupo, y que ascendia en diciembre de 2012 a
1.817 personas en la actividad eléctrica.

Un Mundo Lleno De Energia

proveedores

COMUNICACION

Dentro de las lineas de comunicacidn definidas entre EDP (Espafia) y sus Empresas Colaboradoras,

se realizan jornadas y foros periédicos de intercambio de experiencias, donde se evalGan los trabajos
desarrollados y los requisitos legales de aplicacion para identificar oportunidades de mejora y optimizar
recursos.

En este apartado destacan las Jornadas de Mejora Continua en Prevencién de Riesgos Laborales

y Medio Ambiente, convocadas semestralmente y que cuentan con la participacién de Empresas
Contratistas; en ella se analizan las principales novedades en dos areas tan relevantes como son la
gestion preventiva y los aspectos ambientales de los trabajos externalizados.

EVALUACION INTERNA

Vinculado al Sistema de Gestion de la Calidad, se realiza una evaluacion interna de las NO de
Empresas Contratistas que trabajan para la actividad eléctrica de EDP en Espafia, mediante proveedores
encuestas que cumplimentan tanto los responsables de los trabajos adjudicados como la evaluados
propia Direccién de Compras. internamente

En relacion a las encuestas de valoracion realizadas en el afio 2012, los datos cuantitativos
reflejan el desempefio positivo de nuestros proveedores en todos los aspectos:
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CALIDAD DEL
SERVICIO
REALIZADO

PLAZO DE
EJECUCION

P uuy maL
P wiaL

7 NormAL

P sien

P vy siEn

N/A

MEDIO
AMBIENTE

59% 57%
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Total de
encuestas
realizadas por
personal interno
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proveedores

INCIDENCIAS DURANTE LOS TRABAIOS
39 9%

1%

91%

Vo Psi Vs | LN

(INCIDENCIA GRAVE) (INCIDENCIA LEVE)

DESVIACIONES DE IMPORTE RESPECTO
ADJUDICACION Y PETICION DE OFERTAS

1%

5%

80%
| 4 W si s W si o5 | 47
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GESTION DE LA CADENA
DE VALOR O CADENA DE
PROVEEDORES

A lo largo de 2012, EDP en Espafia ha participado
en el Grupo de trabajo de “identificacion y andlisis
de riesgos en la cadena de proveedores, desde el
punto de vista de la sostenibilidad”, liderado por la
Direccién de Sostenibilidad y Ambiente (DSA) del
Grupo EDP, con los siguientes objetivos:

1. Establecer el perfil de riesgos asociado
a la cadena de proveedores, riesgos
relacionados con los compromisos
del Grupo en materia de desarrollo
sostenible, principalmente, con los
derechos humanos y laborales, la
gestion ambiental, y la integridad y
ética.

2. Valorar los riesgos identificados
por su criticidad, teniendo en cuenta
el potencial impacto o dafio en la
reputacién en caso de ocurrencia, y su
repetitividad o frecuencia.

3. Identificar las iniciativas de control/
monitorizacién de riesgos actualmente
existentes en la cadena de valor y
evaluar su eficacia.

4. ldentificar/estudiar nuevas
oportunidades de influencia de EDP en
su cadena de proveedores.

En este Proyecto se han analizado los riesgos
relativos a derechos humanos y laborales,
incluyendo condiciones de trabajo y seguridad

y salud; aspectos ambientales; y riesgos de
integridad y ética en el trabajo.

En el diagndstico especifico de los negocios

en Espana, los riesgos relativos a derechos
humanos y laborales, si bien son riesgos que
potencialmente existen en todos los proveedores
vinculados a practicas de contratacion y
laborales, no son considerados significativos

ya que se encuentran ampliamente controlados
por la legislaciéon europea y nacional, dado que
la totalidad de actuaciones se centran en dicho
ambito geografico.

De igual modo, existen suficientes medidas de
seguimiento y control, y, por tanto, de mitigacién
de estos riesgos.

Un Mundo Lleno De Energia

Asi, con caréacter general, los riesgos se controlan
segun los criterios de Selecciéon de Proveedores
y las Practicas de contratacion, definidos en

el Sistema de Gestion de la Calidad, y a través

de REPRO, efectuéndose dicho control por la
Direccién de Compras.

REPRO proporciona informacion detallada y
actualizada de los siguientes campos:

« Recursos Técnicos.

¢« Recursos Humanos.

« Prevencién de Riesgos Laborales.

¢ Gestién de Calidad.

¢ Gestién Medioambiental.

« Situacién Econdmico- Financiera.

N de
proveedores
registrados en RePro

(con registro vigente
a fecha 31/12/2012)

proveedores

Aquellos proveedores considerados criticos

por su influencia en la calidad del producto final
son objeto de auditorias externas en las que se
verifica la vigencia de la documentacién aportada.
Adicionalmente, se realiza una evaluacién dentro
de REPRO del “Scoring RSC” (practicas del
desempefio en materia de sostenibilidad de los
Proveedores), la cual permite diferenciar entre
proveedores a la hora de licitar o contratar con
ellos.

Se analizan y auditan las siguientes dimensiones:
« Liderazgo: compromiso adquirido por la
empresa en materia de Responsabilidad Social
Corporativa y gobierno corporativo.

Dialogo: voluntad de dialogo con los grupos de
interés.

Sistemas de gestion: sistematizacion de la
gestion de RSC.

Comunicacion y transparencia:
retroalimentacion de los grupos de interés.

N? de .
Calificacion A+

proveedores Calificacion B

790 registrados 233 84

(con registro vigente a fecha
31/12/2012)
en el Scoring RSC por

N° de
proveedores
auditados en 2012

19

* El objeto de esta metodologia de valoracién es poder cuantificar la posicion relativa de
los proveedores con respecto al mercado en materia de sostenibilidad. De esta forma, la
calificacién A+ se corresponde con proveedores que han obtenido una puntuacién por encima
de la media; A, proveedores con puntuacién en la media; B, proveedores por debajo de la media.

categorias (A+, A, B)*

Calificacion A
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Todos estos aspectos se controlan también desde el Cédigo de Etica y su Reglamento de ejecucion,
dado que es de aplicacién a la Organizacién y a toda la cadena de proveedores, y hace mencién

especifica de todos estos riesgos.

Para su seguimiento y control, se dispone de un Canal de Etica independiente (accesible desde

www. edpenergia.es) que permite el traslado de quejas/denuncias al Proveedor de Etica del Grupo EDP.
Del mismo modo, EDP en Espafa, como firmante de Pacto Mundial, rinde cuentas de sus practicas

de gestion en la cadena de proveedores en su Informe de Progreso, el cual ha alcanzado el nivel

“Advanced” por segundo afio consecutivo.

Finalmente, se desarrollan controles especificos en materia de prevencién de riesgos laborales,
vinculados al despliegue del Sistema de Gestién de la Prevencién segin OSHAS, asi como controles
ambientales vinculados al Sistema de Gestion Ambiental, acorde a la ISO 14.001 o al Reglamento EMAS,

segun corresponda.

EDP (Espaia) - Memoria Sostenibilidad 2012

77



proveedores

SEGURIDAD Y SALUD

La Politica de Prevencién de EDP en Espafia
establece dentro de sus objetivos, cumplir con
todos los requisitos legales de seguridad y salud
que resulten de aplicacién a nuestra actividad,
asi como asegurar que nuestros proveedores
apliquen las préacticas de prevencion de riesgos
laborales exigidas por el grupo.

De esta forma, se establecen diferentes
mecanismos para asegurar que las empresas
colaboradoras asuman como suya propia la
cultura preventiva de EDP en Espafia.

En esta linea, desde el Area de Prevencion se
imparten sesiones informativas sobre riesgos y
medidas preventivas al personal externo, como
por ejemplo sesiones divulgativas de riesgos
especificos, planes de emergencia o bien en
Revisiones Fin de Campafia de plantas térmicas.
Estos ultimos son trabajos que debido a la
complejidad y al elevado nimero de personas
que coinciden al mismo tiempo en la instalacién,
son especialmente relevantes desde el punto de
vista de la seguridad y la prevencion de riesgos
laborales.

Como resultado de estos trabajos, EDP en

Espafia ha conseguido reducir en los ultimos
afios las tasas de siniestralidad en los trabajos

de sus empresas colaboradoras, pasando en las
actividades del negocio eléctrico de 27 accidentes
con baja en 2009 a 10 accidentes con baja en
2012. Estos numeros acreditan dicha reduccién
sostenida del nimero de accidentes, pero se
mantiene la necesidad de seguir mejorando hasta
el objetivo de “cero accidentes”. En este mismo
ejercicio, en las actividades del negocio gasista se
han registrado 12 accidentes con baja.

EVOLUCION DE LA ACCIDENTALIDAD
(negocio eléctrico)

21

5 10
3
1
2010 201 2012

~©- PERSONALPROPIO  =@- EMPRESAS COLABORADORAS —®- TOTAL

iNDICES DE ACCIDENTALIDAD DE EMPRESAS 2012 20M 2010
CONTRATISTAS EN EL NEGOCIO ELECTRICO

indice de incidencia 5,89 i 9,35 10,97
indice de frecuencia 3,46 § 4,73 6,45
indice de gravedad 0,12 § 0,26 0,22
iNDICES DE ACCIDENTALIDAD DE EMPRESAS 2012 201 2010
CONTRATISTAS EN EL NEGOCIO GASISTA

indice de incidencia 18,62 i 1,29 17,28
indice de frecuencia 13,35 % 0,92 12n
{ndice de gravedad 0,68 § 0,01 1,03
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Un Mundo Lleno De Energia

Adicionalmente, el Servicio de Prevencién realiza
peridédicamente reuniones de coordinacidn,
dirigidas al personal de las empresas
colaboradoras que desarrolla trabajos para EDP
en Espafia, con el objetivo de introducir acciones
de mejora.

Asi mismo, y para asegurar la gestion integrada
de la prevencidn en las diferentes unidades de
negocio, se ha revisado el Modelo de Gestidn de
Contratistas.

Por un lado, en el proceso de gestion de compras
para la adjudicacién de obras y servicios por un
importe superior a 200.000 euros, las empresas
colaboradoras deben cumplimentar una Ficha

de Prevencion basada en 5 aspectos: indices

de accidentalidad, formacién en prevencién de
riesgos laborales, implantaciéon de un Sistema

de Gestidn de Preventivo certificado, modalidad
preventiva y grado de subcontratacion. La
informacidn recogida en esta Ficha se tiene en
cuenta en la correspondiente valoracion técnica y
econdmica de las ofertas.

EDP (Espaiia) - Memoria Sostenibilidad 2012
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Por otro lado, para aquellas empresas

que trabajen habitualmente para EDP en

Espafia y estén consideradas de Prioridad 1
(accidentalidad en afios anteriores, volumen de
obray peligrosidad de los trabajos realizados),
el Servicio de Prevencién de EDP en Espafia
realiza una valoracion objetiva de su desempefio
preventivo basandose en 4 aspectos: indices

de accidentalidad, resultados de las auditorias
realizadas por el Servicio de Prevencién de EDP
(Espafia), gestion de acciones correctoras por
parte de las empresas contratistas, y grado de
subcontratacion.

Cada uno de estos aspectos tiene un peso
ponderado obteniéndose una puntuacion de cada
proveedor que estéa disponible en la aplicacién
informatica Prosafety.

PESO
ESPECIFICO

VALORACION
OBJETIVA correctoras por
DESEMPENO

Indices de
subcontratacion

10%

Gestién de acciones

parte de las empresas

PREVENTIVVO contratistas
EMPRESAS 20%

COLABORADORAS

Auditorias
realizadas por
el Servicio de

Indices de Prevencién
accidentalidad 300/
0
40%

En funcién de estas evaluaciones, EDP en Espafia
puede solicitar a la empresa colaboradora un plan
de actuacion que, en el caso de no llevarse a cabo
supondria la suspensién temporal o definitiva de
esa empresa para realizar trabajos en nuestra
organizacién.
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INTRODUCCION

El compromiso de EDP con la sociedad ha sido la ténica de la compafiia desde sus origenes.

Desde el Grupo, no trabajamos con clientes, sino con personas. Prueba de ello son las iniciativas
planteadas y completadas por EDP Espafia, que para el sector eléctrico se canalizan a través de la
Fundacion EDP HC Energia. Nuestro objetivo es mejorar la calidad de vida de las personas y su entorno.
A continuacién, mostramos las principales acciones desarrolladas durante el afio 2012, que también
pueden consultarse a través de la pagina www.sostenibilidadedp.es

EDUCACION

PROGRAMA DE BECAS

En manos de los jovenes esté el futuro de nuestra
sociedad y nosotros queremos acompafiarles

en sus primeros pasos. Para conseguirlo, la
Fundacion EDP HC Energia tiene suscrito un
convenio con la Universidad de Oviedo por

el que cada afio se conceden mas de ciento
cincuenta becas para realizar préacticas laborales
remuneradas en los diferentes centros de trabajo
de EDP.

Gracias a este programa, los estudiantes que
estan en ultimo curso o realizando el proyecto fin
de carrera tienen la provechosa oportunidad de
sumergirse en la realidad empresarial y obtener
una perspectiva del proyecto de empresa.

Los becarios son seleccionados en funcién de
sus expedientes académicos y, tras seis meses,
muchos pueden renovar su contrato hasta
cumplir un afio en la empresa. Previamente a

su incorporacién, reciben un curso de acogida
sobre aspectos basicos del Negocio Eléctrico,

de las politicas de la empresa en Calidad, Medio
Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales asi
como aspectos relacionados con la comunicacién
a través de las herramientas corporativas,
principalmente la Intranet.

Una vez finalizado con éxito el primer

semestre de practicas, se les entrega un

diploma acreditativo en un acto al que asisten
representantes de la compafiia y de la Universidad
de Oviedo.
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VISITAS ESCOLARES A LAS
INSTALACIONES DE EDP

Los mas pequefios también tienen sus derechos
y en EDP hay un sitio para ellos. La Fundacién
ofrece un amplio programa de visitas a sus
diferentes centros de trabajos, como centrales
térmicas e hidraulicas. A lo largo del 2012, estas
instalaciones han recibido a casi 2.000 escolares
de Primaria y Secundaria respondiendo a su
interés en conocer el proceso de generacién de la
energia eléctrica.

Un Myndo Lleno De Energia

EDUCACION EN
SOSTENIBILIDAD:
PROGRAMA ESCOLAR jVIVA
NUESTRA ENERGIA!

EDP mantiene un compromiso con la educacién
orientada a la sostenibilidad y lo ha conseguido
gracias al programa escolar jViva nuestra
Energia!

Esta iniciativa se centra en el desarrollo de
talleres didacticos donde se tratan el origen

de la energia, algunos consejos de eficiencia
energética y recomendaciones para utilizar la
energia de forma segura.

El programa se desarrollé durante 2011 en
Asturias y el Pais Vasco y en 2012 se ampli¢

a Madrid y Murcia, afio en el que participaron
mas de 50.000 escolares. Viva Nuestra Energia
se extenderéa a Cantabria en 2013, con lo que el
numero total de nifios que habrian participado en
el Programa superaria los 110.000 escolares.
Otro evento importante destacado en nuestro
calendario de 2012 fue “El Viaje Energético”, una
gran fiesta organizada por EDP en La Universidad
Laboral, Centro de Arte y Creacién Industrial.
Relacionada con el programa Viva Nuestra
Energia, la fiesta incluia actividades ludicas y
educativas para los méas pequefios. Conté con la
notable participacién de méas de 3.500 personas.
Los pequefios artistas también tuvieron ocasion
de desplegar su creatividad participando en la
decoracién de un gran mural relacionado con el
mundo de la energia. Mas de 300 nifios de toda
Asturias participaron en el concurso de dibujo.
La web www.educacionedp.es recoge todas

las iniciativas en materia de educacién de

EDP en Espafia.
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UNIVERSIDAD ITINERANTE
DEL MAR (UIM)

Nuestro compromiso supera fronteras. La
Fundacion EDP HC Energia colabora desde
hace afios con la Universidad Itinerante del Mar.
Esta plataforma de cooperacién, creada por

las Universidades de Oviedo y Oporto (Porto),
se centra en la formacién de los estudiantes
universitarios en asuntos de la mar, asi como en
la realizacién de proyectos.

En la campana de 2012, titulada “El océano
ibérico. Las Azores, un peldafio en la conexién
americana”, 41 alumnos portugueses y espafioles
realizaron un curso a lo largo del itinerario
Avilés- Porto - Ilhavo - Vila do Porto - Ponta
Delgada - Faial - Lisboa.
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ACCION
SOLIDARIA

En la compafiia no nos olvidamos de los més
desfavorecidos. La Fundacién EDP HC Energia
colabora con diferentes asociaciones de ayuda a
estos colectivos.

Cocina Econémica

Esta institucién regentada por las
Hermanas de la Caridad ofrece miles de
comidas a los “sin techo”.

Nuevo Futuro

Es una asociacion dedicada a la creacién
y mantenimiento de hogares de acogida
para nifios privados de ambiente familiar,
es decir, nifios que por diferentes motivos
(orfandad, abandono, falta de recursos,
etc.) no pueden vivir en el seno de una
familia.

Cruz Roja

La misién de esta institucion es estar
cada vez més cerca de las personas
vulnerables en los &mbitos nacional

e internacional a través de acciones

de caréacter preventivo, asistencial,
rehabilitador y de desarrollo, realizadas
esencialmente por voluntarios.

Energia sin Fronteras

El objetivo de esta organizacion
independiente es extender y facilitar el
acceso a los servicios energéticos y de
agua potable a los que todavia no los
tienen, o los obtienen en condiciones
precarias o por procedimientos poco
apropiados.

Teléfono de la Esperanza

En 2012 se inici6 una nueva colaboracion
con esta entidad de voluntariado, pionera
en la promocién de la salud emocional

y, especialmente, de las personas en
situacion de crisis individual, familiar o
psicosocial.
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PUNTOS

En EDP, también queremos hacer participes a
nuestros clientes de nuestro compromiso social.
“Puntos” es un programa totalmente gratuito
que premia a los clientes de EDP en Espafia con
una serie de puntos que se pueden conseguir de
distintas maneras: 1 punto por cada kWh de gas
o electricidad consumido, por asociar nuevos
contratos, por cada afio de antigliedad en el
programa de puntos, por participar en iniciativas
de EDP, etc.

Los clientes tienen la oportunidad de contribuir
al compromiso social gracias a este programa ya
que, ademas de canjear sus puntos acumulados
por regalos, les ofrecemos la posibilidad de
donarlos para la puesta en marcha de proyectos
solidarios a través de diferentes ONG (puntos
responsables).

La respuesta de nuestros clientes ha sido mas
que satisfactoria. En 2012, mas de 2.800 clientes
aportaron 12.680.000 puntos que se repartieron
entre las siguientes ONG:

DONACION DE PUNTOS RESPONSABLES A ONG

2% 2% 4%

5%

8%
1%
P nuevo FuTURO W comepores P eneraia sin
SOCIALES FRONTERAS

7 ova, AYUDA EN W cruzrosa 'FUNDAC\'(‘)N SINDROME

CARRETERA DOWN PAIS VASCO
'ELANTACION FUNDACION 0SO TELEFONO DE LA

ARBOL ESPERANZA

Un Mundo Lleno De Energia
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PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

Ademés de participar con organismos externos, en la compafiia hemos querido tener nuestro propio programa de voluntariado. Asi fue como en
2011 comenzo el Proyecto de Voluntariado Corporativo, dentro del marco del Grupo EDP, que tiene como objeto la participacién de los trabajadores
en actividades de voluntariado. Este programa se ajusta a los objetivos estratégicos del Grupo, que tiene en la sostenibilidad, y por tanto en la
responsabilidad social corporativa, uno de sus pilares fundamentales.

El Equipo Desarrollo Energético inici6
en 2012 un proyecto junto a ESF -
Energias Sin Fronteras, que conlleva

la instalacién de méas de 200 paneles
fotovoltaicos en la aldea de Nyumbani,
Africa, que alberga a 1.000 nifios
doblemente huérfanos con 100 adultos
(abuelos) que se ocupan de ellos.
Gracias a este proyecto pretendemos
lograr sustituir los grupos electrégenos
actuales por paneles fotovoltaicos

que permitan un ahorro importante de
combustible.

La suma recaudada a través de campania
Aceite Solidario, que ascendio a 2.215€,
se destind a colaborar en la financiacién
de este proyecto. La iniciativa habia
partido del &rea de Cogeneraciones

de EDP en Espafia, y consistia en la
donacién de aceite procedente de los
olivos que rodean la planta de Bioener
en Jaén.

paaa i

Nuestro Equipo de Alimentos colabora
con el Banco de Alimentos participando
en diversas actividades relacionadas con
la gestion y recogida de excedentes de
alimentos para su distribucién a diversas
entidades benéficas, operaciones Kilo, y
tareas de comunicacién y sensibilizaciéon
en colegios.

Durante la campafa de Navidad de

2012 logramos reunir mas de 475 kg

de alimentos perecederos donados
voluntaria y desinteresadamente por los
empleados de EDP en Espafia.

Colaboracion de los trabajadores (que
se prestan a participar en numerosas
actividades como voluntarios) con
diversas asociaciones y entidades sin
animo de lucro cuyas actividades estan
destinadas a un fin social.

Destacan: Aspanovas (Asociacién de
nifios con cancer) | Fundacién Novia
Salcedo | Céaritas | Asociacion Sindrome
de Down | Cruz Roja | DYA | Sociedad
Aranzadi | Fundacién Gaztelueta |
Asociacién Esclerosis Mdltiple de Alava.

Otra iniciativa donde colaboran nuestros
voluntarios es el Equipo Infancia. En él,
los empleados més solidarios trabajan
con nifios de distintos centros de
proteccién de menores, tutelados por

el Principado de Asturias, realizando
actividades de apoyo escolar y
acompafiamiento.

La magia esta en los buenos actos.

Y ademas, para los nifios, se vuelve
realidad en las actuaciones de magia,
como las realizadas por nuestros
voluntarios en el Hogar de San José de
Gijon. Es ya el segundo afo en el que los
nifos de este centro reciben ilusion y
sonrisas por Navidad.

En el Pais Vasco, se desarrollé la
iniciativa ‘Navidades solidarias’, en

la que se realizaron acciones (como
chocolatadas, juegos, globoflexia,
hinchables) en Bilbao y Vitoria-Gasteiz
destinadas a recaudar fondos para a
AEMAR, la Asociacién de Esclerosis
Multiple de Alava y para nifios en riesgo
de exclusién social de Bilbao La Viejay
Otxarkoaga.

De las actividades realizadas en 2012
destaca la jornada del voluntariado
medioambiental, en la que trabajadores
de EDP Espafia en el Pais Vasco y
sus familias arroparon a un grupo de
21 nifios pertenecientes a programas
de Céritas de Bizkaia a los que
acompafiaron en la plantacién en la
Isla de Zuatza de Alava de arboles de
especies autdctonas cedidos por la
Diputacién Foral Alavesa.

La generosidad es algo que caracteriza a nuestros empleados, comprometidos con la responsabilidad social. Asi, el programa de voluntariado
ofrecio a los colaboradores de la actividad gasista la posibilidad de realizar una donacién de fondos para la adquisicién de alimentos de primera
necesidad que posteriormente fueron donados a los bancos de alimentos de las regiones donde el Grupo desarrolla esta actividad empresarial.
Fruto de la misma fue la recaudacién de 17.000 euros que se transformaron en 14.000 kilogramos de alimentos. Ademés, nuestros empleados,
tras haber sido premiados por la compafiia en 2012, decidieron donar voluntariamente los 15.500 euros que habian ganado a diferentes entidades
y asociaciones de su propia eleccién: Asociacién Sindrome de Down del Principado de Asturias, Fundacién PROCLADE, Cuenta Solidaria
Ayuntamiento de Lorca, Creo Desarrollo - Hay Un Nifio En Tu Camino (HUNETC), ANA - Asociacién de Amigos de la Naturaleza de Asturias y,

Coordinadora ornitoléxica d’Asturies.

EDP (Espaia) - Memoria Sostenibilidad 2012
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ACTIVIDADES
AMBIENTALES

PROYECTO DE VOLUNTARIADO
"PARTE DE NOSOTROS 2012

La energia nos une. Las diversas geografias de
EDP en el mundo han estado involucradas en
una accion global, dentro de las iniciativas del
Programa de Voluntariado de EDP denominada
"Parte de Nosotros 2012", que tratd de unir
esfuerzos a favor de la causa ambiental en un
acto realizado el 29 de Septiembre.

En Asturias, se puso en marcha un proyecto
para recuperar el entorno de El Valledor, en el
concejo de Allande, monte y bosque dafiado por
un incendio de grandes dimensiones que asold la
zona en 2011.

Dadas las dimensiones de la catastrofe, el
proyecto tiene una duracién prevista de tres
afios para recuperar el entorno, y su primera
fase se corresponde con esta accion de
voluntariado, donde empleados de EDP enEspafia,
acompafiados por amigos y familiares, han
plantado 10.000 é&rboles.

La organizacién ecologista FAPAS (Fondo para
la Proteccidn de Animales Salvajes) colabora
con la Fundacién EDP HC Energia para lograr un
desarrollo 6ptimo del programa.

La biodiversidad del entorno se veré favorecida
por el proyecto de recuperacion ambiental, ya que
esté prevista la plantacién de 30.000 &rboles.

parte de nosotros

*Los datos hacen referencia a los &rboles maduros,
cuando han alcanzado su maxima productividad.
Datos facilitados por FAPAS
(http://www.masososmenosco2.com)
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N@ arboles
plantados

10.000

Especie/s plantada/s
CASTARNO |
ALCORNOQUE | CEREZO
| ABEDUL | ROBLE |

FRESNO
Toneladas CO,
compensado/afio®
357,14

Kilos de

Frutos/afio

producidos*

200.000,00

kg/afio

Un Mundo Lleno De Energia

Esta iniciativa, singular y de caréacter propio,

se enmarca dentro de un programa més amplio
de cuidado del medioambiente y recuperacién
forestal en el que la Fundaciéon EDP HC Energia
lleva afios trabajando, el programa “Un cliente, un
arbol". Existe ya desde hace varios afios, durante
los cuales ha hecho posible llevar a cabo con
éxito la plantacién de méas de 60.000 &rboles en
diferentes puntos de Asturias.

Una vez mas, la compafiia hace participe de

sus iniciativas de compromiso social y medio
ambiental a sus clientes. Gracias a esta iniciativa
EDP adquiere el compromiso de plantar un arbol
por cada nuevo alta en la facturacion electrénica
y, ademas, se invita a que los clientes donen sus
puntos del programa de fidelizacién a este fin.
En el catélogo de puntos, los clientes pueden
elegir ahora plantar un arbol en el Valledor

y contribuir asi, junto a la Fundacién, en la
recuperacion de un emblematico lugar de la
naturaleza asturiana.

COLABORACION CON LA
FUNDACION OSO ASTURIAS

La Fundacién EDP HC Energia tiene en cuenta
todos los aspectos del medio ambiente. Siendo
coherentes con nuestros principios, ademés de
contribuir con la flora autéctona, la Fundacion
también se interesa por la colaboracién con
entidades como FOA (Fundacién Oso de Asturias)
con la que comparte sus preocupaciones por la
desaparicién de la fauna asturiana.

FOA es una entidad cultural privada, sin &nimo de
lucro, creada con el fin de promover y desarrollar
actividades dirigidas a la conservacién del oso
pardo cantabrico y de su habitat.

Los principales campos en los que desarrolla su
actividad giran en torno a la sensibilizacién social

sobre la situacién actual del oso pardo cantéabrico,

la educacién ambiental, la conservacion de los
valores socioculturales relacionados con el
0s0 y su area de distribucion y la investigacion
cientifica sobre el oso pardo cantabrico y su
habitat.
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REPOBLACION DE RIOS

La Fundacién EDP HC Energia desarrolla desde
hace afios una iniciativa de repoblacién piscicola
de los rios del Principado de Asturias y que
pretende alcanzar un desarrollo sostenible en
todas las zonas en las que la empresa realiza su
actividad.

De este modo, y en coordinacién con la
Asociacidn de Pescadores y Amigos del Naldn y
con la colaboracién de alumnos de las escuelas
publicas, se pretende favorecer la recuperacién
de la ictiofauna asi como crear una conciencia
ecolégica en los jévenes y fomentar una actitud
de respeto, mejora y proteccidn a la biodiversidad.
Gracias a la propuesta y desarrollo de este tipo
de iniciativas, ya se han soltado mas de 500.000
alevines de trucha en diferentes puntos del rio
Nalon.

EDP, junto con la Asociacion de Pescadores y
Amigos del Naldn, llevé a cabo en 2012 una nueva
campafia en Pola de Laviana, con la suelta de
10.000 alevines de trucha por alumnos de las
Escuelas publicas “El Bosquin”, en el Entrego
(San Martin del Rey Aurelio). La finalidad de

esta accién concreta es la de inculcar entre

los escolares asturianos la preocupacién por

el cuidado medioambiental y la necesidad de
proteger la biodiversidad, asi como el respeto por
los rios y la fauna.
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ACTIVIDADES
CULTURALES

CONCIERTOS DE
LA CAMERATA
REVILLAGIGEDO

En EDP somos conscientes del importante papel
que juega la cultura en el desarrollo social.
Movidos por esta sensibilidad, la Fundacién
EDP HC Energia patrociné el ciclo de conciertos
navidefios de la Camerata Revillagigedo llevado
a cabo en diferentes escenarios como la Iglesia
Parroquial de San Cristébal en Colunga, la
Iglesia Parroquial de San Martin en Sotrondio,

la Colegiata de San Juan Bautista en Gijon, o el
Auditorio José Barrera en Pravia.

La Coral fue fundada en 1991 por iniciativa del
que aun sigue siendo su director, José Fernandez
Avello.

FESTIVAL
DE OPERA DE OVIEDO

El histdrico teatro de la 6pera de Oviedo, el
Campoamor, acoge cada afio una escogida
temporada operistica, contando con las voces
mas selectas del panorama musical internacional.
La institucion organiza ademas un variado
programa de conciertos y actividades, como
mesas redondas e incluso la participacién

en charlas de renombrados miembros del

elenco, dirigidas a profundizar en las obras que
conforman el programa.

FUNDACION
PRINCIPE DE ASTURIAS

La conocida instituciéon concede cada afio, desde
1981, los Premios Principe de Asturias, que
estan destinados a galardonar la labor cientifica,
técnica, cultural, social y humana realizada por
personas, equipos de trabajo o instituciones

en el &mbito internacional en las siguientes

ocho categorias: Comunicacién y Humanidades,
Ciencias Sociales, Artes, Letras, Investigacion
Cientifica y Técnica, Cooperacion Internacional,
Concordia y Deportes y cuyo presidente es S.A.R.
el Principe de Asturias, D. Felipe de Borbén y
Grecia.

La Fundacién cedié dos vehiculos eléctricos a

la Fundacién Principe de Asturias en 2012 con
el fin ecolégico de contribuir a que la entrega

de premios de ese afio pudiera ser un evento
certificado como Emisiones Cero.
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BECAS ANTON

La preocupacion de la Fundacién EDP HC Energia
intenta abarcar todas las expresiones artisticas.
Asi, ha patrocinado un afio més la edicién de

la beca “Anton” de creacion escultérica, cuya
creacién data de 1990, y que trata de apoyar,
estimular y fomentar las actividades creativas en
torno a la escultura.

El vencedor de este afio, entre las 16 candidaturas
presentadas, fue el artista asturiano lvan
Fernandez Gonzalez, con el proyecto denominado
“Presencias”, basado en la utilizacién de
materiales reciclados procedentes de la limpieza
de playas para la creacién de estructuras
escultéricas.

GASODUCTO
BILBAO-TRETO

En el proyecto Bilbao-Treto, EDP Espafia ha
contribuido a un proyecto de investigacién sobre
un hecho importante de la Ultima guerra carlista,
como es la batalla de las Mufiecas, que supuso

el fin del sitio de Bilbao. Gracias al gasoducto

se ha podido corroborar los avances del ejército
liberal y cdmo envolvieron a las tropas carlistas.
De hecho, debido a los hallazgos de los restos

de municidn utilizados, se han contrastado las
crénicas de la época pudiendo verificar que el
avance fue por el este del Talledo.

En resumidas cuentas, los trabajos de
documentacidn previos a la proyeccién

del trazado del gasoducto, la prospeccion
arqueologica anterior al inicio de las obras del
mismo y el posterior seguimiento arqueoldgico
de las obras, han servido para, entre otras cosas,
aclarar una parte de nuestra historia reciente
desconocida en detalles y muy importante en el
desenlace las guerras carlistas de Espafia.
Ademas, en esta misma zona se ha descartado
que existan restos de la calzada romana que

unia Pisoraca con Flaviobriga (la actual Herrera
de Pisuerga con Castro Urdiales) que, en este
tramo, discurria desde Sopuera por el alto de Las
Mufiecas hasta Otafies. También hemos permitido
identificar un acueducto de finales del siglo XVIII
asociado la actividad minera de la zona en esa
época que no sélo se ha conservado (modificando
la traza del gasoducto), sino que se ha puesto en
valor, documenténdolo y dandolo a conocer.

Todo ello se esta poniendo de relevancia

en un informe cuyos resultados serviran al
Gobierno de Cantabria para actualizar tanto

el estado del patrimonio cultural de la zona

como los inventarios oficiales de yacimientos
arqueologicos e ingenios hidraulicos.

Un Mundo Lleno De Energia

ACTIVIDADES
DEPORTIVAS

CARRERAS POPULARES

Una sociedad saludable tiene en consideracion

el deporte, y en EDP somos conscientes de su
importancia. Como ya es tradicional, durante el
2012 la Fundacion EDP HC Energia patrociné
diferentes carreras populares, como la Media
Maraton Ruta de la Reconquista (Cangas de Onis).
Estas carreras gozan de gran popularidad.

BAT BASQUE TEAM

EDP Espafia es, junto al Gobierno Vasco y EITB,
patrocinador del proyecto Bat Basque Team, que
tiene por objeto apoyar a deportistas olimpicos y
paralimpicos en su preparacién tanto deportiva
como personal y profesional. Este programa

de formacion integral pone a disposicion de

los deportistas becados instalaciones de alto
rendimiento, entrenadores altamente cualificados,
equipos médicos de control y seguimiento, y
acuerdos con la Universidad del Pais Vasco para
la formacién académica de los atletas acogidos al
programa.

Fruto del esfuerzo de estos deportistas se han
conseguido en los Juegos Olimpicos de Londres
2012 tres medallas de bronce y una medalla de
plata, a las que hay que sumar otra de bronce en
los Juegos Paralimpicos.

EXPEDRICION NATURGAS
NUPTSE

En septiembre de 2012 Alberto Ifiurrategi, Juan
Vallejo y Mikel Zabalza realizaron su quinta
expedicion conjunta, esta vez su objetivo era abrir
una nueva via de ascensién en estilo alpino al
Nuptse, en la cordillera del Himalaya.

FUNDACION BASKONIA

Colaboramos con el Campus Juvenil Internacional
de Baloncesto, en colaboracion con la Fundacién
5+11 del Baskonia, que celebra en Vitoria-Gasteiz
durante el mes de julio y que en la edicién 2012
conto con la participacion de 350 jévenes de 17
nacionalidades diferentes.

Bajo la tutela de diferentes entrenadores
internacionales en este Campus no sélo busca

el perfeccionamiento de las técnicas del
baloncesto, sino que se convierte en un modelo
de convivencia para sus diferentes integrantes,
que durante 15 dias comparten ejercicios, clases
de idiomas, comidas y alojamiento.
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SEMANA ASTURIANA
DE VELA

La Fundacién EDP HC Energia estd comprometida
con el entorno en el que desarrolla su actividad.
Prueba de ello es el evento deportivo con el

que colabora cada afio en las aguas Asturianas

y que cuenta con una gran acogida entre los
deportistas. Durante la XIV Semana Asturiana de
Vela que organiza el Club Maritimo de Luanco,
con el patrocinio de la Fundacién EDP HC Energia
y Cajastur, y que se desarrolla por las aguas de
Avilés, Gijon, Carrefio y Gozén, recorrieron el
litoral 130 regatistas.

Y
li
A

CICLISMO

Durante el ejercicio 2012 EDP Espafia continud
colaborando con la Fundacioén Ciclista Euskadi en
apoyo a las jévenes promesas de este deporte.
Asi, dentro de un programa integral de formacion
patrocina el Equipo Ciclista Amateaur Sub-23,

a cuyos integrantes inculca valores como el
sacrificio, el trabajo en equipo, la disciplina y el
compafierismo a la par que se vigila su evolucién
académica.

También colaboramos con el aula pedagdgica que
la Fundacién Ciclista Euskadi mantiene en Derio,
a la que acuden cada afio aproximadamente 3.000
nifios de entre 6 y 12 afios a los que se imparten
nociones basicas de mecénica de bicicletas y
formacidn educacion vial.

Finalmente, apoya la escuela de BTT (bicicleta
todo terreno o ‘mountain bike") de la Fundacion
Euskadi, y participa habitualmente en la Fiesta de
la Bicicleta, en la que en 2012 tomaron parte mas
de 3.000 ciclistas, muchos de ellos nifios con la
equipacion roja del equipo de EDP Espana.

CLUB AIJEDREZ SESTAO

En el ejercicio 2012 el Club Naturgas Energia
Ajedrez Sestao se proclamé campeén de
Espanfa, lo que ha contribuido a un relanzamiento
de sus actividades y a un incremento de las
matriculaciones. En la actualidad esta integrado
por 300 nifios y nifias.
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INTRODUCCION

LA LEY DEL SECTOR
ELECTRICO DE 1997 Y LA LEY
DE HIDROCARBUROS DE 1998
INTRODUJERON PROFUNDOS
CAMBIOS EN EL DESARROLLO
DE LAS ACTIVIDADES
ELECTRICA Y GASISTA.

Con el fin Ultimo de garantizar el suministro
energético, su calidad y su realizacién al minimo
coste, se definié una nueva regulacién en la que
los negocios necesarios para dichos suministros
(generacion | transporte | distribucion |
comercializacién DE ELECTRICIDAD
aprovisionamiento | regasificacion |
almacenamiento | transporte | distribucion |
comercializacion DE GAS) dejaban de estar
integrados verticalmente para pasar a ser

objeto de sociedades contable y juridicamente
independientes.

Ademas, la generacion y comercializacion de
electricidad se liberalizaron, en el primer caso,
mediante el derecho a la libre instalacién, con
una retribucién econdmica basada en el mercado
mayorista (llamado “pool”), y en el segundo,
mediante la libertad de contratacion y de eleccion
de suministrador por parte del consumidor.

En el caso del sector del gas, quedaron
liberalizadas las actividades de aprovisionamiento
y comercializacién.

Respecto al transporte y la distribucién de
electricidad, y la regasificacion, almacenamiento
basico, transporte y distribucién de gas, son
actividades sujetas a significativas economias

de escala y pueden considerarse monopolios
naturales; la liberalizacidn en estos negocios se
refleja en la generalizacién del acceso a las redes
e infraestructuras, cuya propiedad no garantiza
ya su uso exclusivo; sin embargo, su retribucién
continda siendo una gestion de la Administracion,
que la definird de modo que se eviten los posibles
abusos por posiciones de dominio derivados de
la existencia de una red Unica. Esta retribucién
se sufraga mediante la recaudacién procedente
de los precios regulados por el uso de las
infraestructuras (peajes y cadnones).

Con estas reformas se dio paso a un sistema
energético (gas y electricidad) objetivo y
transparente, que funciona bajo el principio de
libre competencia, pero que dada su complejidad
técnica, y con el fin de garantizar un marco
liberalizado, esté regulado por la Comisién
Nacional de la Energia. Este organismo (de
forma generalizada lo designaremos como
Administracién y Organismos reguladores) se
convierte asi en un grupo de interés destacado
para el Grupo EDP Espafia, que basa su actividad
en la produccién, distribucién y comercializacién
de energia (gas y electricidad).

La comunicacién con este grupo de interés se
canaliza a través de la Direccion de Regulacion,
para la actividad eléctrica, y la Direccion de
Operaciones, para la actividad de gas, desde
donde se participa en los desarrollos normativos
del sector energético, representando a la empresa
e intermediando por ella ante los agentes del
Sistema Regulatorio.

Durante el afio 2012, los desarrollos
reglamentarios mas destacados han estado
relacionados con el déficit de tarifa eléctrica y
la contencion de los costes regulados del sector
gasista, si bien es necesario también destacar
la Ley de medidas fiscales para la sostenibilidad
energética, que ha afectado profundamente

al sector eléctrico y con repercusion directa
adicional para los consumidores de gas natural.

Un Mundo Lleno De Energia
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DEFICIT DEL SECTOR GASISTA

El déficit del Sector Gasista se produce cuando los ingresos recaudados en concepto de peajes

y canones por el acceso de terceros a las instalaciones del sistema, no son suficientes para

cubrir la totalidad de los costes de dichos activos (redes de transporte, plantas de regasificacion,
almacenamientos subterréneos y redes de distribucién).

El saldo del déficit acumulado a cierre de 2012 asciende a 298 Millones de Euros, esto es, un 9% del
total de costes regulados del sector gasista espafiol.

Las medidas tomadas por el Gobierno a lo largo del afio para paliar este desajuste, se han dirigido
tanto a contener los costes de las actividades reguladas, como a incrementar los ingresos. En este
contexto, las iniciativas legislativas mas relevantes han sido las siguientes:

Real Decreto Ley 13/2012

Publicado en el mes de marzo, adoptd no sélo medidas para atajar el déficit en el sector
eléctrico, sino iniciativas concretas para el sector gasista como las siguientes:

¢ Suspension de la tramitacién de gasoductos de transporte y Estaciones de Regulacién
y Medida (ERM), que no se consideren compromisos internacionales o econémicamente
rentables para el sistema por el incremento de la demanda asociada.

« Cambio en el régimen retributivo de los gasoductos dedicados al suministro de su zona
de influencia via minoracién de la retribucion en caso que no se alcancen los consumos
que justificaron su construccion.

¢ Revisién del modelo retributivo de los almacenamientos subterraneos.

¢ Retraso en la entrada en servicio de ciertas infraestructuras.

¢ Reduccién de la oferta interrumpible.

« Eliminacioén de la retribucién especifica a nuevos nucleos de poblacién.

Adicionalmente, este texto legislativo transpone a nuestro ordenamiento la Tercera
Directiva Europea del Mercado Energético Interior, en lo que a separacion de actividades
se refiere, que trae como consecuencia el acuerdo de venta a Enagas de la empresa del
Grupo Naturgas Energia Transporte, titular de activos de transporte de la Red Bésica.

Orden IET/849/2012

Esta orden publicada en abril
actualiza los peajes y canones
asociados al acceso de terceros a

Orden [ET/2812/2012

Publicada el 27 de diciembre,
actualiza con un incremento del
1% de media los peajes y canones
asociados al acceso de terceros

a las instalaciones gasistas y la
retribucion de las actividades
reguladas a aplicar a partir del 1de

las instalaciones gasistas. Asi se
establece, con entrada en vigor
desde 28 abril, una subida de
peajes lineal del 5% adicional a la
ya considerada en enero 2012.

enero de 2013.

También con impacto para el 2013,
esta Orden modifica el calculo de

la retribucién de distribuidores y
transportistas al reducir de 0,85 a

0O el factor de eficiencia, elemento
implicito en la férmula retributiva de
estos agentes.
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DEFICIT TARIFARIO ELECTRICO

Se define como el desfase entre el coste real del suministro eléctrico y el precio pagado por los consumidores, que temporalmente esta siendo
financiado por las empresas eléctricas Endesa, Iberdrola, Gas Natural-Fenosa, EDP (Espafia) y E-On.

A finales de 2012, el importe acumulado ascendia a 25.500 millones de euros para el total del sector. Si bien el Real Decreto Ley 6/2010 establecia
que a partir del 1 de enero de 2013 no se generaria mas déficit, pues los peajes de acceso serian suficientes para cubrir la totalidad de los costes
de las actividades reguladas, el RDL 29/2012 elimin¢ esta disposicidon, lo que implica que podré existir un déficit ex-ante.

Como medidas para solucionar este problema del déficit tarifario, destacan las siguientes iniciativas legislativas de 2012:

Real Decreto Ley
1/2012

Esta norma suspendié el
procedimiento de preasignacion
de retribucién al régimen especial
(registro previo que era necesario
para tener derecho a la retribucién
como instalacién en régimen
especial) y suprimi6 los incentivos
econdémicos para las nuevas
instalaciones de produccién

de energia eléctrica a partir de
cogeneracion, fuentes renovables
y residuos. Los motivos que
justifican esta medida son:

El pais ya ha cumplido los objetivos
de potencia instalada edlica,
termoeléctrica y fotovoltaica
previstos en el Plan de Energias
Renovables 2005-2012.

La existencia de sobrecostes en el
sistema ocasionados por los pagos
de las primas a las instalaciones
solares.

La insuficiencia de las medidas
adoptadas en otras normas para
eliminar el déficit tarifario a partir
de 2013 (tal y como se recogia en
el RDL 6/2010).

La capacidad instalada es
suficiente para cubrir la demanda
eléctrica.

Real Decreto Ley 13/2012

Publicado en el mes de marzo, adopté una serie de medidas urgentes para
racionalizar diferentes partidas de coste y lograr asi la suficiencia de los
peajes de acceso para cubrir los costes del sistema eléctrico. Las partidas
afectadas por este recorte fueron:

Reduccidn de la retribucién a las actividades de transporte y distribucion
eléctrica.

Reduccidn de la retribucién de las empresas de generacidn insular y
extrapeninsular (retribucion existente para compensar el sobrecoste que
supone producir electricidad en estos territorios).

Reduccidn del incentivo a la inversién en capacidad a largo plazo (incentivo
por poner a disposicion del Operador del Sistema determinada potencia
instalada, que se acredita mediante el acta de puesta en marcha de la
instalacion de generacion) y del incentivo a la inversion medioambiental
establecido en 2008 (y que estaba destinado a las centrales que consumen

carbén como combustible principal y que habfan ejecutado una planta de
desulfuracion).

Reduccidn de la subvencioén a las centrales térmicas por el consumo de
carbén nacional (es un incentivo para mantener abierta la opcién de consumo
de los combustibles de origen autéctono, ademéas de que la generacion
eléctrica con centrales de carbdn aporta un grado de fiabilidad que garantiza
la correcta operacién del sistema)

Reduccidn de los descuentos por interrumpibilidad de los que se benefician
determinados clientes (descuentos que se les aplican por permitir que bajo
ciertas circunstancias se les reduzca la potencia demandada).

Adicionalmente, se aumentan los ingresos del sistema procedentes de
fondos no utilizados en otras partidas presupuestarias (fondos propios de la
Comisién Nacional de la Energia, fondos no utilizados por el Instituto para la
Diversificacién y Ahorro de la Energia, IDAE).
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Orden IET/843/2012

Esta Orden establecio los peajes de acceso a las redes eléctricas aplicables a partir
del 1 de abril de 2012, al tiempo que redefinié los peajes del ultimo trimestre de 2011 y
del primer trimestre de 2012, en respuesta a los correspondientes Autos del Tribunal
Supremo.

Estos Autos fueron el resultado de la impugnacién por parte de las empresas eléctricas
de las érdenes que establecian los peajes de trimestres anteriores, alegando la
insuficiencia de los mismos para evitar el déficit tarifario, y contraviniendo asf lo
establecido en el RDL 6/2010.

Real Decreto Ley 20/2012

Si bien esta norma estaba destinada a garantizar la estabilidad presupuestaria y
fomentar la competitividad de la economia espafiola, también recogié algunas cuestiones
relacionadas con el sector eléctrico:

Se recortd la retribucién a la actividad de transporte eléctrico.

Ante la proliferacién de tributos autondmicos sobre las actividades o instalaciones
destinadas al suministro eléctrico, y para evitar que afecten a todos los consumidores
a nivel nacional, se estableci¢ la aplicacion obligatoria de un suplemento territorial en
los peajes y en la Tarifa de Ultimo Recurso (TUR) en aquellas comunidades que definan
tributos especificos, de modo que sean abonados Unicamente por los consumidores
ubicados en ese ambito territorial.

Se eliminé la revisién trimestral de los peajes.

Se abre la puerta a definir peajes de acceso progresivos, que tendran en cuenta el
consumo medio de los puntos de suministro, con lo que se pretende dar una sefal de
precio energético a los consumidores, fomentando asi el ahorro energético y la eficiencia
en el consumo.
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MEDIDAS FISCALES PARA LA
SOSTENIBILIDAD ENERGETICA

La Ley 15/2012, publicada en el mes de diciembre, pretende internalizar los
costes medioambientales derivados de la produccién de energia eléctrica,
estimulando la mejora de la eficiencia energética y de la gestion de los recursos

naturales. Las principales medidas son las siguientes:

El impuesto sobre
la produccién de
combustible nuclear

gastado y residuos
radiactivos resultantes de
la generacion de energia
nucleoeléctrica.

El impuesto sobre
el almacenamiento
de combustible
nuclear gastado y de
residuos radiactivos
en instalaciones
centralizadas.

Creacion de un
canon por utilizacién
de aguas continentales
para producir energia
eléctrica.

La base imponible
es el valor econdémico
de la energia hidroeléctrica
producida y medida en barras de
central. Tendran una reduccion del
90% del canon las instalaciones
de potencia igual o inferior a 50
MW, y las instalaciones con
bombeo de mas de 50 MW.

El impuesto sobre el
valor de la produccién de
la energia eléctrica: aplicable
a la produccién desde cualquier
instalacion de generacion (en
régimen ordinario y en régimen
especial) y a la incorporacion de
energia eléctrica al sistema. El
tipo impositivo es un 7% sobre
los ingresos obtenidos.

Creacion de tres nuevos
impuestos.

Modificacion de los tipos
impositivos que aplican al
gas natural, cuyo gravamen se
establecera en funcién del tipo de
uso. Adicionalmente el sujeto pasivo
recaudador de este impuesto pasa
a ser el comercializador en
concepto de sustituto del
contribuyente.

Supresion de las
exenciones previstas para
los productos energéticos

(como el carbén), utilizados en
la produccion de electricidad

y en la cogeneracion de
electricidad y calor util.
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424 ve

22.500 M€

Negocio eléctrico,
total y soportado
por EDP

DEFICITS
ACUMULADOS
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A FINALES

DE 2012

Negocio gasista,
total y soportado
por EDP

298 M€

22 M€
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EDP ESPANA TIENE
IMPLANTADO UN SISTEMA
DE GESTION AMBIENTAL
SEGUN LA NORMA IS0 14.001

1@@ DISTRIBUCION DE
ENERGIA Y ,
o/ COMERCIALIZACION
O | DE GAS

POTENCIA GENERADORA 70/
INSTALADA CERTIFICADA 0

2 5 M € GASTOS E

INVERSIONES AMBIENTALES

EDP ha desarrollado un

Manual de Buenas Précticas
Ambientales ibérico, con el fin
de compartir y divulgar dentro

y fuera del Grupo actuaciones
en nuestras instalaciones

que ponen de manifiesto el
compromiso de todos con la
sostenibilidad. Como herramienta
soporte se ha desarrollado una
aplicacion informética alojada en
www. mapaedp.com, accesible
tanto para empleados del grupo
como para personal externo.
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INTRODUCCION

medio ambiente

El Grupo EDP considera que una gestién ambiental proactiva genera valor,

y que ademas, es la obligacién de toda compafiia socialmente responsable.
Fomenta por ello una cultura organizativa para lograr que las iniciativas y el
desarrollo de los negocios sean ambientalmente responsables, y promueve la

innovacion y la mejora continua.

La integracion del respeto por el medio
ambiente a lo largo de toda la cadena de
valor.

Implantacién en 2012 de la aplicacion
MaPA - Manual de Buenas practicas
Ambientales para instalaciones,
empleados y proveedores
www.mapaedp.com

En esta linea, EDP en Espafia dispone de una politica ambiental, aprobada por el
Consejo de Administracion en la que promulga:

El cumplimiento con la legislacién y
normativa aplicable.

Sistema de Gestion Ambiental
certificado segun UNE-EN ISO
14.001 que cubre el 100% del
negocio de distribucién, el 97% de la
generacion eléctricay el 100% de la
comercializacion de gas.

La promocién de la mejora continua de
nuestro desempefio ambiental.

Programa LEAN de mejora continua
implantado en EDP en Espafia desde el
afio 2006, con mas de 1.800 iniciativas
implantadas desde el inicio del programa
y la mplicacién de més de 670 personas.
En 2012, EDP en Espafia desembolso

Para garantizar y facilitar la aplicacion de estos principios, EDP en Espafia cuenta
con la Direccién de Ambiente, Sostenibilidad, Innovacién y Calidad (DASIC);
adicionalmente, en los negocios donde la actividad tiene impacto ambiental se define
la figura de “Coordinador ambiental”, quien colabora con la DASIC en la actividad
diaria y, formalmente, mediante grupos de trabajo periddicos. La estructura de

la gestion ambiental del Grupo se completa con Comités de Medio Ambiente (se
celebran cada seis meses), donde ademas de la DASIC y los coordinadores participan
los directores de negocio para realizar el seguimiento ambiental de las diferentes

actividades e instalaciones.

casi 16 millones de euros para la
proteccion del aire y del clima y de
los suelos, la gestion de residuos
y la proteccioén de la biodiversidad,
y 9 millones de euros en temas de
prevencion y gestion ambiental.

VERTIDOS
442.602.380 m:
35,31 m?/MWh
RESIDUOS
PELIGROSOS

CONSUMOS
AGUA

449.342.726 ms

35,85 m¥/MWh CONSUMOS

COMBUSTIBLES
93.773 T con PCS

7,48 GJ con PCS/MWh
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GESTIONADOS

1.211 toneladas
0,10 kg/MWh

RESIDUOS
Y SUBPRODUCTOS
VALORIZADOS

325.818 toneladas
26,00 kg/MWh

Un Mundo Lleno De Energia

La sensibilizacién y formacion a los
empleados para minimizar los impactos
ambientales de sus actividades.

En 2012, se impartieron casi

6.000 horas de formacion en temas
relacionados con la sostenibilidad, y en
concreto, mas de 850 horas en materia
ambiental.

HUELLA
AMBIENTAL

EDP (ESPANA)
POR Mwh NETO
PRODUCIDO

GASTOS E
INVERSIONES
AMBIENTALES

24.922173 €

1,99 €/Mwh

EDP (Espaiia) - Memoria Sostenibilidad 2012

medio ambiente

La promocién de la eficiencia energética.

EDP Esparfia creé en 2010 una empresa
de servicios de eficiencia energética
(HC Naturgas Empresa de Servicios
Energéticos, S.L.), que ofrece servicios
energéticos a empresas, clientes
domésticos, edificios y administraciones

La consideracidn de las expectativas de
las partes interesadas en los procesos
ambientales.

Cada dos afios, EDP en Espafia realiza
una encuesta de Sostenibilidad para
promover la participacion de los grupos
de interés en el disefio de su estrategia
en materia de sostenibilidad.

publicas.

EMISIONES NO,
11.453 toneladas

0,91 kg NO,/MWh

EMISIONES
PARTICULAS

554 toneladas
0,04 kg particulas/MWh

EMISIONES 502
12158 toneladas
097 kg SO,/MWh
EMISIONES CO2
DIRECTAS

8.959 kt

714,84 kg CO, eq/MWh

EMISIONES CO,
INDIRECTAS

330 kt

26,37 kg CO, eq/MWh
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medio ambiente

SISTEMA |

DE GESTION
AMBIENTAL Y
HERRAMIENTAS

EL100% del negocio de
distribucion, el 97% de la
generacion eléctrica y el
100% de la comercializacién
de gas, disponen de

un sistema de gestion
certificado que es auditado
anualmente por una entidad
externa, y por tanto,
independiente.

EVOLUCION DE LA POTENCIA INSTALADA
CERTIFICADA ISO 14.001

3.891
—
3.367
—
2.909
| ]
: I I
2006 2008 2010 2012
P NucLear
7 cicLo comsinaDO
7 TERMICA CARBON
HIDRAULICAS, MINIHIDRAULICAS
7 coGENERACIONES

Adicionalmente, la Cogeneracién de Sidergas y
el Ciclo Combinado de Soto de Ribera disponen
también del Registro EMAS (Eco-Management
and Audit Scheme).

Estos certificados, ISO 14.001 y Reglamento
EMAS, son voluntarios y reconocen a aquellas
empresas que han implantado un Sistema

de Gestién Ambiental y han adquirido un
compromiso de mejora continua, verificado
externamente. Ademés, las empresas con
EMAS rinden cuentas periédicamente del
funcionamiento de dicho sistema a través

de una Declaracion ambiental, cuyos datos

son también auditados para garantizar la
fiabilidad de la informacién. Para las plantas no
certificadas, que representan el 3% de la potencia
generadora restante correspondiente a pequefias
instalaciones de Cogeneracidn y residuos, se ha
establecido una sistematica de control similar
basada en un esquema de gestién ambiental
simplificado y auditorias internas.

Un Mundo Lleno De Energia

ESTRUCTURA
DE SEGUIMIENTO
Y CONTROL

AMBIENTAL DE
NUESTRAS
ACTIVIDADES

SICRAM, donde se describe el estado
basico del entorno y se incluye un
analisis de los posibles riesgos
ambientales.

MaPA, aplicacién donde se recogen
las Buenas Practicas Ambientales
implantadas, como fuente de
informacién para otras instalaciones.

EDP (Espaia) - Memoria Sostenibilidad 2012

medio ambiente

Programa de Gestion Ambiental con
los objetivos y metas para implantar
medidas de mejora ambiental.

Seguimiento y control interno
de las emisiones, vertidos y
consumos: INFORMA
Herramienta para el registro y
control documental de la gestidn
de residuos, REMA.

Revision del adecuado
desempefio ambiental a través de
Comités y Grupos de Trabajo, y
analisis e implantacién de nuevos
requisitos.

NORMA, herramienta para el
control de los requisitos legales
ambientales aplicables.
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MANUAL

DE BUENAS
PRACTICAS
AMBIENTALES,
MalPA

www.mapaedp.com

Como resultado de las Jornadas Ibéricas de Ambiente del Grupo
EDP celebradas en enero de 2012 en Oporto, surgié la iniciativa
de disefiar un Manual de Buenas Practicas Ambientales, con

el fin de compartir y divulgar dentro y fuera del Grupo EDP
actuaciones en nuestras instalaciones que ponen de manifiesto
el compromiso de todos con la sostenibilidad.

Como herramienta soporte se ha desarrollado una aplicacion

En el Manual, a través
de un sencillo buscador, se
pueden consultar las diferentes
actuaciones en nuestras instalaciones,
clasificadas por diversos criterios, entre
ellos la fase del ciclo de vida (en proyecto,
en explotacién, en construccion...), la
tecnologia (térmica, hidrica, ciclo
combinado, cogeneraciones...), el
aspecto ambiental tratado (agua,
aire, residuos, ruidos...).

medio ambiente

También se recogen
buenas practicas dirigidas
a nuestros proveedores para
orientar sus habitos de trabajo en
nuestros centros, como por ejemplo la
gestion de residuos o el seguimiento y
control de pequefias obras. Para cada una
de estas Buenas préacticas ambientales
se ha elaborado una Ficha de conceptos
con un objetivo més pedagégico, y una
segunda Ficha con la descripcion
detallada de la buena practica
ambiental.

Para los empleados se han
recogido aquéllos consejos que
se pueden tener en cuenta no sélo en
la oficina sino también en nuestra vida
cotidiana para proteger el medio ambiente.
Asi, nos podemos encontrar desde consejos
para reducir consumos (agua, electricidad,

materias primas, climatizacion, etc.)
o gestionar bien los residuos, hasta
recomendaciones para el uso sostenible
de los medios de transporte.

informatica alojada en www. mapaedp.com, accesible tanto para
empleados del Grupo como para personal externo.

El objetivo de MaPA es que
sea una herramienta viva y que
se vaya alimentando con las buenas
practicas implantadas en el dia a dia
de la explotacidn de las instalaciones.
Para ello, se ha habilitado una seccién
de contacto desde donde se pueden
enviar tanto comentarios y sugerencias,
como propuestas de nuevas buenas
practicas para dar de alta en la
aplicacion.

e

R Todo aquel que asi lo desee, puede hacer una “suscripcién A esta aplicacién, también
l‘- .. a novedades”, funcionalidad a través de la cual recibira de se puede acceder a través
= - v - forma periédica un resumen de las nuevas Buenas Practicas de la web de sostenibilidad,
Ambientales que hayan sido dadas de alta en la herramienta. www. sostenibilidadedp.es

|
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EMISIONES

VERTIDOS

BIODIVERSIDAD

medio ambiente

ACTIVIDAD ELECTRICA
Y MEDIO AMBIENTE

LAS ACTIVIDADES PARA GENERAR ENERGIA
ELECTRICA'Y DISTRIBUIRLA HASTA LOS
PUNTOS DE CONSUMO ESTAN LIGADAS

A UNA IMPORTANTE CARGA AMBIENTAL.
EPD (ESPANA) HA ANALIZADO TODOS LOS
ASPECTOS AMBIENTALES E IMPLANTADO
MEDIDAS PARA SU PREVENCION Y
MINIMIZACION.

RESIDUOS

CONSUMOS

medio ambiente

GENERACION

Las centrales térmicas queman combustibles en una caldera y calientan agua para generar vapor que se
expande en una turbina, generando energia eléctrica en un alternador. Como resultado de la combustion
se obtienen gases que se depuran y se eliminan finalmente por la chimenea.

Las centrales térmicas de carbdn, ademas, generan residuos procedentes de la combustion (cenizas y
escorias) y yeso, subproducto de la desulfuracién de los gases.

Otra forma de obtener energia eléctrica es a través de los aprovechamientos hidraulicos de los rios,
donde el agua embalsada se hace pasar por una turbina, transformando la energia potencial del agua en
energia mecénica, que a su vez transmite la energia a un alternador para producir electricidad.

La procedencia principal del agua utilizada en nuestras centrales son los rios, muchos de ellos situados
en espacios protegidos o sobre hébitats y ecosistemas de especial interés.

Como en cualquier otra actividad industrial, en todas las instalaciones se tienen en cuenta las medidas
necesarias para una adecuada gestion del suelo y control del impacto acuUstico al exterior.

DISTRIBUCION

La energia generada en los centros productores se distribuye por las lineas eléctricas hasta los hogares
y resto de consumidores.

Para disminuir las pérdidas por las redes, se eleva la tensidn de la energia eléctrica en los puntos

de generacion y se vuelve a transformar a media o baja tensién en puntos cercanos a su consumo.

Para ello se emplean transformadores asi como otros equipos de medida y proteccién, ubicados en
subestaciones, centros de reparto y/o centros de transformacion.

Estos equipos utilizan principalmente aceite como refrigerante, por lo que se realiza un adecuado
mantenimiento de los mismos para minimizar la produccién de residuos asi como evitar cualquier fuga
o derrame accidental.

La aparamenta utilizada como corte y proteccion de los elementos principales de la red utiliza un agente
dieléctrico, aceite o hexafluoruro de azufre (SF,) principalmente, que es quien realmente hace efectivo
el corte o extincién del arco eléctrico. El correcto mantenimiento de dichos equipos es fundamental,
sobre todo en el caso del SF,, ya que se trata de un gas causante del efecto invernadero.

Para garantizar el suministro eléctrico en cualquier punto de nuestra geografia, las lineas se proyectan
teniendo en cuenta el minimo impacto ambiental si bien en algunos casos es inevitable atravesar
espacios naturales.

Para reducir el riesgo de incendio que podria haber, por ejemplo, ante contacto de una rama con una
linea, se realiza la corta de la vegetacidn de porte que crece en las trazas de dichas lineas.

COMERCIALIZACION

La comercializacién de energia consiste en la venta de energia y servicios de valor afiadido a nuestros
clientes: mantenimiento de la instalacién y electrodomésticos del hogar, facturacion electrénica, y otros
servicios para mejorar la eficiencia energética de las instalaciones.

EDP (Espafia) - Memoria Sostenibilidad 2012 111



medio ambiente

EMISIONES
ATMOSFERICAS

LAS ACTIVIDADES DE EPP (ESPANA) ABARCAN LA PRODUCCION,
DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION PE ENERGIA. DE ELLAS, ES
LA GENERACION DE ELECTRICIDAD, Y MAS CONCRETAMENTE,
LA GENERACION TERMICA, LA UNICA QUE TIENE UN IMPACTO
SIGNIFICATIVO SOBRE LAS EMISIONES ATMOSFERICAS.

LA UTILIZACION DE COMBUSTIBLES FOSILES PARA PRODUCIR
VAPOR (SE USA CARBON EN LAS CENTRALES TERMICAS
TRADICIONALES, Y GAS NATURAL EN LOS CICLOS COMBINADOS
Y LAS COGENERACIONES) ES EL ORIGEN DE LAS EMISIONES
DE OXIDOS DE AZUFRE, OXIDOS DE NITROGENO, PARTICULAS Y

PDIOXIDO DE CARBONO.

CARBON Central térmica convencional

GAS NATURAL Ciclo combinado

Cogeneraciones

PIOXIDO DE AZUFRE

Eldiéxido de azufre, SO,, se forma a partir del
azufre contenido en el combustible que se quema;
es por ello que las centrales de carbén emiten
estos gases (el carbdn tiene en su composicién
un porcentaje variable de azufre, de media entre
el 0,5% y el 1%, dependiendo de su origen). Sin
embargo, los ciclos combinados, que queman gas
natural, no se consideran emisores (el gas natural
tiene menos de 10 ppm —partes por millén- de
azufre).

El sector eléctrico ha sido tradicionalmente

el maximo contribuidor a estas emisiones,
representando en el afio 2000 méas del 60% del
total nacional (el resto procede basicamente

de las plantas de combustién industrial y del
transporte maritimo). Por esta razén, las medidas
de reduccién llevadas a cabo en la Gltima década,
principalmente la desulfuracién de las centrales
de carbén y la implantacién progresiva de ciclos
combinados, ha permitido disminuir en un 92%
las emisiones atribuidas a las centrales térmicas
espafiolas, y ha supuesto una minoracion del
total nacional del 68%.

En esta linea, EDP (Espafia) dispone de dos
plantas de desulfuracién en los grupos de

carbon de Abofio 2 y Soto 3, y en los Ultimos

10 afios, ha invertido en la construccién de
1.721MW en centrales de ciclo combinado, donde
la combustion de gas natural permite evitar las
emisiones de didxido de azufre.

12

S0,, NO,, Particulas, CO,

NO,, CO,

OXIDOS DE NITROGENO

Los NO, se refieren principalmente a un conjunto
de emisiones de monoxido de nitrogeno NO

y diéxido de nitrégeno NO,; la combustion

de cualquier combustible fosil produce NO,

por las altas temperaturas y por la existencia

de nitrégeno tanto en el aire utilizado para

la combustién como en el combustible. Las
emisiones de NO_generadas en los procesos de
combustion estan constituidas por un 90/95%

de NO, y el resto por NO,; cuando los humos
abandonan la chimenea, una gran parte del NO se
oxida en la atmésfera, pasando a NO,.

Las emisiones de NO, procedentes del sector
eléctrico representaban en el afio 2011 un 22%
del total nacional, siendo los sectores mas
contaminantes en este sentido el transporte

y las plantas de combustion industrial (cuya
aportacion asciende al 72%). Desde el afio

2000, las medidas de reduccion realizadas en

el proceso de generacion térmica han permitido
rebajar las emisiones en un 64%. En el caso

de los centros productores de EDP (Espafia), la
instalacion de quemadores de bajo NO_en los
grupos de carbén (Abofio 1, Abofio 2 y Soto 3), y
la mejora continua en los procesos de combustién
de los ciclos combinados (como la instalacién

de cromatégrafos adicionales que regulan la
admisién de aire en la turbina de gas y permiten
asi reducir la temperatura de combustién, y con
ella las emisiones de NO ), ha permitido disminuir
las emisiones especificas en los Ultimos afios.

Un Mundo Lleno De Energia

PARTICULAS

medio ambiente

La principal causa de emision de particulas en la combustién del carbédn es la quema incompleta del
mismo por la presencia de materia inorgéanica, produciendo asi las cenizas; por el contrario, el gas
natural no tiene impurezas ni residuos, lo que descarta la emision de este contaminante.

El sector eléctrico, en el afio 2011, era responsable del 7% de las emisiones totales nacionales de
particulas, destacando la aportacién del sector transporte, las plantas de combustion industriales y
residenciales, y la agricultura, que en total suponen el 88%.

Desde el afio 2000, las emisiones de particulas en el sector eléctrico se han reducido un 90%, gracias
a las inversiones realizadas en electrofiltros, al efecto de retencién de particulas de las plantas de
desulfuracion, y a la progresiva penetracion de las centrales de ciclo combinado.

INMISION: CALIDAD DEL AIRE

Los 6xidos de azufre y de nitrégeno son los
principales causantes de la lluvia acida, término
con el que se denomina a la sedimentacién
humeda y seca de la atmdsfera con un contenido

mas alto de lo normal de &cidos nitrico y sulfurico.

Donde el clima es humedo se produce la
sedimentacién humeda (lluvia, nieve, niebla o
neblina), lo que provoca un flujo de agua sobre el
terreno que puede afectar a plantas y animales
en diferente intensidad, dependiendo del grado
de acidez del agua, la composicién quimica, y la
capacidad de amortiguamiento de los terrenos
en cuestion. Si por el contrario el clima es

seco, las sustancias quimicas acidas se pueden
incorporar al polvo o al humo y caer asi al suelo,
adhiriéndose al mismo, a los edificios, a los
arboles...

Estos contaminantes, junto con las particulas y
otros parametros (monoxido de carbono y ozono)
se miden en las Redes de Vigilancia y Previsién
de la Contaminacion Atmosférica gestionadas
por EDP (Espafia) en el entorno de nuestras
centrales térmicas (la empresa es responsable
de 12 estaciones en el Principado de Asturias,

y de 4 estaciones en Navarra y La Rioja). Estas
redes complementan las gestionadas por la
Administracién competente en cada Comunidad
Auténoma, y tienen como objetivo medir, evaluar
y cuantificar la concentracién de contaminantes
presentes en el aire.

Las estaciones de las redes de EDP (Espafa)
estan dotadas de analizadores automaticos
ubicados en las mismas, con lo que facilitan
datos in situ que se transmiten en tiempo real.
Se trata basicamente de cabinas aisladas térmica
y acUsticamente, y equipadas para albergar los
analizadores de que constan. Disponen de un
sistema de adquisicién de datos, que capturan

y almacenan los valores facilitados de forma
continua por los analizadores.

EDP (Espaiia) - Memoria Sostenibilidad 2012

Adicionalmente, se dispone de un Modelo de
Prediccion de la Calidad del Aire en el entorno de
Soto de Ribera, donde se encuentran dos grupos
de carbén y dos grupos en ciclo combinado de
EDP (Espafia). Se trata de un modelo de caracter
predictivo que funciona en continuo, realizando
previsiones meteoroldgicas que incluyen factores
como temperatura, viento y condiciones de
estabilidad atmosférica. Por otro lado, predice

las emisiones de cada contaminante (6xidos de
azufre y de nitrégeno, y particulas) procedentes
de nuestras instalaciones seguln las expectativas
de funcionamiento, y tiene en cuenta ademas
otras emisiones derivadas de diferentes focos
que pueden afectar a la calidad del aire de la zona
de estudio (emisiones de los principales focos del
entorno, de las aglomeraciones urbanas y de las
principales vias de trafico).

INSTALACIONES DE GENERACION
Asturias

< Pais Vasco

>

g N5 }.;{’ >
P :/\%\5 Navarra

Valladolid -4 Soria |/
2 {‘-‘{
i A Guadalajara
Toledo
Murcia
Jaén
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CAMBIO
CLIMATICO

El diéxido de carbono, COZ, se genera en toda
combustion de un combustible fésil (carbon,
petréleo, gas natural...). ELCO, no es un
contaminante en el sentido de afectar a la salud
o al medio ambiente, pero es un gas de efecto
invernadero, considerado el principal causante
(por su abundancia) del cambio climatico.

Para reducir las emisiones globales en el proceso
de generacion de electricidad, EDP (Espafia)

ha apostado en los ultimos afios por ampliar su
parque generador mediante ciclos combinados,
lo que permite rebajar casi a la tercera parte las
emisiones especificas de CO, (aproximadamente,
0,36 kg CO,/kWh en los ciclos frente a
0,92kg/kWh en las plantas de carbon).

Puesto que el cambio climéatico no es un
fenomeno local, EDP (Espafia) participa en

otras iniciativas para reducir las emisiones
globales. En esta linea, colabora con el sector
siderurgico mediante un acuerdo entre la central
térmica de Abofio y la aceria de ArcelorMittal.
Los gases siderurgicos residuales que resultan
de la elaboracion del acero no pueden liberarse
directamente a la atmésfera por su alto contenido
en monoxido de carbono (CO), que es tdéxico; se
hace necesario quemarlos antes de emitirlos,
convirtiendo asi el mondxido de carbono a CO,.
Esta combustion se puede realizar directamente
en una antorcha, o se puede aprovechar el
contenido energético residual de los gases. Las
calderas de Abofio son multicombustibles, y
estan preparadas para quemar estos gases de
forma simultanea con el carbén (se requiere

una proporcién minima carbén/gas para que

la combustién sea estable), lo que en 2012 ha
supuesto que el 15% de la energia generada por
estos grupos proceda de la combustién de gases
siderurgicos, y la evitacion de casi 1 millén de
toneladas de emision de CO, sin aprovechamiento
energético a la atmdsfera.

Del mismo modo, la planta de Cogeneracién de
Sidergas también aprovecha los gases residuales
de ArcelorMittal en su factoria de Trasona, para la
produccioén de electricidad y vapor.
Adicionalmente, el Grupo participa en proyectos
de Mecanismos de Desarrollo Limpio (MDL),

es decir, proyectos que se realizan en paises

en desarrollo y que permiten reducir alli

las emisiones de gases efecto invernadero,
obteniendo a cambio estas reducciones para
hacer frente a los objetivos de emision de CO,
derivados del Protocolo de Kioto.
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Esta participacion en los MDL se lleva a
cabo a través de dos fondos de carbono
(instrumentos creados para financiar la
compra de emisiones de proyectos que
contribuyan a reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero en paises
en vias de desarrollo y en economias en
transicion):

Fondo Espafiol de Carbono: EDP (Espafia)

participa en el primer tramo de este Fondo con
una cifra superior a los 4 millones de Euros.
Este fondo fue creado en el afio 2005 y tiene un
caracter multidonante con participacion publico/
privada y es gestionado por el Banco Mundial.
Los recursos del Fondo Espariol de Carbono
se destinan a la compra de Reducciones de
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero
generadas por proyectos preferentemente en
energias renovables, eficiencia energética,
manejo de residuos y captura de gases, con

la intencién ultima de contribuir al desarrollo
sostenible de los paises en desarrollo y de

las economias en transicién. La cartera de

este fondo incluye, en diferentes etapas de
tramitacién, un total de 20 proyectos que
representan una reduccion de emisiones de
19,02 millones de toneladas de CO, equivalente.
Estos proyectos se desarrollan en diversas
regiones, incluida América Latina, Norte de
Africa, Este y Sudeste de Asia, Europa del Este
y la Federacion Rusa.

Fondo de Carbono para el Desarrollo

Comunitario (CDCF): la participacién de

EDP (Espafia) en este Fondo asciende

a Smillones de délares. Este Fondo fue
constituido en el afio 2003 con la intencién
prioritaria de extender los beneficios
econdmicos asociados a los mercados de

CO, a las comunidades mas pobres de los
paises menos desarrollados del mundo, y

que de otro modo no tendria acceso a estos
mecanismos debido a sus riesgos financieros.
Los participantes en este Fondo contribuyen al
desarrollo de estas comunidades y reciben a
cambio reducciones certificadas de emisiones
(CERs). El fondo participa en 32 proyectos

en diferentes estados de desarrollo, y espera
alcanzar unas reducciones de emisiones
certificadas de unos 6,5 millones de toneladas.
Mas de la mitad de estos proyectos se
desarrollan en los paises menos desarrollados
(LDO), como Kenia, Bangladesh, Pakistan o
Filipinas.

Un Mundo Lleno De Energia

medio ambiente

EL PROTOCOLO DE KIOTO (2008-2012)

SE PRORROGA HASTA 2020

El afio 2012 ha sido el ultimo ejercicio de la
primera fase del protocolo de Kioto (2008-2012).
Durante todo el pasado afio se ha mantenido la
incertidumbre sobre la continuidad del protocolo
mas alla de 2013, siendo necesario esperar a la
cumbre de Doha (Cumbre del Clima en el marco
de la Convencion de Naciones Unidas para

el cambio climatico) celebrada entre el 26 de
noviembre y el 7 de diciembre de 2012, para que
se clarificase la posicién de todas las partes.

En Doha, se han adoptado asi las enmiendas
necesarias para que Kioto se prorrogue desde el
1 de enero de 2013 y hasta el 31 de diciembre de
2020, con lo que en la actualidad se convierte en
el Unico instrumento internacional juridicamente
vinculante para combatir el cambio climético.
Los paises que se han adherido y establecido
objetivos de reduccion en este segundo periodo
son, entre otros, la Unién Europea, Suiza,
Noruega y Australia. Los que quedan fuera
respecto al primer periodo son Japdn, Rusia

y Nueva Zelanda (que seguiran siendo Partes
del Protocolo de Kioto pero sin objetivos de
reduccidon), Canada (quien abandong el Protocolo),
y EEUU, que nunca ratificé el Protocolo de Kioto.
La Unién Europea tiene un compromiso conjunto
en el marco de esta segunda fase del Protocolo
de Kioto (la llamada “burbuja comunitaria”). En
este sentido, la UE se ha comprometido en Doha
a un objetivo de reduccién de emisiones en

linea con su legislacion doméstica del Paquete
de Energia y Cambio Climatico, que supone la
reduccién de un 20% en sus emisiones de 2013-
2020 respecto a los niveles de 1990. Este objetivo
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podria aumentar hasta el 30% si las condiciones
son las adecuadas, es decir, si adquieren
compromisos de reduccién equiparables el resto
de paises desarrollados y las grandes economias
emergentes.

Sin embargo, los paises que estan en esta
nueva fase adheridos al protocolo de kioto

con compromisos de reduccion representan
Unicamente el 14% de las emisiones mundiales
de Gases Efecto Invernadero. Puesto que el
Cambio Climatico tiene un efecto global sobre

la totalidad del planeta, se hace imprescindible
un acuerdo internacional que implique a mas
paises. Este futuro acuerdo quedd perfilado en
el afio 2011 en Durban, y se le conoce como la
Plataforma Durban. Quedan ahora por delante
unos afios de negociaciones para alcanzar un
nuevo compromiso internacional juridicamente
vinculante, que se adoptaria en 2015, y que
entraria en vigor a partir de 2020. Con él, todos
los paises tendrian que hacer frente desde esa
fecha al cambio climatico en funcién de sus
capacidades y responsabilidades.

: PLATAFORMA
KIOTO i }  DURBAN

(2013-2020) (2020 EN ADELANTE)

TODAS LAS
UNION . g:l'JZEAG' A PARTES DE
FUROPEA AUSTRALIA NACIONES
UNIDAS
Entre Limitar
-20%/-30% 5% y -40%, calentamiento
segun paises global a
2°C 0 1,59C

EMISIONES AFECTADAS
100% GEI MUNDIAL

EMISIONES AFECTADAS
14% GEI MUNDIAL
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CAPTACION Y

medio ambiente

VERTIDO DE AGUA

Las principales centrales de EDP

en Espafia son de agua embalsada,
destacando entre ellas la central de Tanes
por ser de bombeo, es decir, dispone de
otro embalse aguas abajo de la central,
desde el que puede retornar de nuevo el
agua al embalse superior para ser otra
vez aprovechada en la produccién de
electricidad.

De cualquier modo, la cantidad de

agua que se puede aprovechar en un
salto estd regulada en las Concesiones
de aprovechamiento hidraulico, y en

el caso de las centrales hidraulicas

de EDP (Espafia), esta captacion

no afecta de forma significativa a
ninguna masa de agua. Asimismo, las
concesiones o acuerdos establecidos
con la Confederacién Hidrogréfica del
Cantabrico delimitan el llamado caudal
ecoldgico, que es el agua necesaria para
preservar los valores ecolégicos del
cauce.

Respecto al agua embalsada, en el afio
2012 EDP (Espafia) realiz6 el seguimiento
ambiental del potencial ecolégico y estado
tréfico de once embalses, asi como del
estado ecoloégico y evolucidn de sus rios
tributarios y receptores (la eutrofizacién
se define como el enriquecimiento de
las aguas con nutrientes a un ritmo

tal que no puede ser compensado por
eliminaciéon o mineralizacidn total; una
de sus principales manifestaciones es la
proliferacién de algas y macrdfitos).
Este trabajo de caracter voluntario,

se basa en los criterios y exigencias
establecidos en la Directiva Marco de
Agua (2000/60/CE) y en la Planificacion
Hidrolégica Nacional y de Cuenca. El
objetivo es conocer el grado de alteracion
de las masas de agua embalsadas
respecto a sus condiciones naturales

y, en funcion de estos resultados,

definir las condiciones de explotacién
de los embalses asumiendo criterios
ambientales.

cuentan apenas con
reserva de agua; el caudal
suministrado depende
del aporte del rio.

DE AGUA
FLUYENTE DE AGUA
Estas centrales no EMBALSADA

El agua que se utiliza en

de la demanda, se deriva el

agua embalsada a través de

conductos que llevan a las
turbinas.

la central procede de un lago
o pantano artificial, construido
mediante presas. En funcién

Adicionalmente, se ha realizado el estudio batimétrico de los embalses, con el fin de obtener
una estimacion actualizada de su volumen, asi como de la distribucién espacial y cantidad de

sedimentos acumulados desde su puesta en servicio.

ESTADO MASA DE AGUA DE LOS EMBALSES

PILOTUERTO LA BARCA PRIANES FURACON
Potencial ecolégico Potencial ecolégico Potencial ecolégico Potencial ecolégico
Optimo Moderado Optimo Optimo

Estado trofico* Estado trofico* Estado trofico* Estado trofico*
Oligotréfico Eutréfico/Mesotréfico Mesotréfico Mesotréfico
VALLE Il VALLE | SALIENCIA SOMIEDO

Potencial ecolégico Potencial ecolégico Potencial ecolégico Potencial ecolégico
Optimo Optimo Optimo Optimo

Estado trofico* Estado trofico* Estado trofico* Estado trofico*
Mesotréfico/Oligotréfico Oligotrofico Oligotrofico Mesotréfico/Oligotréfico

P Vv V V

* Los cuerpos de agua se pueden clasificar de forma simplificada en tres grandes tipos:
: Oligotroficos. Sistemas acuaticos de bajo contenido de nutrientes y produccion vegetal minima.
: Mesotréficos. Sistemas acuaticos con caracteristicas intermedias entre oligotréfico y eutréfico.
: Eutroficos. Sistemas acuéticos de alto contenido de nutrientes y produccion vegetal excesiva.

V$ il

6

RIOSECO
Potencial ecolégico
Optimo

Estado trofico*
Mesotréfico

P

VALDEMURIO TANES

Potencial ecolégico Potencial ecolégico
Optimo Optimo

Estado trofico* Estado trofico*
Mesotréfico/Oligotréfico Mesotréfico

V v

Finalmente, el agua embalsada, una vez turbinada, se devuelve integramente al medio, no sin

antes haber sido objeto de los controles necesarios para garantizar que se mantiene la calidad

del cauce receptor, en muchos casos, catalogado como Lugar de interés Comunitario (LIC):

CENTRALES HIDRAULICAS EN LIC

LA FLORIDA LA BARCA MIRANDA LA RIERA LA MALVA

LIC Rio Narcea LIC Rio Narcea LIC Rio Pigiiefia LIC Somiedo LIC Somiedo

4 V V Vv v
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TANES CANO
LIC Redes LIC Rio Sella

P

<4
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En el caso de las centrales térmicas, el consumo de agua tiene dos
finalidades principales:

Al transformarse en vapor se mueven las turbinas, y con ellas, el alternador
que finalmente genera la electricidad que se vierte a la red. Es una operacion
que aunque se realiza en circuito cerrado (el agua se vaporiza en la caldera,
y el vapor, después de pasar por las turbinas, se condensa nuevamente para
retornar a la caldera y repetir el ciclo), requiere un pequefio aporte continuo.
La causa de este aporte es que, el agua captada, antes de ser utilizada para
generar vapor, se ha de someter a una serie de tratamientos con aditivos
quimicos para mejorar su calidad y evitar problemas de corrosién en la
caldera; estos aditivos no se evaporan, por lo que el agua del circuito tiende
a concentrarse en sales, lo que hace necesaria una pequefia purga y la
correspondiente captacién para compensarla.

Aporte al Sistema de Refrigeracion: es el consumo mas importante de agua
en una central térmica con turbina de vapor. El vapor que se ha expandido
en la turbina necesita ser condensado para continuar el circuito. Existen dos
sistemas de refrigeracién para efectuar esta condensacion:

Refrigeracion por captacion directa, posible cuando se dispone de una gran
cantidad de agua para utilizar en la central. Se toma directamente agua fria
de un caudal publico (rio, lago, mar...) y se devuelve con un salto térmico
(un incremento de temperatura). Es el caso de nuestra Central Térmica de
Abofio, que se abastece de agua de mar para la refrigeracion.

Refrigeracion en circuito cerrado (torres de refrigeracion). Las torres de
refrigeracion usan la evaporacion del agua para rechazar el calor de un
proceso, en este caso, la generacidn de energia eléctrica. Asi es posible
absorber el calor del vapor que ha pasado por las turbinas y condensarlo
para que regrese de nuevo a la caldera y repetir el circuito. En realidad es
un proceso semiabierto porque, ademas de la pérdida por evaporacion, una
parte de las aguas se purga y se reemplaza por agua fresca para evitar la
concentracion de sales. La central térmica de carbén de Soto de Ribera
tiene en su grupo 3 este sistema de refrigeracion; toma el agua del Rio Nalén
(considerado LIC, Lugar de Interés Comunitario) para utilizarla en una torre
de tiro natural. Los ciclos combinados de Soto de Ribera asi como el de
Castejon 1, utilizan torres de refrigeracion de tiro inducido, con ventiladores
en la parte superior que crean un pequefio vacio en el interior de la torre.

En Soto de Ribera, como en el caso del carbén, el aporte es del rio Nalén; en
Castejon, del rio Ebro. El Grupo 3 de Castejon tiene una torre de refrigeracion
hibrida; una torre hibrida puede operar en modo humedo (como todas las
anteriores, con evaporacion del agua), o en modo hibrido (una refrigeracion
via seca en la parte superior, y via himeda en la parte inferior). Esta torre
dispone de un sistema de eliminacion de gotas del flujo de aire de salida, lo
que permite disminuir la visibilidad del penacho de vapor.

En todos los casos, el agua utilizada para la
refrigeracion se vierte al medio original (mar en
Abofio, rio Nalén en Soto de Ribera, y rio Ebro en
Castejon), con una modificacién poco significativa
de las propiedades fisico-quimicas, Unicamente un
incremento de temperatura que se controla en modo
continuo para evitar saltos térmicos que puedan
afectar al medio receptor.

CAPTACION DE AGUA EN CENTRALES TERMICAS

m?/afio

2012 REFRIGERACION GENERACION ELECTRICIDAD
Mar 436.090.462 0
Rio 10.764.077 536.024
Red municipal 75.853 1.830.279
TOTAL 446.930.392 2.366.303
Agua recuperada de refrigeracion 440.760.586

% agua recuperada sobre agua captada 99%
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2012

Vertidos a mar (m*/afio) 437.070.182
Vertidos a rio (m*/afio) 5.531.597
Vertidos a colectores (m?/afio) 601

Respecto a las aguas industriales que proceden

de los diferentes procesos de las plantas, se
vierten también al medio tras recibir el tratamiento
adecuado, lo que permite cumplir todos los
pardmetros cuyo control y limite viene especificado
en las correspondientes autorizaciones de vertido.



medio ambiente

DERRAME DE
FUEL OIL EN LA

CENTRAL TERMICA

DE ABONO

EL 26 DE JUNIO DE 2012 SE
PRODUIO UN DERRAME DE
FUELOIL AL MAR, EN LA .
CENTRAL TERMICA DE ABONO,
COMO CONSECUENCIA DE

PDOS SUCESOS FORTUITOS E
IMPREVISIBLES COINCIDENTES
EN EL TIEMPO: LA ROTURA DE
UNA TUBERIA DE FUELOIL Y LA
FILTRACION ACCIDENTAL DESDE
UNA ARQUETA DEL SISTEMA
DE RECOGIDA'Y TRATAMIENTO
DE AGUAS PLUVIALES HACIA
EL CANAL DE AGUA DE

MAR QUE SE UTILIZA PARA

LA REFRIGERACION DE LOS
GRUPOS.

Todo ello a pesar de las revisiones sistematicas
que se realizan y que permiten dar cumplimiento
estricto a toda la legislacién aplicable tanto en
materia ambiental como industrial.

El fuel, por su alta temperatura, tenia una
densidad baja que favorecié su dispersién en

el mar y la evaporacion de las fracciones mas
voléatiles. Tanto la marea como los vientos
dominantes desplazaron rapidamente la fuga
hacia la costa de forma que se produjo un
depodsito en la ribera del mar quedando asi

muy reducidos los potenciales efectos fisicos y
quimicos en las aguas costeras que suelen estar
asociados a este tipo de accidentes.

La costa afectada comprendié un tramo de 13km
entre la playa de San Pedro (Antromero) y el
Cabo Torres. En esta zona se localizan playas,
plataformas intermareales, acantilados y costas
rocosas y también, escolleras y estructuras
antropogénicas.

En el mismo dia 26 se instalaron barreras
absorbentes en el agua y se iniciaron las
labores de limpieza en las playas, plataformas
intermareales y costas rocosas.
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La recogida del fuel en las playas se realizd

de forma manual y puntualmente con medios
mecanicos de recogida. La limpieza de los
roquedos accesibles préoximos a las playas,

asi como de las escolleras y estructuras
antropogénicas, se realizé mediante agua a
presién en unos casos, y medios manuales

en otros. En el resto de acantilados rocosos
expuestos al oleaje no se realizaron operaciones
de limpieza.

En el caso de los acantilados rocosos expuestos
al oleaje, se ha demostrado que la limpieza
natural es la mejor opcién para la recuperacion
de este tipo de areas, ya que los procesos
naturales de meteorizacion y degradacién del fuel
permiten la recuperacién del entorno en un corto
plazo; y tiene un impacto ambiental muy inferior
al de cualquier tipo de limpieza artificial, pues la
abrasién de muchos métodos de limpieza acaba
con las comunidades bioldgicas adheridas a las
rocas. Ademas, suelen ser areas practicamente
inaccesibles, por lo que otras técnicas aplicables
poco agresivas (como la aspiracion o la utilizacién
de absorbentes) son muy poco viables.

De acuerdo con las autoridades competentes se
realizaron estudios exhaustivos sobre la afecciéon
a las aguas costeras y su calidad ecoldgica
analizando los parametros fisicoquimicos

y nutrientes, los indicadores fitoplancton y
clorofila-a, el estado quimico del agua, el estado
quimico de los sedimentos, el estado de las
comunidades de macroinvertebrados bentdnicos
y de las macroalgas costeras, el estado de las
comunidades intermareales y submareales y

la calidad ambiental de las aguas intersticiales.
La combinacién de indicadores cualitativos y
cuantitativos utilizados en la evaluacién indica
que la masa de agua receptora de la fuga no
experimentd ningun efecto desfavorable en su
estado ecoldgico ni en su estado quimico.

Un Mundo Lleno De Energia

Con el agua libre de afeccién y la répida
intervencién en las labores de limpieza (en las
tres primeras semanas ya se habia recogido mas
de un 80% de los residuos retirados finalmente),
los trabajos de campo realizados no han
detectado niveles anormales de mortalidad en las
diferentes colonias de especies presentes en la
franja costera.

Desde el primer momento EDP (Espafia) asumid
su responsabilidad en la limpieza y recuperacién
de las zonas afectadas e hizo frente a todos los
requerimientos que se le hicieron tanto por la
autoridad competente como por los diversos
afectados por el accidente. Durante los dias
posteriores al escape de fuel, mas de 100
empleados de la compafiia se implicaron en todas
las tareas relacionadas con el escape accidental.
Una vez finalizadas las labores de limpieza, ni en
las playas ni en los roquedos anejos a ellas, existe
superficie alguna afectada por la presencia de
restos de fuel.

EDP (Espaiia) - Memoria Sostenibilidad 2012
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GESTION DE
RESIDUOS

LA GESTION DE RESIDUOS DE EDP (ESPANA) ADAPTAA LA
ORGANIZACION LOS CONCEPTOS NORMATIVOS DE “PREVENCION DE
RESIDUOS" Y "PREPARACION PARA LA REUTILIZACION" DESCRITOS EN LA
DIRECTIVA MARCO EUROPEA, Y EN LA ESTRATEGIA DE LAS 3 "ERRES":

Evitar generar residuos y reducir la demanda de materias primas, aguay
energia, como via indirecta de minimizacién de la produccién de residuos.

Los principales residuos y subproductos generados en la actividad de EDP (Espafia) son:

SUBPRODUCTOS

Ampliar la vida util de los productos y facilitar usos posteriores sin
necesidad de tratamientos o procesos complejos.

Utilizar los residuos para elaborar nuevos productos y/o usos diferentes a los YESOS

inicialmente definidos, utilizar materiales usados para nuevos procesos. Subproducto originado en las Unidades de Desulfuracién de las centrales de carbén

destinados en su totalidad a su reutilizacién en empresas de fabricacién de materiales de
construccion, tipo paneles de carton-yeso, y similares.

Asi, los diferentes centros productivos de EDP (Espafia) disponen de un “Plan de minimizaciéon de
residuos peligrosos y no peligrosos” que propone la implantacion de actuaciones de reduccién en
origen de residuos, reutilizacion, reciclado y valorizacién de los mismos, dando prioridad a estas
herramientas sobre otras técnicas de gestion.

RESIDUOS NO PELIGROSOS

EL CONTENIDO DE ESTOS PLANES ES EL SIGUIENTE:
CENIZAS Y ESCORIAS RCDs CHATARRAS

Por volumen, son el principal residuo en las Los residuos de construccion y demolicién (RCDs) Las chatarras producidas
centrales térmicas de carbon. que se originan en los proyectos con obra civil en obras y mantenimiento

Analisis de las causas de la Si el residuo se produce Las salidas de Finalmente, y como método . . . . _ o . .

. . o - e ., Son residuos no peligrosos valorizados en promovidos por EDP (Espafia), principalmente de instalaciones son
produccién de residuos para inevitablemente, se valoran REUTILIZACION, RECICLAJE altimo de gestion, los su mayoria en la industria de la construccién en Extension de Red y mantenimiento de valorizadas por gestores
incidir en (a PREVENCION. iniciativas de REDUCCION ¥ VALORIZACION residuos para los que no hay auxil):ares tanto para la fabricacién de instalaciones, son eZtionados a través de plantas autorizadosp :

EN ORIGEN, lo que ENERGETICA, como definido aprovechamiento y ,tantop M) 5o > e P '
L . N . . cemento y mortero como en rellenos en de tratamiento que proceden a la valorizacién de
repercutira directamente en alternativas prioritarias. se destinan a ELIMINACION ., . . . . .
S ; o construccion de infraestructuras lineales. las diferentes fracciones de estos residuos.
una disminucién de costes De este modo, se segun los criterios
de gestion. utilizan para reemplazar establecidos en la =
recursos naturales, con legislacion vigente.

el consiguiente ahorro de
consumo energético y de
emisiones a la atmdsfera en
los procesos donde estos
residuos son utilizados.

SEMANA EUROPEA
DE PREVENCION DE
RESIDUOS 2012

Juntos, Reducir es Actuar.

Por segundo afio consecutivo, EDP (Espafia) participé en la Semana Europea de Prevencién de
Residuos, celebrada el pasado noviembre.

Desde la Direccion de Ambiente, Sostenibilidad, Innovacién y Calidad de EDP (Espafia) se ha pretendido
poner en valor las iniciativas que desde los diferentes Negocios e instalaciones del Grupo se vienen
desarrollando en los Ultimos ejercicios y que tienen un claro enfoque en la mejora de los procesos y en
la prevencidn de los residuos.

El proyecto presentado ha consistido en diferentes iniciativas de sensibilizacién interna a todo

el personal de EDP (Espafia) a través de la intranet corporativa, como principal herramienta de
comunicacion interna de la Empresa con sus empleados y colaboradores, asi como a través de la
péagina web de sostenibilidad, www.sostenibilidadedp.es, plataforma abierta desde la que se pretende
sensibilizar al publico en general en los diferentes temas ambientales.
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FRACCIONES ASIMILABLES A LOS RESIDUOS DOMESTICOS

Los residuos recogidos a través de la recogida selectiva en nuestras instalaciones, en los contenedores azul, amarillo y verde, son

destinados a su posterior reciclado.

A este respecto, esta “preparacion para el reciclado” es un paso importante en cuanto a la posibilidad de reutilizacion posterior, razén por
la que se insiste en la necesidad de segregar convenientemente estos residuos y evitar, en todo momento, depositar en estos contenedores

residuos de otra naturaleza, principalmente peligrosos.

RESIDUOS PELIGROSOS

PCB

Residuo peligroso destinado a valorizacion, de tal manera que el
gestor autorizado que realiza su retirada procede a la limpieza de
los transformadores, eliminando las trazas de este contaminante y
recuperando finalmente los materiales, principalmente el cobre. El
aceite contaminado con PCB se destruye por incineracién en una
planta especializada.

RAEEs

Lamparas, equipos electrénicos y contadores retirados por
Ambilamp, dentro del Sistema Integrado de Gestion (SIG) de estos
residuos y cuyo objetivo principal es cerrar el ciclo de vida de estos
productos, valorizando sus diferentes componentes.
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OTROS RESIDUOS PELIGROSOS

Son residuos peligrosos los aceites usados, grasas y
taladrinas, trapos y cotones impregnados, envases (plasticos
y metélicos) contaminados, aerosoles, restos de pintura,
disolventes, etc, los cuales se originan principalmente en el
mantenimiento de las instalaciones.

Para su gestion, todas las instalaciones de EDP (Espafia)
disponen de puntos limpios y contenedores debidamente
identificados y sefalizados para depositar de forma
independiente (segregada) y en condiciones de seguridad
cada tipo de residuo, para su posterior retirada por Gestores
autorizados, quienes realizaran diferentes procesos de
recuperacion o eliminacién final, como por ejemplo, la
valorizacidn energética de los aceites en plantas térmicas.



Una conversacién

normal

UMBRAL DEL DOLOR - DANO INMEDIATO

Una moto, una ambulancia,
el llanto de un bebé...

Riesgo de dafio auditivo en
2hy 30min, respectivamente

medio ambiente

RUIDO
AMBIENTAL

EL RUIDO SE MIDE EN DECIBELIOS (dBA), QUE
ES LA RELACION LOGARITMICA ENTRE LA
INTENSIDAD O POTENCIA DE UN RUIDO Y UN
NIVEL DE REFERENCIA, ESTABLECIENDOSE EN
O dBA EL UMBRAL DE AUDICION HUMANA, Y EN
140 dBA, EL UMBRAL DEL DOLOR.

La ponderacién A es una correccién del decibelio (dB) para comparar el
nivel de ruido real con la percepcion real del oido humano. El “termémetro
del ruido” es una representacion grafica muy visual para hacernos una
idea de los niveles de ruido ambiental que hay en nuestro entorno.

Algunos valores de decibelios que nos pueden servir de guia son:

Ruido de un avién
despegando

dBA

IIHII]III

Algunos electrodomésticos
(aspiradora, secador, teléfono...)
Limite sin riesgo auditivo para una

jornada de 8h (a partir de 85 dBA
proteccion auditiva requerida)

Area residencial
o biblioteca

iii'rr]m'i|'rllliii'ri'||1|||'r||1||rr|'|n|r]mil'rr||'|1||r'||n||'r|||

Musica ambiental o
ruido de la lluvia
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Con el objeto de asegurar el cumplimiento de la
legislacion en materia de ruido, en las diferentes
instalaciones de EDP (Espafia) se promueve

la reduccion de los niveles sonoros segun los
objetivos de calidad acuUstica aplicables a las
areas de implantacion, controlandose todas

las fuentes de ruido de la actividad, tanto las
permanentes como las temporales.

Asi, se realizan campafias de control periddicas
de medida del ruido ambiental, donde los datos
obtenidos deben ser evaluados para descontar
el ruido de fondo, incertidumbre de la medida

y otras potenciales interferencias. Destaca

en este apartado, la campafia voluntaria que

se esta realizando para el control del ruido

en subestaciones, en el periodo 2011-2013,
obteniéndose resultados satisfactorios en todos
los casos analizados hasta la fecha.

EDP (Espaia) - Memoria Sostenibilidad 2012

medio ambiente

Instalaciones mas complejas desde el
punto de vista del impacto ambiental,
son las centrales térmicas, donde
ademas de las campaiias anuales de
control se cuenta con una modelizacion
del ruido ambiental (mapa de is6fonas)
y con planes de minimizacion,
existiendo numerosas iniciativas de
insonorizacion del foco emisor:

Insonorizacion directa de las fuentes de
ruido identificadas dentro de los limites de
la instalacién industrial.

Insonorizacién indirecta, mediante la
instalacion de pantallas acUsticas en zonas
especificas fuera de la instalacién industrial,
para reducir los niveles de inmisién sonora.
Como ejemplo, en las Centrales Térmicas
los principales focos de emision de

ruido estan instalados en el interior de
naves cerradas y dotadas del suficiente
aislamiento acustico, se han dispuesto
silenciadores, sistemas antivibraciones y
otros dispositivos generales para el control
del ruido en la fuente, y se han instalado
pantallas acusticas en areas de procesos
(“enclosure” de la caldera, ventiladores en
torre de refrigeracion, bombas de agua, etc.)
y pantallas perimetrales.
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BIODIVERSIDAD

medio ambiente

DESDE 2007, EL GRUPO EDP CUENTA CON UNA POLIITIQA DE BIODIVERSIDAD DESTINADA A
CONTRIBUIR AL OBJIETIVO MUNDIAL DE REDUCIR LA PERDIDA DE BIODIVERSIDAD DEBIDO A LA

ACTIVIDAD HUMANA.

El despliegue de dicha politica ha supuesto la integracién de la variable biodiversidad en todas las actividades, tanto de produccién como de

distribucion, y en todas las fases del ciclo de vida de nuestras instalaciones: proyecto, construccién, explotacién y desmantelamiento.

CONTROL DE IMPACTOS
FASE DE PROYECTO

En el proceso de disefio de un nuevo proyecto,
tanto en Generacién como en Distribucién
eléctrica y de gas, y vinculado al preceptivo

FASE DE CONSTRUCCION

El seguimiento ambiental de las obras se articula a través de Planes de Vigilancia, en los que

se controla la aplicacion de todas las medidas preventivas y correctivas necesarias.
A lo largo de 2012, el area de Distribucion eléctrica ha desarrollado las obras de las

medio ambiente

FASE DE EXPLOTACION

En fase de explotacidn, los tipos de instalaciones con més impacto ambiental en la biodiversidad
son las ubicadas en areas con un cierto grado de proteccién ambiental: infraestructuras de
distribucion eléctrica y de gas, centrales hidraulicas, asi como las centrales térmicas en el

PUBLICACIONES

El Grupo EDP ha publicado la Memoria
de Biodiversidad, la cual se puede
consultar en la web www.edp.pt, en el
area de sostenibilidad. Asi mismo, se ha
elaborado la Memoria de Biodiversidad

Estudio de Impacto Ambiental, se realizan todos ~ Subestaciones Puerto de Gijén (Asturias) y Rojales (Alicante), asi como la ampliacion de la SE entorno del rio Nalén.

los analisis ambientales requeridos, incluyendo  de Quart de Poblet (Valencia), proyectos en los que no se identifican impactos directos sobre de EDP en ESpafia, que esta disponible

modelizaciones y estudios especificos de
afeccidn a un habitat o especie natural, si fuera
necesario. En base a estos estudios, el proyecto
recoge e integra las medidas preventivas y
correctivas necesarias para evitar o minimizar
el impacto ambiental asociado a la instalacion.
En 2012 ha destacado la redaccién de dos
proyectos en el negocio de distribucion
eléctrica: Mejora de las linea de distribucion,
LMT Genestoso-Leitariegos, en el Parque
Natural de las Fuente del Narcea, Degafia e
Ibias, y de la LMT Belefio-Camporriondi, en el
Parque Natural de Ponga, ambos singulares
desde el punto de vista ambiental al encontrarse
en espacios protegidos y con afeccién a zonas
de potencial presencia del oso pardo, especie
emblematica de la cordillera cantabrica 'y
clasificada en peligro de extincién.

Los dos proyectos han obtenido una Declaracion
de Impacto positiva incluyendo un amplio
conjunto de requisitos ambientales (medidas
preventivas y correctivas), integrados en la fase
de ejecucidn. En el &rea de Generacion, en 2012
se ha realizado el Estudio Preliminar de Impacto
Ambiental (EPIA) del “Proyecto de Reparacidn
de Compuertas de la Presa de Pilotuerto
(LICES1200050 Cuenta del Alto Narcea)”,
embalse de abastecimiento de la Central
Hidraulica de La Florida, por el que se somete

a aprobacidn el citado proyecto a ejecutar en
2013, y para cuyo desarrollo se definen una
serie de medidas preventivas y correctivas
suficientes para garantizar la compatibilidad de
las obras con el medio, y que se completaran
con aquellas que definan las Administraciones
Competentes.

la biodiversidad.
En el drea gasista, destacan las obras de los gasoductos Bilbao-Treto y Moratalla-Mula,

proyectos en los que, al tratarse de una obra enterrada, al finalizar el gasoducto concluye la
afeccion a la biodiversidad, aunque previamente deben llevarse a cabo restituciones sobre el

terreno afectado, con especies similares si no iguales a las existentes anteriormente.

Bilbao-Treto. Dentro de las medidas preventivas que se tomaron en materia medioambiental
podrian destacarse las siguientes:

Adopcién de pista reducida. |dentificacion de los tramos coincidentes con vegetacion

de interés (tales como bosques autdctonos y hdbitats prioritarios) con la consecuente
reduccién de la anchura para minimizar su afeccion.

Preservacion de arbolado de interés. Realizacidn de podas controladas y modificaciones
de la pista de trabajo y del trazado en la obra para salvaguardar ejemplares arbéreos
anosos y de gran porte.

Control sobre la ictiofauna. Previo a la entrada de maquinaria en los arroyos de

Sabiote, Rocalzada y Callejamala con fauna piscicola se realiza una pesca eléctrica. Los
datos recopilados durante la captura son enviados a la Direccion General de Montes y
Conservacion de la Naturaleza del Gobierno de Cantabria. De este modo, ademds de
minimizar la afeccién a la ictiofauna, se contribuye a aportar datos a la Administracion.
Calendario de parada biolégica. Respeto a las épocas de cria en arroyos con presencia
probada de salménidos y ciprinidos, paralizandose la actividad en dicho periodo (meses de
noviembre, diciembre y enero).

Control sobre la reserva de tierra vegetal. Vigilancia de la correcta separacién de la tierra
vegetal para emplearla en la posterior restitucion del terreno. Se ha realizado ademds

un control de la restitucion realizada en los arroyos afectados de forma que en el lecho

no queden saltos que puedan perjudicar el trasiego de la fauna piscicola y se evite la
sobredimension de las escolleras cuidando de que los intersticios de las mismas quedan
bien provistos de tierra para facilitar la revegetacion posterior.

Siguiendo el proyecto de restauracién, las actuaciones previstas consisten principalmente
en plantaciones e hidrosiembras. El principal objetivo es facilitar la recuperacion de

las dreas alteradas y posibilitar un pronto restablecimiento de la vegetacidn original.
Destacan en este proyecto actuaciones de siembra e hidrosiembra, asi como actuaciones
con especies de porte, principalmente revegetacion de sistemas de bosque de ribera (unos
1.230 m?), habitats con dominio de la encina, y dreas con dominio del roble.
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Distribuciéon

En el Area de Redes eléctricas, los principales impactos sobre la biodiversidad se derivan de las
tareas de mantenimiento de las calles de las lineas y del potencial riesgo de derrame de aceite en
equipos de intemperie.

El mantenimiento reglamentario de las calles supone la corta de arbolado bajo la linea, el control
de arboles limitrofes con riesgo de caida sobre la linea o de contacto con la misma, y tareas
auxiliares que garanticen la transitabilidad de la calle y la accesibilidad a las diferentes posiciones
para su control, todo ello con un doble objetivo, garantizar el servicio y minimizar los riesgos

de incendio producidos por contacto. Para minimizar los impactos sobre la vegetacién en estos
trabajos, se ha elaborado un Manual de Tala y Poda en colaboracién con la Unidad Agroforestal
de la Universidad de Oviedo, que incluye las mejores préacticas teniendo en cuenta la proximidad
a enclaves importantes para las aves y otros grupos faunisticos.

Respecto a la minimizacion del riesgo de contaminacion del suelo y las aguas subterraneas por
derrames accidentales en equipos de intemperie, a lo largo de 2012 se han instalado a modo de
proyecto piloto 9 transformadores con aceite biodegradable en ubicaciones criticas, priorizando
la retirada de equipos contaminados con PCBs en espacios protegidos y a menos de 50m de un
cauce.

Centrales hidrdulicas

Como medida para minimizar el posible impacto por derrames de aceite en Centrales Hidréaulicas
con afeccién directa a las masas de agua, desde el afio 2008 se ha procedido a sustituir el

aceite mineral por aceite de clasificacién alimentaria (empleado en la industria alimentaria y
farmacéutica) en todos aquellos equipos con riesgo de vertido al rio.

Adicionalmente, en las Centrales Hidraulicas de La Barca y Tanes se han desarrollado, a modo de
proyecto piloto, trabajos de descripcién del entorno y estado basico de los recursos ambientales
y servicios del medio en que se ubican ambas centrales, dentro del despliegue de trabajos en
aplicacion de la ley de responsabilidad ambiental.

Centrales térmicas

En el 4rea de generacién Térmica, el emplazamiento de Soto de Ribera (con dos grupos de carbén
y dos ciclos combinados) se encuentra en el LIC (Lugar de Interés Comunitario) Rio Nalén.

En estas centrales, y dentro del marco de la Ley de Responsabilidad ambiental, se estéa trabajando
en el anélisis de riesgos medioambientales de la instalacién y en la identificaciéon e inventario

de los hébitats y biodiversidad presentes en su area de influencia, con el objeto de determinar

el estado base de dichas &reas y establecer las practicas de gestién y minimizacién de riesgos
necesarias para evitar su afeccién ante un potencial dafio ambiental.

Durante 2012 se realizaron dos campanias de caracterizacién ecoldgica del rio Nalén aguas

abajo de las centrales para determinar el estado actual. Este trabajo esté previsto que continue

a lo largo de 2013, con el objeto de tener una trazabilidad entre los resultados; asimismo, se
extenderan al rio Ebro, en el entorno de la CTCC Castején, para completar los trabajos de
seguimiento de los parametros de calidad de dicho cauce ya establecidos en su Autorizacién
Ambiental Integrada, y una mayor definicién del estado base del entorno de la Central.
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en www.sostenibilidadedp.es

Ambas publicaciones se desarrollan

en cumplimiento de la politica de
transparencia del Grupo y en ellas se
describen las principales actuaciones en
materia de biodiversidad.

Por otro lado, en 2012 destaca la
publicacion del libro “Aves de la Espafia
atlantica”, cuyo texto ofrece una guia de
campo de las especies que se pueden
avistar en los territorios atlanticos de
Espafia, con textos concisos y un amplio
componente grafico.

La obra se puede descargar en el
apartado de publicaciones de la
Fundacion EDPHC Energia, en la web
corporativa www.edpenergia.es
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INTRODUCCION

EDP en Espafia ha establecido siete lineas
estratégicas de |+D+i que le permiten centrar

Para la implantacion de la Estrategia de I+D+i, se
desarrollan basicamente tres actividades.

LINEAS
ESTRATEGICAS
ELECTRICIDAD

LINEAS
ESTRATEGICAS
GAS

sus actividades en las tecnologias que daran
respuesta a los retos ambientales a los que
estaran sometidos sus negocios.

Generacion flexible y de alta
disponibilidad

Eficiencia energética y
microgeneracion

Redes y almacenamiento de energia

Vehiculo eléctrico

Seguridad y gestion en el suministro
de gas natural

Eficiencia energética

Sostenibilidad
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Generacion de proyectos de |+D+i

Esta actividad consiste en la definicién
de proyectos que tienen como propésito
la validacion de hipoétesis, el desarrollo
de tecnologias o su demostracion. La
formulacién de proyectos se basa en
los principios de la innovacion abierta
con una fuerte componente colaborativa
con los agentes del sistema de ciencia e
innovacioén de los territorios en los que
opera la compafiia.

Mejora de disponibilidad de alternadores
de plantas de cogeneracién
Multiyeso2015

ENRIMA: Energy Efficiency and Risk
Management in Public Buildings

Proyecto INNPACTO REDOX 2015

Compra de Vehiculos Eléctricos

EVALGAS, analisis multiparamétrico |
TRI-REFORM, procesos de tri-reformado
del gas | TELEMEDIDA, sistema global de
telemedida

PROSAVEZ2, sistemas avanzados Avion
Eco-eficiente | ECODIS, flujos de energia
en entornos urbanos e industriales

(Low carbon city) | CHS, Célula Hogar
Sostenible | STIRLING, eficiencia
energética en edificios

LIFE BIOGRID, biogas injection into
natural gas grid | CADIONAT, sensor
electroquimico medida calidad | INYEGAS,
modulos de purificacién y control biogés

[ NANOTUBOS, materiales de carbono

de alto valor afiadido | HIPS, admissible
hidrogen concentration in gas systems |
BIOGRID, gas natural renovable
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Vigilancia tecnoldgica

El objeto de esta actividad es adquirir
informacién sobre las novedades que

se producen principalmente en las
lineas tecnoldgicas en las que se basa la
Estrategia de [+D+i.

Para sistematizar este proceso, EDP
(Espafia) forma parte de determinados
foros, como las Plataformas Tecnolégicas
Espafiolas de redes del futuro (Futured),
del CO,, de Eficiencia Energética, del
Acero (Platea), o el Grupo Europeo de
Investigaciones Gasistas (GERG).

Plataforma Tecnoldgica Espafiola de CO,

Plataforma Tecnolégica Espafiola de
Eficiencia Energética www. pte-ee.org

Plataforma Tecnolégica Espafiola de
Redes “Futured” www. futured. es

Task Force 1, “Building Strategic Human
Capital”
International Gas Union

Programme Commitee F
sobre R+D & Innovation
International Gas Union

Grupo Europeo de Investigaciones
Gasistas (GERG)
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Visibilidad tecnolégica

Asi como el objeto de la vigilancia
tecnolégica es conocer lo que hacen
otros, la visibilidad tecnolégica tiene como
proposito dar a conocer al entorno las
actividades de |+D+i de EDP en Espafa.
De esta forma se fortalecen las redes de
colaboracion con los agentes del sistema
de ciencia e innovacion. Esta actividad se
materializa en la realizacién de congresos
y workshops de difusion.

N Web de sostenibilidad:
www. sostenibilidadedp.es

N Eventos con Organismos
Publicos:
« Red Vasca de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién
« Club Espafiol de la Energia

N Colaboracién con Universidades:
« Universidad de Oviedo
« Escuela Técnica Superior de
Ingenieros de Bilbao (UPV-
EHU)
CEIT de San Sebastian
Fundacion Orkestra de la
Universidad de Deusto
Universidad internacional
Menéndez Pelayo y CSIC

N Participacion en grupos de
trabajo sectoriales:
« UNESA
« SEDIGAS

N Foros de Vehiculo Eléctrico
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SECTOR
ELECTRICO

Los proyectos y actuaciones desarrollados en
cada una de las lineas estratégicas del area
eléctrica durante 2012 han sido:

GENERACION FLEXIBLE Y
DE ALTA DISPONIBILIDAD

PROYECTO "MEJORA

DE DISPONIBILIDAD DE
ALTERNADORES DE PLANTAS DE
COGENERACION"

El objetivo del proyecto era adquirir nuevos
conocimientos en el &mbito del anélisis de
corrientes en alternadores, considerado como
herramienta efectiva de diagnéstico de problemas
no detectados por el andlisis de vibraciones.
Para la adquisicién de esos conocimientos se
implantaron los componentes necesarios para

la investigacidn que permitieron supervisar y
diagnosticar permanentemente los alternadores
de tres plantas de cogeneraciéon de EDP (Espafia)
en Asturias (Sidergas, Tudela y Sevares),
desarrollando un equipo electrénico que
capturaba y transmitia en tiempo real via

red las variables eléctricas relevantes de los
alternadores de cogeneracion, asi como las
sefiales de vibracién. Este proyecto ha finalizado
con éxito en 2012.

PROYECTO "MULTIYESO2015"

El objetivo de este proyecto es generar los
conocimientos cientificos y técnicos necesarios
que permitan encontrar multiples salidas

viables y comerciales a los yesos obtenidos
como subproducto durante los procesos de
desulfuracién de los gases de las centrales
térmicas, gracias a la obtenciéon de nuevos
productos y tecnologias que hagan el proceso
de generacion de energia eléctrica en centrales
térmicas mas econémico y con un impacto
medioambiental minimo y sostenible.

En el consorcio constituido para desarrollar

el proyecto, ademéas de EDP (Espafia) como
coordinador, se encuentran las empresas Kinbauri
y Anes Innovacidn, el Instituto del Carbény la
Universidad de Oviedo. El proyecto, que cuenta
con financiacion del CDTI, se ha iniciado en 2012
y finalizara en 2015.
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PLATAFORMA TECNOLOGICA
ESPANOLA DE CO,

El objetivo de esta Plataforma, creada en 2006, es
contribuir a la mejora de la eficiencia energética
en grandes instalaciones industriales y al
desarrollo de tecnologias de captura, transporte,
almacenamiento y uso de CO,, y su implantacién
en la industria, para que Espafia cumpla sus
compromisos de reduccién de emisiones.

Durante el afio 2012, EDP (Espafia) ha participado
en los grupos de trabajo de “Usos de CO,”",
“Regulacion” y “Estudios econdmicos, sociales y
medioambientales”, asi como en el Consejo Rector
de la Plataforma.

EFICIENCIA ENERGETICA Y
MICROGENERACION

PLATAFORMA TECNOLOGICA
ESPANOLA DE EFICIENCIA
ENERGETICA (WWW.PTE-EE.ORG)

La Plataforma Tecnoldgica Espafiola de Eficiencia
Energética, creada en 2008, tiene como finalidad
la innovacidén en tecnologia de productos y
servicios que contribuyan a un consumo mas
inteligente y sostenible de las distintas energias.
Agrupa asociaciones, centros de investigacion y
empresas espafiolas, entre las que se encuentra
EDP (Espafia), que esta representada en el Grupo
Gestor de la Plataforma. En 2012 la Plataforma
se ha reestructurado, creandose nuevos grupos
de trabajo, de los que EDP (Espafia) lidera el de
Regulacion.

PROYECTO ENRIMA: ENERGY
EFFICIENCY AND RISK
MANAGEMENT IN PUBLIC
BUILDINGS

Dentro del Séptimo Programa Marco de la
Union Europea de Investigacion y Desarrollo
Tecnolégico (TPM), EDP (Espafia) participa en el
proyecto EnRiMa. Su objetivo es el desarrollo de
un sistema integrado de gestién para apoyar las

Un Mundo Lleno De Energia

decisiones de los gestores de espacios publicos
y edificios catalogados como energéticamente
eficientes, lo que permitira optimizar el
funcionamiento de los mismos minimizando
costes, gestionando el riesgo y cumpliendo los
requerimientos de energia, eficiencia y reduccion
de emisiones.

Junto con EDP (Espafia) forman parte del
proyecto la Universidad de Estocolmo, la
Universidad College London, la Universidad Rey
Juan Carlos, el Instituo Sintef de Noruega, dos
socios austriacos (IIASA 'y CET) y la Fundacion
Tecnalia.

En 2012 la Comision Europea evalué el estado

y grado de avance del proyecto, que obtuvo una
valoracién positiva.

REDES Y
ALMACENAMIENTO DE
ENERGIA

PLATAFORMA TECNOLOGICA
ESPANOLA DE REDES
"FUTURED" (WWW.FUTURED.ES)

Esta Plataforma Tecnoldgica nacié en 2005 para
agrupar a todos los agentes implicados en la
definicién e impulso del [+D+i en Espafia aplicado
a las redes eléctricas de transporte y distribucién
espafiolas. Las denominadas “smart grids” o
“redes inteligentes” del futuro deberan hacer
frente de una forma eficaz a la integracion en
ellas de las energias renovables, con el doble
problema de su fuerte crecimiento y su naturaleza
descentralizada.

Futured mantiene una intensa actividad en la que
destaca la celebracién de seminarios en diversas
ciudades espafiolas con el fin de promover
proyectos en el seno de la Plataforma, dentro de
la cual EDP (Espafia) participa en el Grupo Rector.
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PROYECTO INNPACTO REDOX
2015

Este proyecto da continuidad a los trabajos
iniciados en el subproyecto de Almacenamiento
del Proyecto Singular Estratégico PSE REDES
2025, primera iniciativa de |+D+i impulsada por
la Plataforma Tecnoldgica Espafiola de Redes
(Futured), con el objetivo de desarrollar un
innovador sistema de almacenamiento de energia
eléctrica de alta capacidad basado en baterias de
flujo redox.

En el afio 2012 se elaboraron los entregables
“Analisis de optimizaciéon del comportamiento de
la celda” e “Ingenieria de detalle de la bateria”, asi
como un prototipo de la bateria.

VEHICULO ELECTRICO

FOROS DE VEHICULO ELECTRICO

Durante el 2012 EDP (Espafia) ha continuado
participando en el grupo de trabajo sobre
Vehiculo Eléctrico de Eurelectric, asi como en el
Foro Espanol del Vehiculo Eléctrico (FOREVE).

COMPRA DE VEHICULOS
ELECTRICOS

En Enero de 2012 EDP (Espafia) ha incorporado
a su flota de vehiculos dos coches del fabricante
chino BYD, en el marco del acuerdo estratégico
existente entre las dos empresas. Esta
adquisicién permitira a EDP (Espafia) obtener
conocimientos sobre el sistema de gestién de la
bateria empleada por este fabricante.
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SECTOR
GASISTA

Los proyectos y actuaciones desarrollados en
cada una de las lineas estratégicas del area
gasista durante 2012 han sido:

SEGURIDAD Y GESTION EN
EL SUMINISTRO DE GAS
NATURAL

EVALGAS

Desarrollo de novedosas técnicas de anélisis
multiparamétrico para la evaluacién de mezclas
gaseosas en el ambito doméstico-industrial.
Aprobado por el programa ETORGAI del Gobierno
Vasco para los afios 2011, 2012 y 2013. Se ha
tramitado con éxito la Justificacion del afio 2011.

TRI-REFORM

(Generacion limpia de hidrégeno - Procesos de
tri-reformado de biogas).

Proyecto de colaboracién en I+D Universidad-
Sociedad con la Escuela de Ingenieria de Bilbao
para los afios 2011 y 2012

TELEMEDIDA

Pruebas de campo para la demostracién de
un sistema global de telemetria de contadores
domésticos. Se han empezado las pruebas de
campo en el tercer trimestre de 2012.

EFICIENCIA ENERGETICA
PROSAVE2

(Proyecto de Investigacién en Sistemas
Avanzados para un Avion mas Eco-Eficiente).
Proyecto de investigacion subvencionado por
programa CENIT del Ministerio de Ciencia e
Innovacion para los afios 2010, 2011, 2012 y 2013.
Debido a su cuantia, el proyecto tuvo que ser
aprobado en Consejo de Ministros. Se ha tramitado
con éxito la justificacién del afio 2011.

ECODIS

Desarrollo de tecnologias para la generacion,
distribucion y gestion eficiente de los flujos de
energia en entornos urbanos e industriales y su
aplicacién en la transformacion de ciudades hacia
un modelo LOW CARBON CITY. Proyecto aprobado
por el programa ETORGAI del Gobierno Vasco para
el afio 2012.

CHS (Célula Hogar Sostenible)

Desarrollo de tecnologias para un hogar sostenible
y su integracion en entornos de sostenibilidad
(Smart Cities, Smart Grids...). Proyecto aprobado
por el programa ETORGAI del Gobierno Vasco para
el afio 2012.
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STIRLING

Proyecto de innovacién sobre eficiencia energética
en edificios. Tiene como objetivo la aplicacién en el
mercado de las nuevas tecnologias del gas natural
y las energias renovables. Se ha instalado en la
compafifa un motor Stirling de 1 kWe que genera
tanto agua caliente como electricidad.

SOSTENIBILIDAD
LIFE BIOGRID

(Biogas injection into natural gas grid and use

as vehicle fuel by upgrading it with a novel CO,
capture and storage technology).

Proyecto iniciado y liderado por Naturgas Energia
en 2009 que tiene como objetivo investigar
nuevos sistemas de depuracion de biogés (algas
unicelulares y sistemas criogénicos) que lo
conviertan en gas natural renovable apto para
inyectarlo en la infraestructura gasista y para su
uso en vehiculos que resulten emisiones negativas
de di6xido de carbono. Aprobado por el programa
LIFE de la DG de Medioambiente, se ha tramitado a
la Comisién Europea una enmienda para prorrogar
el proyecto durante 2013 que fue aprobada el 12 de
noviembre.

CADIONAT

(Sensor electroquimico para la medida de la
calidad de biogas y gas natural).

Este proyecto tiene como objetivo desarrollar
mediante tecnologias micro y nano electroquimicas
un nuevo sensor de didxido de carbono para
analizar online e ‘in situ’ la concentracién de CO,
tras una inyeccion de biogés a las infraestructuras
gasistas existentes. Se firmo la escritura de
concesion de ayuda por parte del CDTl y se ha
tramitado con éxito la justificacion del afio 2011.

INYEGAS3

(Médulos de purificacion y control para la
inyeccion segura del biogas en la red de gas
natural).

Proyecto aprobado por el Programa GAITEK del
Gobierno Vasco. Se ha justificado con éxito el
desarrollo del afio 2011 y el Gobierno Vasco aprobo
la ayuda también para el afio 2012.

NANOTUBOS

Descomposicidn catalitica de biogés para la
produccion de materiales de carbono de alto valor
afiadido. Aprobado por el Gobierno del Principado
de Asturias para los afios 2011y 2012. Se ha
tramitado con éxito la Justificacién del afio 2011
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HIPS

(Admissible hidrogen concentrations in gas
systems).

Proyecto Grupo Europeo de Investigaciones
Gasistas (GERG) para afios 2012 y 2013.

BIOGRID

Proyecto sobre gas natural renovable. Objetivo la
inyeccién de gas natural renovable o biometano
a las redes de gas natural y su uso en vehiculos.
Proyecto de I+D que tiene un alto grado de
innovacion energética como modelo futuro de
negocio.

FORMACION Y DOCENCIA

La actividad formativa y docente del
Departamento de |+D+i es muy relevante,
destacando diversos cursos master sobre
investigacion y desarrollo en el sector energético:

Master oficial sobre Hidrégeno y Pilas de
Combustible organizado anualmente por la
Universidad Internacional Menéndez Pelayo y
el CSIC

Clase sobre Nuevas Aplicaciones del Gas en el
Club Espafiol de la Energia (Madrid)

Master oficial sobre Energia y Competitividad
organizado por la Fundacién Orkestra de la
Universidad de Deusto

Méster oficial sobre Ingenieria Energética
Sostenible de la Escuela de Ingenieria de Bilbao.

Es de destacar también el Convenio de
Colaboracion Cientifico-Tecnolégica con la Escuela
Superior de Ingenieria de Bilbao que se firmé en
2010, y por el que se crea el Aula de Naturgas.

Los seis proyectos que se han empezado a
realizar en 2012 son los siguientes:

1. Implementacion de micro-cogeneracion para
“off-the-grid homes”

Estudio de la implantacién de una instalacion
independiente de la red (off-the-grid home)
utilizando micro-cogeneracion.

2. Co-combustion de gas natural y biomasa
Anélisis de las posibilidades de co-combustién
de biomasa, tanto sélida como gasificada con
gas natural.

3. Posicionamiento del gas natural ante las
tendencias Post - 2020 (roadmaps 2030/2050)
Anélisis de las tendencias marcadas por los
documentos energéticos comunitarios 2030-
2050, los diferentes hitos y las situaciones
asociadas.
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Busqueda de la evolucidn de las diferentes
posibilidades en las que no existe alternativa
al gas natural, asi como aquellas en las que
existiendo alternativa, el gas podria ocupar un
espacio importante.

4. Turismos hibridos e hibridos enchufables con
gas natural
Estudio de las posibilidades que presenta el
gas natural como combustible de vehiculos,
hibridado con otros combustibles o con
baterias eléctricas. Se analizara el estado
actual asi como las ventajas e inconvenientes
que presenten las distintas alternativas que se
estudien.

5. Purificacion de biogas para la obtencion de
biometano a partir de algas y destilacién
criogénica
Anélisis de microalgas para la eliminacion del
CO, del biogas por medio de la fotosintesis y
estudio de diferentes materiales de éxidos de
hierro, tanto naturales como sintetizados en el
laboratorio, que mediante reacciones de REDOX
permitan eliminar el CO, de la corriente gaseosa.

6. Optimizacion de la gestion del consumo
doméstico de gas (continuacién de un proyecto
del curso pasado)

Se trata de establecer correlaciones entre
el consumo de gas de clientes domésticos
y comerciales y la estacionalidad de dicho
consumo y de otras variables significativas.

Los proyectos han sido escogidos para el 4th
Academic Network Event del GERG. De 32 trabajos
de I+D presentados por universidades y centros

de investigacion europeos, han sido seleccionados
por su calidad Unicamente 20, por lo que la cuarta
parte son de EDP en Espafia.

De ellos, cuatro son del Aula de Naturgas de la
Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Bilbao
de la UPV-EHU, que promueve la incorporacion
del talento universitario al sector del gas

natural mediante proyectos de colaboracién en
investigacion sobre gas natural, y otro es del CEIT
(Centro de Estudios e Investigaciones Técnicas de
Gipuzkoa).

En el &mbito interno, destaca el proyecto Lean
Creative Thinking, consistente en una serie de
acciones formativas sobre creatividad impartidas a
los colaboradores de la compafiia a fin de mejorar
los equipos Lean (que se describen en el capitulo
de empleados de esta Memoria).
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LEAN CREATIVE THINKING
Aprovechamiento del potencial
de las personas para lograr

un Lean més innovador
aprovechando la creatividad
de los colaboradores de

EDP (Espafia).
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EDP ESPANA HA GENERADO
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ELECTRICIDAD EN 2012, UN
4% MAS QUE EN 2011
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El resultado bruto de explotacion
(EBITDA) del grupo EDP en
Espafia en el afio 2012 se

redujo en un 12% sobre el afio
anterior, reduccion que se puede
considerar moderada en un
entorno marcado por la caida

de la demanda (que ha llegado a
niveles de 2005), la participacién
elevada del régimen especial, los
margenes de produccién menores
y las modificaciones regulatorias,
y que es fruto de las decisiones
estratégicas tomadas por la
compafiia.
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DATOS FINANCIEROS

DATOS TECNICOS

INSTALACIONES

datos plurianuales

EDP: RESULTADOS OPERACIONALES RESULTADOS EN EDP UNID. 2012 201 2010
BRUTOS, EBITDA (M€) |
Volumen de negocios Millones de euros 16.340 ! 15.121 14171
I
Resultados operacionales brutos (EBITDA) Millones de euros 3.628 E 3.756 3.613
I
Resultado liquido Millones de euros 1012 | 1125 1.079
1
l
Cash-flow operacional Millones de euros 1997 | 2.947 1.842
1
Inversiones operacionales Millones de euros 2.0mn i 2.161 2.667
1
Deuda liquida Millones de euros 18.233 i 16.880 16.247
2010 201 2012
EDP: DEUDA LIQUIDA (M€)
. . |
2010 20m 2012
EPP (ESPANA): RESULTADO BRUTO RESULTADOS EN EDP (ESPANA) UNID. 2012 201 2010
DE EXPLOTACION, EBITDA (M€) - - ] '
Cifra de negocios Millones de euros 4.358 ! 4.233 374
1
Resultado bruto de explotacion (EBITDA) Millones de euros 593 E 676 564
I
Beneficio neto (BDI) Millones de euros 131 E 217 83
'
Cash-flow (BDI+amortizaciones) Millones de euros 389 i 483 322
676 1
564 Inversiones no financieras Millones de euros 157 | 185 242
'
i
Deuda financiera neta Millones de euros 2631 | 2.536 2.708
1
Apalancamiento % 48 E 47 50

2010 20m 2012

EDP (ESPARIA): DEUDA FINANCIERA
NETA (M€)

) ' I

2010 20m 2012
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POTENCIA PRODUCTORA INSTALADA UNID. 2012 2011 2010 POTENCIA PRODUCTORA INSTALADA
Situacién a 31 de diciembre POR TECNOLOGIA
TOTAL HIDRAULICA MW brutos 433 E 433 433
Térmica convencional MW brutos 1535 : 1535 585
Gas natural MW brutos 1721 1721 1721
Nuclear (15,5% Trillo) MW brutos 166 166 166
TOTAL TERMICA MW brutos 3.422 3.422 3.422
TOTAL GENERAL MW brutos 3.855 3.855 3.855
Edlicas  (15,5% de la potencia operativa EDP Renovables) MW brutos 1.238 1160 1.035
MW operativos en Espaiia (15,5%) MW brutos 358 341 318
Cogeneracion MW brutos 57 57 56
Biomasa MW brutos 3 3 3
Residuos MW brutos 83 83 83
TOTAL ESPECIAL MW brutos 1.380 1.302 1177
TOTAL MW brutos 5.235 5.157 5.032
33%
(1) Las inversiones en generacion edlica se realizan a través de Edp Renovables
'HIDRAULICA VTERMICA 'GAS NATURAL
CONVENCIONAL
'NUCLEAR 'EOLICAS COGENERACION
(15,5% TRILLO) (15,5% EDP
RENOVABLES)
BIOMASA 'RESIDUOS
GENERACION ELECTRICA NETA UNID. 2012 201 2010 GENERACION EITECTRICA NETA
TOTAL HIDRAULICA MWh 620.781 E 584.032 1.037.903 POR TECNOLOGIA
Térmica convencional MWh 6.714.429 : 5.353.702 4.243.606 0%
Gas natural MWh 1.598.269 2.754.049 4.469.828
Nuclear MWh 1.230.170 1.212.044 1.190.117
TOTAL TERMICA MWh 9.542.868 9.319.795 9.903.551
TOTAL GENERAL MWh 10.163.649 9.903.827 10.941.454
Edlicas © (15,5% de la potencia operativa EDP Renovables) MWh 2.858.975 2.604.000 2.224.560
MW operativos en Espaiia (15,5%) MWh 791.430 710.520 675.025
Cogeneracién MWh 292.851 300.024 356.203
Biomasa MWh 0 0 0
Residuos MWh 523.691 540.882 553.335
TOTAL ESPECIAL MWh 3.675.517 3.444.906 3.134.098
TOTAL MWh 13.839.166 13.348.733 14.075.552

(1) Las inversiones en generacion eclica se realizan a través de Edp Renovables
Generacion eléctrica neta=generacién eléctrica bruta - autoconsumos de las plantas
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7 GAS NATURAL

P hiorautica PP TERMICA
CONVENCIONAL

Pnuctear P eoLicas COGENERACION
(155% TRILLO)  (15,5% EDP

RENOVABLES)
siomasa P Resibuos
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KM DE RED DE ELECTRICIDAD Y GAS

22.986

10.345

438,46

1.270
electricidad gas

VKM LINEAS 'KM LINEAS KM LINEAS

AEREAS AT AEREAS MT SUBTERRANEAS
AT

VKM LINEAS 'KM REDES KM REDES BT
SUBTERRANEAS BT AEREAS SUBTERRANEAS
MT

'KM REDES DE KM REDES DE
DISTRIBUCION TRANSPORTE
DE GAS DE GAS

EVOLUCION DEL TIEPI EN EDP ESPANA
(minutos)

2008 2009 2010 201 2012

INDICE DE ROTURAS DE RED DE
GAS EN EDP (ESPANA)

NED GEDM
(Naturgas (Gas Energia
Energia Distribucion

Distribucion) Murcia)

0,598 0,394

INSTALACIONES DE DISTRIBUCION ELECTRICA UNID. 2012 201 2010
Lineas aéreas AT (50/132 kV) Km 1270 i 1.263 1.396
Lineas aéreas MT (5/10/16/20/22/24 kV) Km 4736 . 4.710 4.694
Lineas subterraneas AT (50/132 kV) Km 38,46 3091 28
Lineas subterraneas MT (5/10/16/20/22/24 kV) Km 1.550 1513 1.466
Redes BT aéreas Km 12.391 12.240 12.222
Redes BT subterraneas Km 3.001 2.796 2.754
Centros de transformacién n? 6.714 6.686 6.519
Potencia instalada centros transformacién MVA 2.254 2222 2178
Subestaciones n? 58 56 56
Transformadores en subestaciones n? 120 101 98
Potencia Instalada en subestaciones MVA 5.165 4.423 4.886
REDES DE DISTRIBUCION DE GAS UNID. 2012 201 2010
Redes de distribucion de gas Km 9.875 E 9.690 9.521
Redes de transporte de gas Km 470 i 445 425

Las sociedades de transporte de gas se vendieron a Enagas en febrero de 2013.
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CLIENTES Y ENERGIAS

datos plurianuales

DISTRIBUCION DE GAS UNID. 2012 201 2010 DISTRIBUCION DE GAS
. '
Suministros Ne 1.008.109 E 993.851 983.873 983.873 993.851 1.008.109
Energia vehiculada GWh 55.786 E 48.447 45.664 =
DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD UNID. 2012 20M 2010
55.786
SUMINISTROS Ne 658.581 656.119 651.001 45.664
Baja Tension (<1 kV) Ne 657.459 655.004 649.895
Media Tensién O1kV y <36 kV) Ne 1.098 1.091 1.085 2010 2011 2012
Alta Tension (> 36 kV) Ne 24 24 21 i
~©~ SUMINISTROS (N9 'ENERGIA VEHICULADA (GWh)
ENERGIA DISTRIBUIDA GWh 9.003 9.553 9.363
Baja Tension (<1 kV) GWh 2.49 2.461 2.689
Media Tensién O1kV y <36 kV) GWh 1.260 1.279 1.273 2
DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD
Alta Tension (> 36 kV) GWh 5.252 5.812 5.401
656.119 658.581
651.001
COMERCIALIZACION DE ELECTRICIDAD UNID. 2012 201 2010
SUMINISTROS Ne 1.048.430 i 1.034.414 1.026.857
1
HC ENERGIA Ne 444133 | 385.385 330.707
B2B (gran cuenta y empresas) Ne 16.544 14.944 14.435
B2C (hogares y negocios) Ne 427.589 370.441 316.272 2010 201 2012
NATURGAS ENERGIA COMERCIALIZADORA Ne 105.71 106.472 102.838
-®- SUMINISTROS (N®) 'ENERG]A DISTRIBUIDA (GWh)
B2B (gran cuenta y empresas) Ne 3.042 2937 2531
B2C (hogares y negocios) Ne 102.669 103.535 100.307
CHC ENERGIA Ne 221.059 225.829 234167
HC NATURGAS COMERCIALIZADORA ULTIMO RECURSO Ne 271.527 ! 316.728 359.145 COMERCIALIZACION DE ELECTRICIDAD
ENERGIA COMERCIALIZADA GWh 19.519 20.591 20.532 1.034.414 1.048.430
1.026.857
HC ENERGIA GWh 15.219 15.836 16.184
B2B (gran cuenta y empresas) GWh 13.899 14.571 15.069
B2C (hogares y negocios) GWh 1.320 1.265 1115
NATURGAS ENERGIA COMERCIALIZADORA GWh 1.730 1.995 2.030
B2B (gran cuenta y empresas) GWh 1.425 1.667 1718
B2C (hogares y negocios) GWh 305 328 312
CHC ENERGIA GWh 676 746 792 2010 2on 2012
HC NATURGAS COMERCIALIZADORA ULTIMO RECURSO GWh 709 833 1099 ~©~ SUMINISTROS (N9) 'ENERG[A DISTRIBUIDA (GWh)
OTRAS COMERCIALIZADORAS GWh 1185 1181 427
COMERCIALIZACION DE GAS UNID. 2012 20M 2010 COMERCIALIZACION DE GAS
SUMINISTROS Ne 772.322 787.860 823.792 823.792
787.860 772.322
NATURGAS ENERGIA COMERCIALIZADORA Ne 684.727 @\@\@
B2B (gran cuenta y empresas) Ne 6.166
B2C (hogares y negocios) Ne 678.561
HC NATURGAS COMERCIALIZADORA ULTIMO RECURSO Ne 87.595
ENERGIA COMERCIALIZADA GWh 27.665 28.259 29.809
NATURGAS ENERGIA COMERCIALIZADORA GWh 27.254
2010 2011 2012
B2B (gran cuenta y empresas) GWh 23.142
o .
B2C (hogares y negocios) GWh 4112 ~©- SUMINISTROS (N9) 'ENERGIA DISTRIBUIDA (GWh)
HC NATURGAS COMERCIALIZADORA ULTIMO RECURSO GWh 410
CUOTAS DE MERCADO UNID. 2012 201 2010
Generacion eléctrica % 6,4 6,0 61
Distribucién eléctrica % 3,6 38 4,0
Distribucion de gas % 20,1 18,4
Comercializacion de electricidad % 1,2 12,1 12,1
Comercializacion de gas % 99 10,8
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datos ambientales

DATOS AMBIENTALES

datos plurianuales

EMISION TOTAL DE SO, (kt)

” 3,70
3 2,55 y
H _0’09 H _0’09 I _0'06
2010 2011 2012

-© emisioNes  PPTermica PP COGENERACIONES

ESPECIFICAS ~ CONVENCIAL

(*) Las emisiones aumentan en 2012 debido al compromiso
de EDP de quemar carbén nacional.

EMISION TOTAL DE NO, (kt)

4,65

H 0,41 °45 Ho,24 0,37 0,17 0,19
—-— e

2010 201 2012

VTERMICA VGAS

CONVENCIAL NATURAL

VCOGENERACIONES

-©- EMISIONES
ESPECIFICAS

EMISION TOTAL DE PARTICULAS (kt)
0,19
0,17

2010 201 2012

~®- EMISIONES ESPECIFICAS 7 TERMICA CONVENCIAL

EMISION TOTAL DE CO, (kt)

7,23 706

s,-n

7. 124
6.761

5.506

1594

1 078
630 605

2010 2011 2012

P rermica W cas P coGeNERACIONES

CONVENCIAL NATURAL

-©- EMISIONES
ESPECIFICAS

EMISIONES POR CENTRAL

datos plurianuales :

kt kg/MWh kt kg/MWh kt kg/MWh
S0,
CENTRAL TERMICA CARBON
Abofio 9,38 1,80 477 116 4,44 131
Soto de Ribera 2,72 1,80 153 1,25 1,67 197
COGENERACION
Sidergas 0,06 0,10 0,09 0,14 0,09 0,16
NO,
CENTRAL TERMICA CARBON
Abofio 7,81 1,50 6,47 156 4,65 137
Soto de Ribera 329 2,18 2,18 179 199 2,35
COGENERACION
Sidergas 0,19 031 037 0,59 0,45 0,75
CICLO COMBINADO
CTCC Soto de Ribera 0,07 0,09 0,10 0,06 0,10 0,07
CTCC Castejon 0,10 0,12 014 0,14 031 on
PARTICULAS
CENTRAL TERMICA CARBON
Abofio 0,37 0,07 022 0,05 0,21 0,06
Soto de Ribera 0,19 0,12 0,05 0,04 0,09 on
kt t/MWh kt t/MWh kt t/MWh
co,
CENTRAL TERMICA CARBON
Aborio 6.208,59 119 5.543,40 1,34 4.621,66 1,36
Soto de Ribera 1.515,79 1,00 1.217,78 1,00 884,42 1,04
CICLO COMBINADO
CTCC Soto de Ribera 307,95 0,40 688,48 0,39 550,68 0,39
CTCC Castejon 322,30 0,39 389,64 0,40 1.043,42 038
COGENERACION
Sidergas 314,13 0,50 360,36 0,57 330,70 0,56
Bioener 35,87 0,59 36,06 0,58 39,42 0,59
Eito 19,83 0,35 1991 032 19,37 0,32
Hospital de Oviedo 24,82 0,7 23,95 0,70 30,68 0,48
Intever 60,43 0,56 57,43 0,56 59,39 0,52
Sierra de la Tercia 66,08 0,53 67,73 0,53 67,30 0,53
Sinova 66,06 0,54 61,77 0,54 62,03 0,54
Tudela 17,34 0,30 17,44 0,30 - -
Las i ificas estan con todos los

Las emisiones de SO,, NO, y particulas se miden en continuo en las centrales térmicas y en las centrales de ciclo combinado; en el caso de las cogeneraciones las medidas son puntuales.

Las emisiones de CO, se calculan en base a la Decision 2007/589.
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CONSUMO DE COMBUSTIBLES ENERGIA UNID. VorEs0 0 uNIp. g/?gjg%'\:%r?eiﬁg'\"BUST'B"Es
Total fueléleo 152 TJ 3578  toneladas 1%1?9 0,2%
Total gas natural 19.587  TJ 459.896  Ndam® % 8%
Total carbén 64507  TJ 2.599.716  toneladas
Total gaséleo 142 TJ 3121  toneladas
Total gas horno alto 7375 TJ 2175917  Ndam®
Total gas bateria coque 682 TJ 33134  Ndam?®
Total gas de aceria 1329 T 150140  Ndam®
69%
'TOTAL 'TOTAL' 'TOTAL
GAS NATURAL CARBON GASOLEO
'TOTAL GAS 'TOTAL GAS TOTAL GAS
HORNO ALTO BATERIA COQUE ACERIA
TOTAL
FUELOLEO
CAPTACION DE AGUA EN CENTRALES TERMICAS CAPTACION DE AGUAS EN
2012 UNID. REFRIGERACION GENERACION ELECTRICIDAD CENTRALES TERMICAS (m?/afio)
Mar m?/afio 436.090.462 0
Rio m¥/afio 10.764.077 536.024
Red municipal m?/afio 75.853 1.830.279
TOTAL m¥/afio 446.930.392 2.366.303
Agua recuperada de refrigeracion m?/afio 440.760.586
% agua recuperada sobre agua captada % 99
P viar | £ 7 Rep MUNICIPAL
PRODUCCION DE RESIDUOS Y SUBPRODUCTOS RESIDUOS Y SUBPRODUCTOS
Total residuos peligrosos UNID. 121 0,3%
Total residuos no peligrosos t 355.902
Total subproductos t 60.984
Total generado t 418.097
Total valorizado t 325.818
Valorizado % 78

EDP (Espaia) - Memoria Sostenibilidad 2012
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valorizado 78%

85,1%
P resiouos P resovos P sueprobuctos
NO PELIGROSOS PELIGROSOS




datos plurianuales : : : datos plurianuales

DATOS DE EMPLEADOS

PERFIL DE EMPLEADOS DIVERSIDAD DE LA PLANTILLA | ACTIVIDAD ELECTRICA |'N DICES DE ACCIDENTALIDAD

POR EDAD

Sector Eléctrico 2012 20M 2010 -
INDICES DE ACCIDENTALIDAD 2012 201 2010 2009
TOTAL  HOMBRES MUJERES  TOTAL  MUJERES MUJERES  TOTAL  MUJERES  MUJERES NEGOCIO ELECTRICO
m 5 ! ! ! ) -
PLANTILLA TOTAL 1.217 984 233 | 1250 1.015 235 1.251 1.030 221 Absentismo . " i .

(% horas perdidas respecto horas trabajadas)

!
1
POR EDAD ’ i
Indice de incidencia ]
93% <30 36 23 13 54 34 20 67 40 27 (n° de accidentes con baja/personas expuestas*1000) 0,82 E 242 31 157
82% !
30-39 352 229 123 363 242 121 366 253 n3 indice de frecuencia |
(n® de accidentes con baja/horas trabajadas*106) el i i 228 02
40-49 366 300 66 377 310 67 3N 316 55 i
indice de gravedad H
a ’50 463 432 3 456 429 21 441 421 26 (n? jornadas perdidas/horas trabajadas*1000) ol H 207 .08 A
<30 30-39 40-49 250 POR CATEGORIA PROFESIONAL
P Homeres P vuJeres Directivos 63 58 5 65 60 5 64 58 6 iNDICES DE ACCIDENTALIDAD 2012 20M 2010 2009
Mandos intermedios 293 223 70 229 190 39 223 185 38 NEGOCIO GASISTA
i e ,
EERF”TA?E EMll?LElﬁD?:SE ONAL Profesionales 861 706 155 956 765 191 964 790 174 IndiceldSineicentis e Y 4 S 22
. '
SOR c El ,GO‘R A PROFESION . Indice de frecuencia 21 | 2,86 9,62 347
ector Electrico EDAD MEDIA PLANTILLA 46 | 45 44 ) !
v Indice de gravedad 0,04 | 0,06 0,13 0,24
(1) Datos a 31 de diciembre. Se incluye el 100% del personal de Saltos del Navia y CHC Energia.
(*)1.215 contratos a jornada completa y 2 contratos a jornada parcial.
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HECHOS
DESTACADOS
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hechos destacados

1

Nos mantuvimos en la cima de la
sostenibilidad mundial.

EDP ha mantenido en 2012 una posicién
destacada en los indices Dow Jones

de Sostenibilidad, tanto mundiales
como europeos, consiguiendo la mejor
puntuacioén de su historia (87 puntos),

la mayor del sector eléctrico y del
supersector de las utilities.

Dow Jones
(. Sustainability Indexes

Member 2011/12

2012
sector leader

sam @

2012
gold class

sam @

TEP

1

FTSE4Good SUsTAINABLE

2

Fuimos distinguidos como una de las
empresas mas éticas del mundo en el
sector de la electricidad, destacando las
practicas de transparencia de EDP y la
gestion de las relaciones con nuestros
grupos de interés.

&J|WORLD'S MOST
-]

&|COMPANIES

WWW.ETHISPHERE.COM

3

Fuimos galardonados en los Premios
Excelencia en el Trabajo 2012.

EDP recibio el premio de Excelencia en
el Trabajo en la categoria de Grandes
Empresas. Este galardén reconoce a

las compafiias que promueven a sus
empleados, en claro reconocimiento del
compromiso de valorar y desarrollar el
talento de todos los que forman parte del
universo EDP.
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Conseguimos mantenernos como
empresa mejor valorada por los
consumidores espafioles en el ambito
del suministro eléctrico, segun el indice
Stiga.

)

Nos incorporamos al GERG, Grupo
Europeo de Investigacion en la
Industria del Gas Natural, y cinco de

los proyectos presentados, fueron
seleccionados para el 4th Academic
Network Event del GERG.

Junto a otras 14 compariias, EDP Espafia
ha firmado los estatutos que constituyen
el GERG (European Gas Research
Group), institucidon que incentiva
cualquier actividad relacionada con

la investigacion en la industria del

gas natural. En este contexto, los

cinco proyectos de |+D+i presentados
por NATURGAS ENERGIA, han sido
escogidos para el 4th Academic Network
Event del GERG.

De ellos, cuatro son del Aula de
NATURGAS de la Escuela Técnica
Superior de Ingenieros de Bilbao, que
promueve la incorporacién del talento
universitario al sector del gas natural
mediante proyectos de colaboracién en
investigacién sobre gas natural, y otro es
del Centro de Estudios e Investigaciones
Técnicas de Gipuzkoa.

S

Participamos en una nueva edicion de
los encuentros de grupo en Espafia: We
are edp.

Un Mundo Lleno De Energia

>

Inauguramos nueva sede para el
negocio gasista de EDP Espafia en
Bilbao.

La nueva sede de EDP es un ejemplo

de como se puede transformar un viejo
edificio de farmacia, construido en 1924,
en un edificio inteligente.

El nuevo edificio esta preparado

para obtener la maxima calificacién
energética de eficiencia, compromiso

y cuidado con el medio ambiente,
calificacion energética “A”", que es la que
se otorga en Espafia, y ademas, también
ha obtenido el certificado LEED en su
maxima categoria (Platino).

Nueva sede de
‘edp naturgas energia
-en Bilbac

WL

Alcanzamos en el nivel “Avanzado” en
nuestro Informe de Progreso de Pacto
Mundial.

EDP Espafa ha alcanzado por segundo
afio consecutivo el nivel “Avanzado”

en su séptimo Informe de Progreso

de Pacto Mundial correspondiente al
ejercicio de 2011, el cual se encuentra
disponible para consulta publica en el
apartado de Publicaciones de la Web de
Sostenibilidad, asi como en la pagina
web de la Asociacion Espafiola de Pacto
Mundial (ASEPAM) y en la pagina web
de UN Global Compact.

0\.0?' B th
$ %
& "-f =
\er

APOYAMOS
EL PACTO GLOBAL

EDP (Espaia) - Memoria Sostenibilidad 2012

hechos destacados

S

EDP Espaiia vendi6 en febrero de
2013, su negocio de transporte de
gas a ENAGAS, en cumplimiento

con las disposiciones de la Directiva
2009/73/EC del Parlamento Europeo
y del Consejo del 13 de Julio de 2009,
relativas a las reglas comunes para el
Mercado interno del gas natural.

10

Fuimos distinguimos con el Premio a la
mejor Comunicacién Oral “Desempefio
Preventivo de Empresas Contratistas
dentro del Sistema de Gestion de

la Prevencion de EDP (Espafia).

Este premio se suma al obtenido en
2011 por el trabajo “Reduccién de la
siniestralidad por implementacion del
Programa 24/7 de Comportamientos
Seguros”.

11

Entregamos a nuestros empleados mas
destacados los Premios de Prevencion
y Medio Ambiente.

José Fernandez Estrada y Luis

Manuel del Coz recibieron el premio
individual de Prevencion de Riesgos
Laborales, y Carolina Alvarez obtuvo el
de Medio Ambiente. A titulo colectivo,
en Prevencion, la distincién fue para

el Despacho Central de Distribucién y
en Medio Ambiente para el equipo de
implantacién de la Norma ISO 14.001
también en Distribucién.
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12

Recibimos a 170 estudiantes de la
Universidad de Oviedo para realizar sus
practicas de empresa con nosotros.

13

Invertimos mas de 4 millones de euros
en infraestructuras de gas en Cieza,
Murcia.

Esta importante infraestructura de
gasificacion consta de una planta de Gas
Natural Licuado y la instalacién de 38,2
kildmetros de redes de distribucién. Su
desarrollo permitira el acceso al gas
natural a la totalidad de los vecinos del
municipio.

14

Iniciamos la recuperacién ambiental
del bosque de El Valledor, en Asturias,
devastado por un incendio en 2011,
celebrando el Dia de Voluntariado
Ambiental con familiares y amigos.

15

Lanzamos la cuarta edicién del plan de
apoyo a doctorandos para empleados.
Los beneficiarios recibirén
compensaciones econémicas por
matricula y formacioén para el desarrollo
del trabajo de investigacién, que debera
formar parte de un proyecto de |+D+i de
EDP Espafia.



16

Fuimos anfitriones de un grupo
internacional de trabajo en busca de
talento.

EDP Espafia fue en Bilbao el anfitrion de
la primera reunién en 2012 de la Task
Force 1 de la International Gas Union
(IGU), cuya meta es que los estudiantes
universitarios conozcan las ventajas y
los atractivos de trabajar en el sector
del gas con el fin de atraer talento.
Diecisiete personas de diez paises,
entre ellos dos representantes de EDP,
intercambiaran experiencias y puntos de
vista con el fin de analizar las mejores
practicas de la industria y elaborar un
documento de conclusiones.

EDP Espafia es uno de los miembros
activos de la IGU a través de Sedigas, la
Asociacién Espafiola del Gas.

17

Exito en la expedicion transantartika
Naturgas, que atraveso la Antartida.
Cuarto proyecto conjunto de Alberto
IAurrategi, Juan Vallejo y Mikel Zabalza,
aventura de 55 dias que refleja el
trabajo en equipo, el esfuerzo y el
compafierismo demostrado por estos 3
aventureros.

18

Compartimos una Parte de nosotros en
Navidad.

El Proyecto de Voluntariado de EDP
lanz6 una nueva campafa de Navidad
que contd con varias iniciativas de ayuda
a los colectivos més desfavorecidos.
Asi, los empleados participaron en

la iniciativa “kilos solidarios” a favor

de la Cocina Econdmica, la Iniciativa
“Magia y sonrisa” para los nifios del
nifios del Hogar de San José de Gijon,
y la recaudacién de fondos para la
adquisicién de alimentos de primera
necesidad que posteriormente fueron
donados a los bancos de alimentos

de las regiones la actividad gasista
desarrolla su actividad empresarial
(recaudacion de 17.000 euros que se
transformaron en 14.000 kilogramos de
alimentos).

hechos destacados

19

Reunimos a mas de 3.500 personas en
la Universidad Laboral de Gijon con “El
Viaje Energético” y los personajes de
“Viva Nuestra Energia”.

20

Donamos “Aceite solidario”, una nueva
iniciativa social.

La iniciativa puesta en marcha por el
area de Cogeneracion, que dond los 700
litros de aceite procedentes de los olivos
que rodean la planta de BIONENER
(Jaén), recaudd mas de 2.000 euros,
que seran destinados integramente a un
Proyecto Solidario.

21

Participamos voluntariamente en las
tareas de limpieza de las playas con
motivo de la fuga de fueloil en la ria de
Abofio.

Tras el accidente ocurrido en la Central
Térmica de Abofio, los empleados de
EDP Espafia en Asturias se ofrecieron
voluntariamente para apoyar y
colaborar en la limpieza de las playas
afectadas. La Direccién de la compafiia
acepto la propuesta de los empleados,
coordinando con las Autoridades
Locales, su participacién en los
operativos de limpieza.

152

22

Donamos a ONG los premios dinerarios
recibidos por iniciativas de mejora.
Siete equipos de trabajo de EDP Espafia
donaron a organizaciones no
gubernamentales los premios obtenidos
por las iniciativas desarrolladas dentro
de dos programas internos: Programa
LEAN, cuyo objetivo es implicar a

todo el colectivo de empleados en el
proceso de mejora continua y, Proyecto
SKIPPER, para la mejora en la gestién de
la informacién, como herramienta para
lograr una mayor eficiencia.

23

Organizamos jornadas de voluntariado
con nifios de Céritas en la Isla de
Zuatza (Alava).

Jornada de voluntariado
medioambiental, en la que trabajadores
de EDP Espafia en el Pais Vasco y

sus familias arroparon a un grupo de
21 nifios pertenecientes a programas
de Céritas de Bizkaia, a los que
acompanaron en la plantacién en la
Isla de Zuatza de Alava de arboles de
especies autoctonas cedidos por la
Diputacion Foral Alavesa.

24

Descubrimientos arqueolégicos en el
Bilbao-Treto.

Hemos contribuido a un proyecto

de investigacién sobre un hecho
importante de la Ultima guerra carlista,
como es la batalla de las Mufiecas, que
supuso el fin del sitio de Bilbao. Los
trabajos de documentacion previos a la
proyeccion del trazado del gasoducto,
la prospeccidn arqueolégica anterior
al inicio de las obras del mismo y el
posterior seguimiento arqueoldgico

de las obras (es decir, todas las
actuaciones arqueoldgicas financiadas
por EDP Espafia), han servido para,
entre otras cosas, aclarar una parte de
nuestra historia reciente desconocida
en detalles y muy importante en el
desenlace las guerras carlistas de
Espafia.
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25

Implantamos nuevas medidas de
eficiencia energética en nuestras
instalaciones, como sustitucion de
fluorescentes por l&mparas LEDs y
colocacion de sensores de presencia,
ahorro de energia en ordenadores y
otros equipos informéticos, buenas
practicas en manejo de los aparatos de
aire acondicionado y climatizacion, asf
como sensibilizacion a los empleados
a través de la divulgacion de los
consumos.

26

Cedimos dos vehiculos eléctricos a
la Fundacion Principe de Asturias
para contribuir a que la entrega de

premios fuera certificada como evento

“Emisiones Cero".
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27

Colaboramos con el Ayuntamiento de
Belmonte de Miranda en la celebracion
del 50 aniversario de la construccion
del aprovechamiento hidraulico de
Miranda.
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28

Participamos por segundo afio
consecutivo en La Semana Europea de
Prevencion de Residuos, promovida
por la Comision Europea a través del
programa LIFE+, siendo COGERSA la
entidad organizadora responsable de su
coordinacion en Asturias.

FEMANA EVRDPEA
DE La PREVINCION
DE RESIDOOS)|

29

Inauguramos la primera fase de la red
de gas natural en Santillana del Mar.

La inversidn total prevista en estared es
de 1, 7 millones de euros. Se trata de un
proyecto complejo ante la necesidad de
preservar las fachadas del municipio.

30

Abrimos un nuevo canal de
comunicacion con nuestros
proveedores: Contact Center.

EDP Espafia pone en marcha un
servicio de contact center (teléfono
984492750) con los proveedores para
atender consultas sobre facturas, pagos
pendientes o estado de cuentas, entre
otras muchas cosas relacionadas con la
facturacion.

31

Presentamos el equipo ciclista Naturgas
Energia Sub23 para la temporada 2012.
El equipo aficionado Naturgas Energia
Sub23 es una pieza clave de unién del
ciclismo de base con el profesionalismo
de la Fundacién Ciclista Euskadi.
Constituye un primer nivel en el que los
jovenes valores de la cantera pueden
mostrar su proyeccién y adquirir la
formacién mas completa para ascender
a los equipos de la organizacion
deportiva de la Fundacion Ciclista
Euskadi.
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