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Somos energia no caminho que percorremos
todos os dias. Uma energia que se transforma,
que se reinventa e que assume diferentes
formas.

Uma energia que vive em nds, que é linguagem

universal, que nos move e nos leva mais longe.

Uma energia viva que nos aproxima, que inova
e com a qual, juntos e com simples gestos,
criamos a mudanca.

A energia que vive em cada um de nés é
contagiante e estd em todo o lado, num abraco,
no acender de uma ldmpada, nas casas, nas
ruas ou até mesmo do outro lado do passeio.

Uma energia viva que juntos continuamos a
escrever, num livro que mostra o presente e

que é também a construcdo do futuro.

The Living Energy Book.



ESTE RELATORIO

O Relatério Anual do Provedor de Etica (RPE) é
um dos relatérios sectoriais publicados em
complemento do Relatério e Contas da EDP -
Energias de Portugal, S.A., sendo
disponibilizado apenas em versdo online, na
intranet do Grupo EDP e em www.edp.com.

O RPE da satisfagdo, numa perspectiva anual,
ao estabelecido no Regulamento do Cédigo de
Etica em matéria de relato sobre o desempenho
ético do Grupo EDP.

Nesse contexto, o RPE ndo se refere, apenas, a
actividade do Comité de FEtica ou ao
desempenho do processo de registo e
tratamento das reclamacgoes éticas, no periodo
em analise, antes pretendendo fornecer uma
visao abrangente das iniciativas com mais

significativo contributo para a consolidacdao da
cultura ética do Grupo, independentemente de
muitas destas poderem nao ter tido origem no
Gabinete do Provedor de Etica. Essa
cooperacdao entre as varias unidades
organizativas do Grupo é referida no texto
onde, sempre que oportuno, se indicam as
ligacbes para obtencdao de informacdo mais
detalhada, sendo também visivel na estrutura
do préprio Relatorio.

Assim, para além de corresponder as
obrigacdes e compromissos de relato
assumidos, o Relatorio Anual do Provedor de
Etica pretende ser mais um contributo para a
transparéncia da gestdo da EDP e, por essa via,
para o fortalecimento do capital de confiancga
dos nossos stakeholders.
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TRANSPARENCIA, CONFIANGA E RESPONSABILIDADE

Manter uma cultura consistente com os valores assumidos,
geradora de transparéncia, de confianga nas relaces e de
responsabilidade pelas consequéncias das decisdes e dos
atos praticados, ¢ um dos trés objetivos de gestdo
estabelecidos pela EDP em matéria de ética empresarial.

Porque o cumprimento das leis e dos regulamentos que se
nos aplicam é o minimo que esperamos dos nossos
colaboradores, parceiros e fornecedores, promovemos, em
todos os lugares onde operamos, uma cultura de
integridade, transparéncia, respeito e responsabilidade,
que possibilite a minimizagdo do risco de ocorréncia de mas
praticas e seja um contributo para o fortalecimento da
relacdo de confianga entre a EDP e os seus stakeholders.

O programa de promogdo de cultura ética do Grupo EDP é
transversal a todas as Unidades de Negdcio tocando nao sé
0s nossos colaboradores e hierarquias, desde a entrada até
ao final do seu percurso profissional no Grupo, mas
também os colaboradores dos nossos fornecedores. Esta
alinhado com as estratégias do negocio, sendo suportado
em acgoes de formacdo e de sensibilizagdo, globais ou
setoriais, em todas se destacando o papel fundamental das
hierarquias na promogdao da cultura ética no Grupo.

A eficacia deste programa é aferida, internamente, pelo
indice “Ethicis” (Indice Corporativo de Desempenho Etico
da EDP) e, externamente, pelo “Ethics Quotient” do
Ethisphere Institute. Em resultado desta ultima avaliagdo,
a EDP viria a ser, em 2017, pela sexta vez consecutiva,
incluida na lista das World’s Most Ethical Companies.
Também a EDP Brasil obteve o terceiro melhor resultado no
conjunto das 100 empresas analisadas pela “Transparéncia
Internacional (TI)” no &mbito do estudo “Transparéncia em
Relatérios Corporativos — As 100 Maiores Empresas e os 10
Maiores Bancos Brasileiros”.

O crescimento do nimero de reclamacdes éticas registadas
no ano, nos diversos canais disponiveis no Grupo, para
além de evidenciar maiores exigéncia e escrutinio por parte
dos nossos stakeholders, demonstra que esses canais sao,
agora, mais acessiveis e que sdo crescentes os niveis de
confianga gerados pelos instrumentos de comunicagdo e
pelos procedimentos instituidos de supervisdo & controlo e
de relato - nos quais se incluem, ndo sé o Provedor de Etica
e os seus Interlocutores nas diferentes Unidades de
Negdcio, mas também os Comités de Etica e a Comissdo de
Governo Societario e Sustentabilidade do CGS.

Numa perspetiva de “empresa alargada”, estendemos aos
nossos fornecedores e prestadores de servigos, os objetivos
de gestdo do desempenho ético, em particular no que se
refere as matérias da conformidade, do combate a
corrupcdo e da promogdo do respeito pelos Direitos
Humanos. Neste contexto, foi desenvolvido um programa
especifico de formacdo e de sensibilizacdo, dirigido aos
colaboradores de prestadores de servico que atuam em
nome da EDP, em torno dos principios orientadores da agdo
e dos compromissos assumidos neste ambito, expressos
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nos codigos e politicas setoriais que, tendo como referéncia
o Cddigo de Etica EDP, viriam a ser desenvolvidos ou
revistos em 2017.

Em respeito pelos compromissos assumidos e, em
particular, dos Principios Orientadores para Empresas, do
Conselho dos Direitos Humanos - “Ruggie Framework”, a
EDP manteve, em todas as Unidades de Negocio, o
Programa de Monitorizagdo do Respeito pelos Direitos
Humanos e Laborais, abrangendo empresas, instalagoes,
novos projetos, fusbes e aquisicdbes, bem como as
operacgoes identificadas como de maior exposicdo ao risco
de incumprimento.

Como em anos anteriores, a maturidade alcangada no
Grupo, neste dominio de gestdo, possibilitou o alargamento
e a dinamizagdo de parcerias e de redes de cooperagao e
de co-criacdo de conhecimento no dominio da ética
empresarial, fomentando a inovagdo e a partilha com a
sociedade.

Em suma, foi desenvolvido na EDP, em 2017, nos dominios
da Etica e da Compliance, um alargado conjunto de
iniciativas de que o presente relatério da conta, as quais,
ainda que, muitas das vezes, autonomamente originadas
em diferentes unidades organizativas, respondendo a
estimulos e objetivos de negoécio muito diversos, foram
conduzidas de forma participada e cooperativa.
Evidenciando um grande alinhamento com os principios de
atuacdo e os compromissos estabelecidos no nosso Cddigo
de Etica, todas elas constituem significativos contributos
para a promogdo e consolidagao da cultura empresarial que
pretendemos geradora de transparéncia, de confianca e de
responsabilidade.

Tendo presente a atividade desenvolvida, agradego ao
Conselho de Administracdo Executivo, ao Comité de Etica e
a Comissdo de Governo Societdrio e Sustentabilidade do
CGS o apoio recebido, tanto na implementagdo das varias
iniciativas e programas, como na gestao das reclamagdes
enderecadas ao Provedor de Etica. Igualmente agradeco a
colaboracdao de quantos — no contexto das suas unidades
organizativas ou nos varios grupos de trabalho constituidos
- participaram nas diversas iniciativas langadas pelo
Gabinete do Provedor de Etica e que, com a sua
competéncia e entusiasmo, tornaram possiveis o0s
resultados alcangado.

José Figueiredo Soares
Provedor de Etica
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01CONSOLIDACAO DA CULTURA ETICA

1.1FORMACAO EM ETICA

“TONE AT THE MIDDLE” PARA CHEFIAS INTERMEDIAS | PORTUGAL E ESPANHA

Dando continuidade ao programa de sensibilizagdo e formagao que tem vindo a ser

concretizado nos anos anteriores, em 2017, foi alargada a EDP Espanha a iniciativa  Tone at the Middle
“Tone at the Middle”, dirigida a gestores intermédios, com o objectivo de reforgar o - . ®

alinhamento deste segmento de colaboradores em torno das tematicas da ética. Para et|CC| ed p
além de se analisarem as circunstancias potenciadoras de mas praticas éticas na EDP,

foi debatida a importancia de integrar a ética do dia-a-dia nas equipas de trabalho e

na tomada de decisdo. No total foram abrangidos cerca de 700 participantes.

[A formacdo contribuiu para] “clarificar e desmistificar a margem de subjetividade que o tema pode encerrar e lancar
alertas para essa tomada de consciéncia e para que as chefias assumam uma atitude "vigilante" principalmente nas

. questbées menos obvias."

"Fazer sessOes com esta duragdo, mas repetir ao longo do ano. E importante ter com quem falar e partilhar estes
assuntos, alguém que se identifique e seja par na experiéncia das dificuldades.”

Comentarios de participantes na formacdo “Tone at the Middle”

Apreciacao Global (%) Apreciacao Global (%)
EDP Portugal EDP Espanha
47
64
34
29
13
5 i 8 B
1 0
° — m [
Fraco  Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom Excelente Fraco Insuficiente Bom Muito bom

“A maioria dos formandos considera que esta formacéo é transversal e importante para a tomada de consciéncia de
comportamentos éticos, convidando a partilha e reflexdo entre profissionais sobre o Cédigo de Etica EDP”

Excerto do Relatério de Avaliagdo de Satisfacdo dos Formandos “Tone at the Middle” - UEDP

FORMACAO “ETICAEDP ONLINE” | GRUPO EDP

A formacdo “éticaedp online” foi concebida em 2014 para abranger todos os colaboradores, de todos os niveis
hierarquicos, do Grupo EDP, tendo sido transposta e ligeiramente adaptada para trés idiomas (portugués do Brasil,
castelhano e inglés) de modo a poder ser utilizada na EDP Brasil, EDP Espanha e EDP Renovaveis. Sendo, desde entdo,
obrigatoria para todos os novos colaboradores é também revisitada por muitos, uma vez que se mantém
permanentemente disponivel no CampusOnLine da Universidade EDP. Para além da revisdo anual, com dados relativos
as reclamagbes éticas, indice corporativo de desempenho ético ou aos resultados do inquérito de satisfagdo dos
colaboradores, em 2017 foi feita uma revisdo e atualizacdo global dos contetidos de modo a disponibilizar a informacéo
e documentagdo mais recentes. Em 2017, no Grupo EDP, o volume de formagdo registado, no curso “éticaedp | online”,
ultrapassou as 3.000 horas.
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ETICA NA FORMAGAO DE ACOLHIMENTO | PORTUGAL

Complementarmente a formacdo “éticaedp | online”, também obrigatéria para todos os novos colaboradores, foi
mantido, em Portugal o mddulo presencial sobre ética na Formagdo de Acolhimento. Em 2017, esta formagdo foi
organizada em seis sessoes e abrangeu 248 colaboradores, representando 88% dos colaboradores admitidos no decurso
do ano, nesta geografia.

Esta prevista a revisdo dos conteldos desta formagdo e a sua extensdo as Unidades de Negdcio fora de Portugal.

SENSIBILIZAGAO E FORMAGAO EM INTEGRIDADE E COMPLIANCE | BRASIL

Na EDP Brasil, durante o ano de 2017 e dando continuidade ao trabalho desenvolvido nos anos anteriores, foram
realizadas diversas ag0es de formagdo e comunicagdo sobre Compliance, visando transmitir valores, principios e regras
para as principais estruturas da organizacdao. Destacam-se destas agdes: o Compliance Day; a Semana de Combate a
Corrupgdo que envolveu todas as Unidades de Negdcio da EDP Brasil num conjunto vasto e diversificado de actividades;
a formacao online e presencial para os colaboradores da EDP Brasil e suas controladas; a implementagao de alargado
plano de comunicacdo sobre temas da Etica e Compliance com recurso aos canais internos de intranet, televisdo e radio;
divulgacgdo do “Canal de Etica” em eventos internos da EDP Brasil, nomeadamente no Open Day (visita da Direccdo de
Auditoria Interna e Compliance as areas de negdcio de algumas empresas do Grupo a operar no Brasil; a implementacéo,
consolidagdo e divulgacdo do “Canal de Etica Voz".

Para mais informag0es consulte o Relatério Anual 2017 da EDP Brasil.

FORMAGAO “ETICAEDP | FORNECEDORES” | PORTUGAL

Uma empresa responsavel pelos impactos da sua atividade ndo pode deixar de considerar os que sdo provocados na e
pela sua cadeia de fornecimento. Neste contexto, a EDP definiu uma Politica de Gestdo Sustentavel da Cadeia de
Fornecimento onde sdo, entre outros, estabelecidos objetivos no ambito da gestdo do risco. Assumem particular
importancia os riscos de mas praticas éticas em fornecedores que atuam em nome ou que trabalham nas instalages da
empresa e que sdo vistos, pelos clientes e pelos diferentes stakeholders com quem interagem, como fazendo parte da
“empresa alargada”.

Depois de concluida, em 2015, a formacdo “éticaedp online” para
todos os colaboradores do Grupo, foi considerado fundamental
alarga-la a cadeia de fornecimento, por forma a permitir:

edp  distribuigdo

ética

e promover um comportamento de acordo com os principios e -
compromissos éticos do grupo EDP; PORQUE E

e diminuir o risco de mas praticas éticas, em particular aquelas IMPORT/&N E PA
de que possam resultar, para o Grupo, incumprimentos ou ‘Ainmkmw;mmmd‘mna
danos reputacionais; , Q,Cédigo de Efica EBP

e dar a conhecer o Cédigo de Etica, o Cédigo de Conduta do Aéncarﬁamanuw‘sosma

Fornecedor EDP e o canal de reclamagGes éticas da EDP. 1Y 0o g

Para além do Gabinete do Provedor de Etica, intervém na acdo a Unidade de Procurement Global da EDP Valor, a Direcdo
Corporativa de Sustentabilidade e a Universidade EDP.

O projeto “éticaedp | fornecedores” comegou em 2016, com a concepcdo e desenvolvimento dos contelidos pedagdgicos
e langamento do projecto piloto. Em 2017, em Portugal, foram desenvolvidas 16 versdes customizadas, efetuada a
formacdo de todos os formadores e langadas as primeiras versdes que abrangeram 270 formandos na modalidade online
e 550 na presencial, num volume total de formagao aproximado de 1000 horas. A implementacgdo alargada das restantes
versdes e o inicio do seu desdobramento a subfornecedores ocorrera em 2018.

Sobre esta matéria foi produzido uma sintese em formato storytelling, denominado “Construindo a empresa alargada”,
que integrou o Relatdrio de Sustentabilidade 2017 da EDP, e que se reproduz em anexo (Anexo I).
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1.2 INICIATIVAS TRANSVERSAIS EM COLABORACAO COM OUTRAS UNIDADES DE NEGOCIO

“CICLO DE CINEMA MAIS PEQUENO DO MUNDO” | DIRECGAO DE COMUNICAGAO

conjunta.

Dando continuidade ao projeto iniciado em 2016, no ambito da iniciativa
conjunta da Direcdo de Comunicacdo e do Gabinete do Provedor de Etica,
denominada “Ciclo de Cinema mais Pequeno do Mundo”, foram exibidos,
em 2017, nos canais de comunicagao internos, duas sessdes de pequenos
filmes sobre temas relacionados com a ética corporativa
(Multiculturalidade em empresas Transnacionais e Protegdo de Dados
Pessoais). Cada uma das sessOes foi complementada com um breve
inquérito relativo aos temas abordados e a sua relagdo com a realidade da
EDP tendo os resultados desse inquérito servido de mote ao debate
promovido para cada uma dessas sessdes, permitindo um
aprofundamento do tema através da partilha de opinido e reflexdo

Desde o seu inicio, foram realizadas 8 sessGes do “Ciclo de Cinema Mais Pequeno do Mundo”, as quais tiveram mais de
10.000 visualizagdes na intranet corporativa (edpON), tendo chegado a todas as geografias onde estamos presentes.

“HOJE HA CINEMA!” | DIRECCAO DE COMUNICACAO

“Um bom filme, uma boa conversa e algumas pipocas” fazem
o cartaz de mais esta iniciativa conjunta da Direcdo de
Comunicacdo e do Gabinete do Provedor de Etica, tendo os
filmes sido cedidos pelo Clube do Pessoal da EDP. Em 2017, no
“Hoje ha cinema!” realizaram-se duas sessfes, uma em
Coimbra e outra no Porto. Os filmes exibidos - “O fabuloso
destino de Amélie” e “O Estagiario” - foram escolhidos pelos
colaboradores através de um sistema de votagdo online.

No final de cada sessdao houve lugar a um debate entre os
participantes sobre as questfes suscitadas pelo filme em
questdo. A sessdo realizada no Porto foi aberta a convidados
externos e teve a participacdo do Prof. Arnaldo Coelho da
Universidade de Coimbra que com a partilha da sua perspectiva
sobre a tematica em muito veio enriquecer o debate.

HOIE HA CINEMA! @

Jm Bam filma, uma bee co

@ muitas pipoeas
- “Haje HA Cinamat”
Dia 26 de julh, &s 17h, tronsformamos o sede do Parto

&0 nosse propasta par o v

nume sola de cinema

m estrain estars Um dastes fimas:
Eu, Daniel Glake - <en Looch
O Estagidrio — Nancy Mayars
Miss Sleane - lohn Madden

ote no fime que gastaric de ver.
inscricdo & voracdo

A= wotagbes 2stdn ohartas até oo dia 21 de julho,

“E uma iniciativa relevante para a EDP. Sai fora da caixa, obriga-nos a sair das rotinas e pensar noutros aspetos,
permite-nos refletir sobre coisas que ndo estdvamos a espera e que sdo importantes para a nossa vida pessoal e
profissional. Estes momentos sdo importantes para, de certa forma, reavivarmos algumas coisas que ja sabemos.
E importante ir reavivando estes conceitos e tudo isto que fomos falando e debatendo. Isto é um processo de
construcdo e aprendizagem e tudo isto vai ajudando a crescer enquanto humanos e enquanto profissionais da EDP.”

Anténio Lebre, Diregdo de Despacho e Condugdo
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“EXPERIENCIA EDP” | DRH E EDP VALOR

Numa iniciativa conjunta da Direcgdo Corporativa de Recursos Humanos, da “Hire 2 Retire” da EDP Valor e do Gabinete
do Provedor de Etica, foi desenvolvido o projeto “Experiéncia EDP” com o objetivo de conhecer a percecdo dos
colaboradores que se aproximam da fase de saida por motivo de reforma relativamente a sua experiéncia na empresa.
Através de um questionario on-line recolhe-se a percecdo deste segmento de colaboradores sobre: o seu percurso
profissional; as suas chefias; a EDP; expetativas futuras.

Em 2016 foi efetuado um projeto piloto abrangendo 76 pessoas, com 28 respostas (36%). A edicdo de 2017 foi dirigida
a 190 pessoas, tendo sido obtidas 61 resposta (32%).

Alguns dos resultados obtidos com esta auscultagdo constituem fonte de indicadores utilizados no Indice Ethicis,
nomeadamente na sua dimensao “Cultura” (cfr. 4.1).

Estes resultados, em conjunto com outros indicadores de gestdo, estdo a ser analisados pelas unidades organizativas
envolvidas, tendo em vista a identificagdo de pontos fortes e areas de melhoria na perspectiva do desenvolvimento e
consolidagdo da cultura do Grupo, em particular na sua dimenséo ética.

CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR EDP | DIRECCAO DE SUSTENTABILIDADE E
EDP VALOR

No ambito da politica de gestdo sustentavel da cadeia de fornecimento do Grupo EDP foi aprovado em 2017 o Cddigo
de Conduta do Fornecedor EDP. Aplicando-se a entidades que fornegam ou pretendam fornecer bens e prestar servigos
a qualquer uma das empresas do Grupo, este Codigo de Conduta passou a fazer parte integrante de todos os contratos
estabelecidos.

Os Fornecedores assumem agora, explicitamente, um conjunto de compromissos organizados em sete temas:
Compromissos de Compliance, Eticos, Ambientais, Laborais, em matéria de Satde e Seguranca no Trabalho, em matéria

de Direitos Humanos; de Gestdo. Destes destacamos os Compromissos Eticos: Cédigo de Etica EDP e Cédigo

de Conduta do Fornecedor EDP

a) Promover e respeitar os mais elevados padrbes éticos, morais e de Sédigo da Exica EO & um dozumano pore
integridade humana, designadamente os principios consagrados no Cédigo s i

de Etica do Grupo EDP; Sangon du astofam, i Dgame forme,

titulodos para agir em nome da EDR,

uais os

b) Respeitar os principios e os compromissos com os clientes e comunidades, Compramissos da
sempre que actuem em nome do Grupo EDP, trabalhem nas suas stmsERes <
instalagdes ou utilizem a sua informagao;

El
seus fornacedores?

Quais os principios de
atuagdio que todos
temos de cumprir?

c) Informar, através do Provedor de Etica ou de outros canais de Etica do
Grupo EDP, sobre a existéncia de possiveis conflitos de interesses, quer de
natureza empresarial quer pessoal, na relagdo com o Grupo;

clique aqui para
conhecer o Cédigo

o @mbito da politica de gestdo sustentdve!

N da codein de fomecimento da Grupo EDP foi

. . . oprovado em 2017 o Cédigo de Conduta do

d) Abster-se de oferecer prendas, bens ou servigos gratuitos ou, por quaisquer Fornacador EDP. ASlic-5 & ant dodes U8
L. L. ) fomegam ou pretendam fomecer bens &

formas, aliciar ou condicionar colaboradores do Grupo EDP com vista a B ericos Slealn0errTcos srpresazldalGiipat

influenciar os seus negécios com o Grupo; B s
por parte dos formecedores?

e) Transmitir com verdade e rigor a informacdo referente as suas praticas de
gestdo.

Tendo em conta que o respeito dos principios do Codigo de Etica EDP bem como o rigoroso cumprimento dos cédigos de
conduta que sejam aplicaveis aos fornecedores sdo fundamentais para a concretizacdo dos objetivos empresarias da
EDP, foi ja introduzida uma breve referéncia a este novo codigo na formagdo “éticaedp | fornecedores”, tanto na verséo
disponibilizada aos formandos (modalidade online) como nas formagdes realizadas para os formadores (modalidade
presencial).
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CODIGO DE BOA CONDUTA PARA A PREVENGAO E COMBATE AO ASSEDIO NO
TRABALHO | DIRECCAO DE RECURSOS HUMANOS

Entre os diferentes e ambiciosos compromissos assumidos pela EDP no seu Coédigo de Etica, figura o de “respeitar e
promover o respeito devido aos colaboradores, assegurando o seu direito a condicbes de trabalho condignas. Em
particular, a EDP procura proteger os colaboradores e ndo tolera atos de violéncia psicoldgica e de coagdo moral - como
sejam insultos, ameacas, isolamento, invasdo da privacidade ou limitagdo profissional - com o objetivo ou o efeito de
constranger a pessoa, afetar a sua dignidade ou criar um ambiente intimidatdrio, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador.”

Em termos praticos, o referido compromisso, ha varios anos assumido pela EDP, visou precisamente chamar a atengdo
para a importancia do tema do assédio no trabalho, nas varias vertentes que pode assumir. A Lei n® 73/2017, de 16 de
Agosto, veio alterar o Cédigo do Trabalho, passando a estipular que é dever do empregador “adotar cddigos de boa
conduta para a prevencdo e combate ao assédio no trabalho, sempre que a empresa tenha sete ou mais trabalhadores”.

E neste contexto que em Novembro de 2017, o CAE aprovou o Cédigo de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao
Assédio no Trabalho da EDP.

Dando seguimento ao compromisso assumido neste documento, o Gabinete do Provedor de Etica em colaboragdo com
a Direcgdo Corporativa de Recursos Humanos, preparou a revisdo dos contelidos do modulo de ética da formagdo de
acolhimento a realizar a partir de 2018.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS | DIRECGCAO DE AUDITORIA INTERNA E
COMPLIANCE

Também no que respeita a integridade do uso da informagdo, a EDP compromete-se, tal como afirmado no seu Cédigo
de Etica “a gerir a informacdo com o objetivo de assegurar a protecdo da respetiva integridade e da confidencialidade
dos assuntos da empresa, dos colaboradores, clientes ou fornecedores.”

O novo regime geral de Protegdo de Dados Pessoais, aprovado pelo Regulamento Europeu 2016/679 de 27 de abril de
2016 (Regulamento Geral de Protecdo de Dados - RGPD), veio reforgar os direitos dos titulares dos dados, introduzindo
novas regras de atuacdo e novas obrigagdes para as entidades que tratam dados pessoais, agravando as penalizages
em caso de incumprimento destes requisitos ou de inexisténcia dos mecanismos de compliance adequados.

De forma a responder aos novos desafios legais de privacidade e reforgando a importancia do compromisso publicamente
assumido no seu Cédigo de Etica, foi realizado em 2017 um Projeto de Adequacdo ao RGPD, transversal ao Grupo EDP.

O Provedor de Etica da EDP, enquanto entidade que trata dados pessoais tomou, no seu &mbito e em colaboracdo com
a Direcgdo de Auditoria Interna e Compliance, as diligéncias para implementacdo das medidas necessarias ao estrito
cumprimento do Regulamento Geral de Protegdo de Dados

Reforgando o objetivo corporativo de sensibilizar para o tema, e tal como ja descrito no capitulo anterior, uma das
sessdes do Ciclo de Cinema Mais Pequeno do Mundo foi dedicada ao tema “Protecdo de Dados Pessoais”, tendo o debate
dessa sessdo contado com a presenca de Pedro Vicente (Director da area de Compliance) e Paulo Moniz (Director Adjunto
de Gestdo de Seguranga e Risco TIC).
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02 GESTAO DE RECLAMAGOES ETICAS

2.1. QUEM RECLAMOU E SOBRE 0 QUE

Durante 2017, foram registadas 548 reclamagbes nos diversos canais disponiveis para o efeito no Grupo EDP. Destas,
141 deram origem a processos de reclamacdo presentes ao Comité de Etica, tendo as restantes sido objecto de
tratamento expedito com as Unidades de Negdcio envolvidas.

Face ao ano anterior, observa-se um muito significativo aumento no ndmero total de novas reclamagdes presentes ao
Comité de Etica. Este facto deve-se, em grande parte, ao aumento de reclamacdes que deram entrada na EDP Brasil
onde, em 2017, foi implementado um novo canal de reclamagses éticas, o “canal voz”, justamente com o objetivo de
facilitar a qualquer interessado, independentemente do local onde esteja e da sua literacia, o registo de reclamacgdes de
natureza ética. Por esse facto foram, neste ano, significativamente reforcadas a divulgacdo e a comunicagdo, ndo so6 de
temas de Etica & Compliance mas também deste novo canal de reclamacdo. Por outro lado, o momento social atual do
Brasil tem levado a que os stakeholders e a sociedade em geral exergam maior escrutinio e adoptem atitudes mais proé-
ativas na denuncia de situagGes que entendem poder constituir incumprimentos legais ou desrespeito pelos principios
éticos afirmados pelas empresas.

Numa analise por origem das reclamagdes, observa- ReclamacBes presentes ao Comité de
se que os canais de reclamagdo foram utilizados por Etica por origem, em 2017 (#) 74
todos os segmentos de stakeholders, com relevo para ' !

os segmentos Cliente e Colaborador, os quais, em
conjunto, originaram cerca de 33% do total de
reclamacgdes apreciadas. Observa-se também um
significativo aumento no numero de reclamagdes

andnimas, a maioria das quais com origem na EDP 26 -
Brasil, onde esta pratica tem, habitualmente, maior
~ 10 10
expressao.
Colaborador Cliente Fornecedor Cidadéo Andnima

Reclamagdes presentes ao Comité de Etica, por origem - 4 anos (#)

74
63
54 55
26
18 23 21 22 30 20
13 15 12
11 10 10
I l o 1 * > 0 > 141
. . | |
Colaborador Cliente Fornecedor Cidadao Andnima Totais

2014 w2015 =2016 2017

Numa analise comparada plurianal, no periodo 2014 -2017, mantém-se a prevaléncia das reclamagoes originadas nos
segmentos Cliente e Colaborador, de dimensdo equivalente as quais, em conjunto, representam 45% de todas as
reclamacdes registadas nesse periodo.
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As reclamag@es registadas, presentes ao Comité de Etica, sdo classificadas em funcdo dos diferentes temas do
Cddigo de Etica, de acordo com a tabela:

Classificacdo das reclamacdes de acordo com o Cédigo de Etica

Equidade de solugGes 2.2. Conflitos de interesses | 3. Compromisso com partes interessadas

Negligéncia ou desrespeito 2.1. Legislagdo | 2.3. Direitos humanos e laborais | 3. Compromisso com partes interessadas
Transparéncia 2.4. Transparéncia | 3. Compromisso com partes interessadas

Uso da informacdo e patrimoénio 2.2 Uso da informagdo | 3. Compromisso com partes interessadas

Ambiente e responsabilidade

perante a sociedade 2.5. Responsabilidade social empresarial | 3.5. Comunidade

Fraude, corrupgdo e suborno 2.2. Matéria financeira | 2.2. Corrupgdo e suborno

Na andlise por assunto, observa-se um aumento significativo, em 2017, de incidéncias no tema “Negligéncia e
Desrespeito”, ao qual se contrapde a redugdo no tema “Uso da Informacdo e do Patriménio”.

Ainda que podendo estar influenciadas por

alguma variabilidade na aplicagdo dos Reclamacdes presentes ao Comité de Etica, por
critérios de classificacdo, estas variacdes assunto, em 2017 (#)
poderdo traduzir um maior grau de 77

escrutinio e de exigéncia por parte dos

stakeholders e, também, a maior

consciencializagao dos colaboradores, em 1
resultado das acgdes de formagdo e

sensibilizagdo realizadas desde 2014.

11 10
Idéntica consideracdo, se poderd fazer ! !
relativamente a variagdo observada em Equidade de Negligénci_ae Transparéncia - Usoda Ambiente e Fraude,
2017, relativamente ao ano anterior, no solucbes desrespeito In;c;rtr:’i}iqg:rg)ig)u resp;)c;llzz?lellgade Cogggzgige
tema “Transparéncia”. sociedade

Reclamacdes presentes ao Comité de Etica, por assunto - 4 anos (#)

141

77
63
54 52
41
33 26 29
14 21 11 10
10
5 2 5 4 l7 4 3 .I 5 0 0 1 2 2 1

— ] | — I —_—
Equidade de solugGes Negligéncia Transparéncia Uso da informagéo Ambiente e Fraude, corrupgdo Totais

e desrespeito ou patrimdnio responsabilidade e suborno

perante a sociedade

2014 m2015 =2016 =2017
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2.2 ATIVIDADE DO COMITE DE ETICA

Acompanhando a evolucdo da organizacdo do Grupo, a composicdo do Comité de Etica sofreu alteraces ao longo do
ano, tendo deixado de o integrar os membros Sérgio Martins (EDP Brasil), Miguel Amaro (EDP Renovéaveis) e Paulo Pinto
de Almeida (EDP Gas Distribuicdo).

No final do ano, era a seguinte a composicdo do Comité de Etica da EDP: Anténio Mexia, PCAE, Presidente; Anténio
Martins da Costa, CAE; Antdénio Ferreira da Costa, EDP Producdo; Azucena Vinuela, Direcdo de Auditoria Interna e
Compliance; Eugénio de Carvalho, EDP Servigo Universal; Henrique Freire, EDP Brasil; Jodo Paulo Costeira, EDP
Renovaveis; Jodo Torres, EDP Distribuicdo; José Figueiredo Soares, Provedor de Etica, Secretario; José Luis Mohedano,
EDP Espanha; Manuela Silva, EDP Solugdes Comerciais; Nuno Chung, EDP Valor; Paula Carneiro, Diregao Corporativa
de Recursos Humanos; Pedro Pires Jodo, EDP Comercial.

Como previsto, o Comité de Etica da EDP realizou quatro reunides em 2017, com uma taxa de assiduidade de 81%.

2.3 RECLAMAGOES APRECIADAS

De acordo com o Regulamento do Cédigo de Etica, as reclamacdes recebidas sdo objeto de averiguagdes preliminares,
efectuadas pelo Provedor de Etica. Essas averiguacdes referem-se, designadamente, as méas praticas identificadas, aos
colaboradores ou terceiros potencialmente implicados ou que sobre eles possam ter informagao relevante, aos riscos e
responsabilidades em presenca e a eventual necessidade de agdes de remediacdo ou correcdo. Os relatdrios preliminares
contendo o resultado dessas averiguacdes e os respetivos pareceres do Provedor de Etica sd0, por este, apresentados
ao Comité de Etica, para apreciacdo. Neles ndo sdo identificadas as origens da informacdo reportada, que o Provedor de
Etica mantém sob sigilo durante todo o processo, desde que tal sigilo ndo prejudique o éxito de eventuais investigagdes
ou o desenvolvimento de agdes corretivas.

Em 2017, o Comité analisou os relatérios preliminares preparados pelo Provedor de Etica, referentes as reclamacdes
éticas originadas em Portugal e em Espanha (5 transitadas de 2016 e 14 novas reclamacoes registadas no ano). Todas
estas reclamacdes foram investigadas e encerradas com emissdo dos respectivos “Pareceres do Comité de Etica”.

O Comité apreciou igualmente os processos remetidos pelo Comité de Etica da EDP Brasil, tendo ratificado as decisdes
sobre eles produzidas.

Todos os Processos e os Pareceres sobre eles emitidos foram remetidos a Comissdao de Governo Societario e
Sustentabilidade do CGS, de acordo com procedimentos definidos.

TRANSITADOS DE ABERTOS EM ENCERRADOS EM TRANSITADOS PARA
2016 2017 2017 2018
EDP PORTUGAL 5 13 18
EDP ESPANHA 0 1 1
EDP BRASIL 13 122 101 34

EDP RENOVAVEIS 0

0 0 0

18



RELATORIO ANUAL,
DO PROVEDOR DE ETICA
EDP 2017

2.4 DECISOES PRODUZIDAS E AGOES DETERMINADAS

Das reclamagdes presentes ao Comité de Etica, 120 foram encerradas em 2017, tendo 15% sido consideradas
fundamentadas e 85% ndo fundamentadas. Para efeitos desta estatistica, consideram-se “ndo fundamentadas” ndo sé
as reclamacgdes relativamente as quais ndo foram confirmados os factos ou responsabilidades alegadas pelos autores,
mas também aquelas onde nao foi possivel recolher evidéncias suficientes para fundamentar uma decisao.

A percentagem de reclamacdes consideradas fundamentadas face ao total das apreciadas pelo Comité de Etica em 2017
(15%), apresenta uma significativa reducdo quando comparada a taxa homoéloga do ano anterior (34%). Esta variacao
podera encontrar justificacdo no grande acréscimo de reclamacgdes — e, em particular, as de origem andénima - verificado

no ano, no contexto j& anteriormente referido (cfr. 3.1).

A distribuicdo destas decisbes por origem da reclamacgdo é representada na figura abaixo:

Reclamacbes encerradas por decisdao do Comité de Etica, em 2017

60
81
40
19
Colaborador Cliente

Decorrentes dos Pareceres do Comité de
Etica, foram determinadas mais de quatro
dezenas de acgdes de seguimento.

Tal como em anos anteriores, estas acgoes
foram maioritariamente dirigidas a “Revisdo
ou melhoria de procedimentos”,
promovendo assim a melhoria dos sistemas
de gestdao e de controlo, no sentido da
prevencdo da recorréncia de mas praticas
éticas.

As accles classificadas como “Outras”
incluem: monitorizacdo de desempenho de
processos, avaliacdo de eficacia de
iniciativas e participacdo de ocorréncias as
autoridades de investigagdo criminal.

N&o Fundamentada

93 92
7 8
Cidad&o Andnimo

AccBes determinadas pelo Comité de Etica,

em 2017 (#)

= Revisdo ou melhoria de
procedimentos

Compensagdo por danos
ou prejuizos
Acgao disciplinar

= Formagao

Outras
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2.5 SATISFAGAO DOS RECLAMANTES

No ambito do controlo do processo de gestdo de reclamagdes éticas é, anualmente, avaliada a satisfacdo dos autores
das reclamacBes presentes ao Comité de Etica, originadas em Portugal e em Espanha. Esta avaliagdo é feita
relativamente aos aspectos: cortesia do tratamento; tempo de resposta ao primeiro contacto; tempo decorrido até a
comunicacdo do Parecer do Comité de Etica; e, também, a satisfagdo com o teor do préprio Parecer de Comité e
respectiva fundamentagao.

Em 2017 registou-se uma taxa de resposta de 37,5%.

Os resultados da avaliagdo mantém-se positivos, a maioria dos reclamantes declarando-se satisfeitos ou muito satisfeitos
nas dimensdes analisadas.

Satisfagao dos reclamantes, em 2017 (#)

3
2 2 2

Muito insatisfeiro Insatisfeito Nem insatisfeito, nem Satisfeito Muito satisfeito
satisfeito

Cortesia do tratamento
B Tempo de resposta ao primeiro contacto com o Provedor de Etica
Tempo decorrido até & comunicacio do Parecer do Comité de Etica

mParecer do Comité de Etica e respetiva fundamentagéo

Dado o pequeno numero de reclamantes que anualmente contribuem para esta amostra — em 2017, apenas seis — estes
resultados sdo susceptiveis de apresentar grande variabilidade, ndo podendo ser interpretados pelo seu valor absoluto,
num determinado ano. Dai a sua transformacdo em indicadores que possibilitem a comparagdo num periodo temporal
mais alargado.

Nivel de Satisfacdo dos Reclamantes (Processos encerrados no Ano) -
Valores de indicadores homogeneizados (%)

Cortesia do tratamento Tempo de resposta Tempo decorrido até a Parecer do Comité de Etica
ao primeiro contacto comunicagdo do Parecer e respetiva fundamentacgdo
com o Provedor do Comité de Etica
de Etica
2014 wm2015 m®m2016 2017 "- =" Avg
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No grafico anterior apresentam-se, para todos os aspetos analisados, os resultados comparados dos quatro anos em
que esta avaliagao foi efetuada. Analisando os indicadores, homogeneizados de acordo com a metodologia utilizada para
efeitos de consolidagdao no Indice Ethicis (cfr. 4.1), verifica-se uma significativa melhoria no indicador “Tempo decorrido
até a comunicagdo do Parecer do Comité”, mantendo-se relativamente estaveis os restantes trés indicadores.

A melhoria agora observada naquele indicador,

Eficacia de resposta aos reclamantes (%) estd em linha com a evolugdo positiva registada no

ano, em todos os indicadores relativos ao
cumprimento de prazos de resposta aos
reclamantes.

82
50
40
% Respostas que nao %Taxa de cumprimento do prazo
ultrapassaram prazo 90 dias de resposta (90 dias)

m2016 =2017

No entanto, ainda que tendo melhorado
significativamente (cerca de -26%) relativamente
ao desempenho verificado em 2016, o indicador
“Prazo médio de resposta aos reclamantes” ficou
aquém da meta estabelecida na revisdo do
Regulamento do Cédigo de Etica, ocorrida no final
de 2015.

Com efeito, desta revisdo resultou a alteracdo, de
180 para 90 dias a contar da data da apresentagao
da reclamacdo, do prazo indicativo para a
apreciagdo preliminar da reclamagéo e a emissdo de
parecer do Comité de Etica.

Prazo médio de resposta aos
reclamantes (dias)

180

90 106

2016 2017

Apesar de os resultados alcangados confirmarem a eficacia das medidas de melhoria que tém vindo a ser introduzidas
no processo de registo e tratamento das reclamagoes éticas, estas ndo foram, ainda, suficientes para assegurar os niveis

de desempenho pretendidos.

Manter-se-a a monitorizagdo destes indicadores, de acordo com as metas estabelecidas no quadro do objetivo global de

melhoria dos resultados do indice Ethicis.
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03 AVALIACAO DE DESEMPENHO ETICO

3.1AVALIAGAO INTERNA: ETHICIS - INDICE CORPORATIVO DE DESEMPENHO ETICO DA EDP

O Grupo EDP utiliza como instrumento interno de monitorizagdo de desempenho ético, o indice Ethicis. Este indice, em
uso desde 2013?, possibilita uma visdo integrada e balanceada do desempenho ético do Grupo, permitindo avaliar a
consisténcia das praticas de gestdo com os compromissos assumidos em matéria de ética, sendo, também, um eficaz
suporte para o relato externo.

Pretende-se com este indice “da ética” dar expressdo
quantitativa a um significativo nimero de resultados - as
percegdes diretas ou indiretas dos diversos stakeholders sobre
o desempenho ético do Grupo, os indicadores de eficacia dos
processos relevantes e o grau de concretizacdo das iniciativas C;g;:a C°”53‘g§2"‘-‘ia
planeadas neste dominio - que, se adequadamente

ponderados e consolidados, possibilitam, ndo apenas a
monitorizagdo do desempenho alcancado, mas, também, o
estabelecimento de objetivos e metas de gestdo, para o futuro.
Neste ambito, a EDP estabeleceu como meta intercalar para
2020, o atingimento de um valor consolidado do indice ndo
inferior a 80 pontos. Gest&o Benchmark

20% 20%

Em suma, trata-se de, através de um adequado sistema de
métricas, aplicar a um dominio tdo intangivel e controverso
como o da avaliacgdo do desempenho ético de uma
organizacdo, o aforismo “[tudo] o que é medido pode ser gerido”?.

No quadro da melhoria dos instrumentos e praticas de gestdo da EDP, o Ethicis foi revisto em 2016 com o objectivo de
aumentar as suas robustez, clareza e coeréncia. Ligeiramente modificado na sua estrutura global, a anterior dimenséo
“Percecdo das Partes interessadas” foi substituida pela “Consisténcia”, tendo esta sido reorganizada em 4 eixos:
“Confianga”, “Transparéncia”, “Integridade” e “Nao discriminacdo”. Para reforcar o peso desta dimensdo, foi diminuido
o peso relativo da dimensdo “Benchmark”. Da mesma forma, a dimenséao “Gestdo”, reestruturada em trés grandes eixos
- “Gestdo das Reclamagdes”, “Gestdo do Risco Etico” e “Gestdo do Conhecimento” - viu diminuido o seu peso relativo,
por forma a permitir valorizar a dimensdo “Cultura”, agora organizada em quatro eixos: “Ambiente de trabalho”;
“Lideranca Etica”; “Conhecimento e Confianca nos instrumentos de gestdo”; e “Influéncia na cadeia de fornecimento”.

Esta alteracdo evidencia a relevancia para o desempenho ético da EDP atribuida a cultura ética e a consisténcia das
praticas de gestdo neste dominio (que representam agora 60% do valor global deste indice) e decorre, também, da
disponibilizacdo de novas ferramentas de avaliacgdo e monitorizagdo de cultura na EDP. Destas destacam-se a
metodologia de avaliacdo e desenvolvimento de competéncias (Amplify) mas também os inquéritos “Experiéncia na
EDP”, para avaliagdo, entre outros, de aspetos da cultura ética do Grupo, por colaboradores em fase de saida para a
reforma ou pré-reforma. As auditorias a Fornecedores sdo outra nova fonte de dados que, desde 2016, contribui para o
aumento de robustez do indice Ethicis.

Em 2017, o Ethicis apresenta um valor consolidado de 79, o que representa um acréscimo de 0.3 pontos relativamente
ao valor de 2016.

1 Ver, a este propésito, o estudo de caso “Ethicis | Indice Corporativo de Desempenho Etico da EDP; A. Roque & H.
Gongalves, 2015, em https://www.edp.com/en/edp/about-us/ethics
2 “What gets measured gets managed”, frase atribuida a Lord Kelvin
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As variagbes mais significativas encontram-se, em sentidos opostos, na dimensdo Gestdo, nos eixos Gestdo das
Reclamagbes e Gestdo do Conhecimento, fruto sobretudo dos indicadores intermédios “Eficacia na resposta aos
reclamantes” e “Nivel de satisfacdo do reclamante”, em sentido positivo (cfr. 3.5) e da “Concretizacdo da formagdo anual
planeada em ética”, em sentido negativo.

2017 2016

Confianga
Influéncia na cadeia de 100

. Transparéncia
fornecimento

Conhecimento e a0
) Integridade
confianga...
60
, 40 . : ~
Lideranga Etica D|v_erS|QaQe € nao
discriminagao
20
0 Dow Jones
Amblente de Trabalho Sustainability Index
Gesta_o do Footsie4Good
conhecimento
Gestdo do Risco Etico Ethisphere

Gestao das

~ Brandscore
Reclamacdes

Este ultimo aspeto decorre, sobretudo, de ndo ter sido possivel em 2017, na EDP Brasil, executar, na totalidade, o plano
de formacgdo em ética, o qual previa abranger todos os colaboradores daquela unidade de negdcio, em resultado da
necessidade de acomodar projectos complementares de formagdo, com particular destaque para o projecto “Cultura
EDP”, o qual foi levado a todas as regides onde a EDP Brasil opera. A recuperacdo deste programa de formacdo esta
prevista para 2018

Na dimensdo Cultura observa-se ligeira diminuigdo no valor parcial do eixo “Influéncia na cadeia de fornecimento”, o
qual se espera ser substancialmente melhorado em 2018, fruto da prevista implementacdo da formagdo em ética (online
ou presencial) para cerca de 10.000 colaboradores de fornecedores que agem em nome da EDP (ver anexo I).

”

Uma parte muito significativa das dimensdes “Consisténcia

e “Cultura” do Ethicis é, a partir de 2016, suportada em Ethicis
indicadores de percepgao dos stakeholders - com grande 100
~ . . 706 73,2 78,2 78,7 79,0 Meta > 80
expressao para os Colaboradores - indicadores que, pela sua ' ' 5//
natureza, reflectem mais lentamente as variagdes positivas. %
Este facto ndo pode deixar de ser tido em consideragao %
definicdo das metas e na analise dos resultados atingidos. //
. ~ e
Na figura ao lado apresenta-se a evolugao dos valores 0
i L o T S 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
consolidados do Indice Ethicis desde o seu inicio e indica-se . . . .
Antes da Revisdo Revisao Apds Revisao

a meta intercalar, estabelecida para 2020.

A criagdo de ferramentas como este indice [Ethicis] tem o mérito de medir e de tornar mais explicita e gerivel a
dimenséo ética da vida organizacional. Falar de ética é facil. Medi-la e coloca-la sob o escrutinio da organizacdo ndo
é. Este indice representa pois um compromisso, explicito e assumido, com uma das dimensées mais criticas da vida
organizacional: a dimensdo moral.

Miguel Pina e Cunha, Nova School of Business & Economics, in Estudo de Caso Ethicis, 2015
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3.2 AVALIAGAO EXTERNA — CORPORATE ETHICS QUOTIENT (ETHISPHERE INSTITUTE)

A EDP foi, pelo sexto ano consecutivo, reconhecida pelo Ethisphere Institute - EUA, tendo integrado a lista das “2017
World’s Most Ethical Companies (WMEC)”.

Na avaliagdo da maturidade do seu sistema de gestdo do
desempenho ético, a EDP viu melhorado o valor global do seu y ™
“Corporate Ethics Quotient” e alargada a disténcia para a média WORLD S MOST

dos valores obtidos pelas empresas que, neste ano, integraram

aquela lista.

E de salientar que este resultado é alcancado num contexto de COM PANIES

maior nivel de exigéncia e de detalhe da informagdo solicitada em
cada uma das cinco dimensdes de analise: “Compliance & Ethics
Program”, “Corporate Citzenship”, “Culture of Ethics”, “Corporate
Governance & Leadership”, e “Innovation & Reputation”.

No contexto da avaliacdo efetuada pelo Ethisphere Institute, é produzido um conjunto muito significativo de informacao
de benchmarking, o qual possibilita a comparagdo das iniciativas internas no dominio de cada uma das dimensdes
analisadas com as melhores praticas das organizagdes que, naquele ano, se destacaram na gestdo do seu desempenho
ético.

A lista das “2017 World’s Most Ethical Companies (WMEC)” integrou 124 organizacdes de 19 paises e 52 setores da
economia, sendo a EDP uma das 6 do setor da energia e a Unica empresa portuguesa a constar nesta lista.

O Ethisphere Institute é uma organizagdo internacional dedicada ao desenvolvimento das melhores praticas em ética
empresarial, responsabilidade social e sustentabilidade. Este ranking distingue as empresas que lideram com integridade
e demonstram o alinhamento das suas praticas de gestdo com os principios e compromissos éticos assumidos. Utilizando
um modelo proéprio, o Ethisphere Institute avalia a maturidade e o desempenho dos sistemas de gestdo em matéria de
ética e compliance.
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04 PARTILHA DE EXPERIENCIA E APOIO A INICIATIVAS
NO DOMINIO DA ETICA EMPRESARIAL

Em alinhamento com o posicionamento do Grupo EDP em matéria de apoio a criagdo e a disseminagdo de conhecimento,
também no dominio da ética aplicada em contexto organizacional, foi possivel manter, em 2017, o apoio e a cooperagao,
tanto com instituicBes de ensino, como com organizagdes de natureza associativa empresarial.

4.1CATEDRA AESE | EDP DE ETICA NA EMPRESA E NA SOCIEDADE

A Céatedra AESE/EDP de Etica na Empresa e na Sociedade, da qual é titular o Professor Raul Diniz, foi criada em 2011,
no ambito de um Protocolo celebrado entre as duas entidades, tendo o segundo periodo trienal de vigéncia, terminado
em 2016. Considerando os resultados muito positivos que tém vindo a ser obtidos no ambito da Catedra - no ultimo
triénio, 439 participantes nos Seminario e SessGes de Continuidade promovidas pela Catedra e distribuicdo do livro
“Inspirando Lideres” a 700 Alumni por ocasido da Assembleia e a 1574 Participantes em diversos programas abertos da
AESE - a EDP e a AESE acordaram em renovar o referido Protocolo, para o periodo de 2017 a 2019.

A Catedra é uma concretizagdo do compromisso assumido pela EDP ao subscrever o principio de partilha com a
Sociedade, focando-se no estudo e desenvolvimento de conceitos tedricos e propostas concretas de atuagdo, apoiada

nos seguintes eixos de investigagdo: Fundamentos da ética na empresa e na sociedade; e novos paradigmas de gestdo.

No seu ambito, tiveram lugar, em 2017, as seguintes atividades:

Publicagdes:

AESE
WeRERRE EDP “Dilemmas and limitations in minimizing management risks in banking”; Rafael
Franco, Marc Jacquinet, Ana Machado
‘) ' 3 Conferéncias e seminarios sobre Etica Empresarial
»‘" ] 7 Reputacdo: Etica ou Estética (Maio)

RELATW’U DE Revolugdo Digital e Reputagao Corporativa (Junho)
ZAINDADES

Como potenciar um perfil de lideranga (Outubro)

Comunicacgdo Interna e Reputagao (Dezembro)

wuaest @

Participacdo em Congressos
e “The (new) ideal worker”; Ana Machado - 7% International Conference of Work and Family

Mais informagdo em:
http://www.aese.pt/aese/boas praticas/catedra de etica na empresa e na sociedade aeseedp/

25


http://www.aese.pt/aese/boas_praticas/catedra_de_etica_na_empresa_e_na_sociedade_aeseedp/

,
THE LIVING ENERGY BOOK -

4.2 PROTOCOLO COM A CATOLICA PORTO BUSINESS SCHOOL

Enquadrado na colaboragdo regular que tem existido entre a EDP e a Catdlica Porto Business School (CPBS) foi
estabelecido, em margo de 2013, um Protocolo de Cooperagdo Especifico entre as duas entidades. Esse Protocolo
envolvia a prestacdo de servicos especializados de apoio ao Gabinete do Provedor de Etica da EDP, por parte da
Universidade Catodlica Portuguesa (Porto), designadamente: Desenvolvimento de investigagdo fundamental ou aplicada;
Realizacdo de estudos de benchmarking empresarial e de estudos académicos; Elaboracdo de estudos de casos;
Implementacdo de processos de avaliacgdo e monitorizagdo do desempenho ético; Concecdo e operacionalizagdo de
programas de formacdo em ética.

Este Protocolo viria a ter uma renovacgdo, ja em 2017, reforgando a articulagdo entre a Empresa e a Universidade num
dominio que assume cada vez maior relevancia, tanto para a gestdo empresarial, como para a Academia.

No ambito do Protocolo, em 2017, foi prestado apoio técnico ao Gabinete do Provedor de Etica nos vérios projetos e
iniciativas, com destaque para dois projetos de formagdo: coordenacdo e monitorizagao da formagao presencial “Tone
at the Middle” dirigida aos gestores intermédios das unidades de negdcio em Portugal e em Espanha; concepcao,
coordenacdo e monitorizagdo da formacdo (em formatos online e presencial) dirigida a cadeia de fornecimento, em
Portugal e Espanha.

Sobre este protocolo de colaboragdo, ver também: http://www.catolicabs.porto.ucp.pt/pt/cegea-consultoria.

4.3 COOPERAGAO COM A UNIVERSIDADE DE DEUSTO (BILBAU)

Em 2016 foi formalmente estabelecido um Convénio de Colaboragdo entre a EDP e a Universidade de Deusto (Centro de
Etica Aplicada e Deusto International Research School). Para além da colaboracdo entre as duas instituicdes em matéria
de ética empresarial, no ambito deste Convénio esta incluido o acordo de participacdo da Fundagcdao EDP no co-
financiamento de um projecto de investigacao Promotion of Ethical Culture in Transnational Companies. Este projecto é
igualmente co-financiado pela Unido Europeia (Programa de Investigagao e Inovagao Horizonte 2020 da Unido Europeia
no ambito da convengdo de subvengdo Marie Sktodowska-Curie).

Trata-se de um projeto de Doutoramento Industrial, com a duracdo de trés anos, que tem por objetivos: explorar
alternativas de avaliacdo qualitativa e quantitativa da consolidacdo da cultura ética empresarial; propor marcos
metodoldgicos para a consolidagdo da cultura ética em organizagdes transnacionais; elaborar propostas concretas de
avaliacdo e consolidacdo da cultura ética; e propor estratégias para o reforgo do sistema de gestdo das competéncias
éticas da empresa e dos seus colaboradores.

No d&mbito deste projeto, decorreu, no ultimo trimestre de 2017, um periodo de residéncia na EDP do doutorando Rodrigo
Dal Borgo. Supervisionado pelo Provedor de Etica da EDP, o doutorando teve a oportunidade de vivenciar o ambiente
corporativo, participar de reunides e seminarios e conhecer projetos desenvolvidos com o objetivo do desenvolvimento
e consolidagdo da cultura ética da empresa. Além disso, como parte de um primeiro passo no processo de pesquisa de
PhD, realizou entrevistas com membros da alta direcdo do Grupo. Durante este periodo, o doutorando pode esclarecer
melhor o ambito do seu trabalho, estabelecer contactos e relagdes importantes para a investigacdo, assim como
participar na Conferéncia Connecting Communities realizada em novembro, em Londres, com a comunicagdo
“Storytelling and forward-looking perspectives to elicit ethical consciousness in organizations”.

Mais informagdo em:
http://www.deusto.es/cs/Satellite/deusto/es/doctorado-2/cofund/presentacion-23?cambioidioma=si
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4.4 PORTALVER

ESPECIAL ETICA

““A ética € mais importante do que a lei” - Wynton Marsalis

Prestes a comemorar o seu 10° aniversario. o VER pretende reforcar um dos pilares principais
do tripé que o define desde o seu lancamento’ o da Etica. Porque consideramos que & cada
vez mais relevante dinamizar, divulgar e debater as questdes éficas que, de forma crescente,
se colocam as eatodaa consolidar a aposta
nesta drea e dar a conhecer a realidade de emp p com similares.
Para tal, contamos com o apoio da EDP — que tem vindo a construir de forma consistente um
conjunto de politicas e de abordagens de gestio nesta area, reconhecidas como boas praticas
a nivel nacional e além-fronteiras -, e com a parceria de instituicbes académicas relevantes, de
que € exemplo e j nesta edicéo, a Catdlica Porto Business School. A presente newsletter
assume-se como o inicio desta nova fase, em conjunto com o langamento, a breve trecho, de
novas rubricas que visam cumprir os objeclivos acima propostos e envolver, de forma mais
activa, os leitores que nos sequem

PORTAL

, € nosso p

ESTA SEMANA

GRANDE ENTREVISTA

“0 exemplo & o melhor

cédigo de conduta”

POR £

No &mbito do apoio a iniciativas no dominio da ética empresarial, a EDP
formalizou, com o Portal VER (Valores, Etica e Responsabilidade), um
protocolo de colaboragdo para o quadriénio 2016-2019.

O VER é, simultaneamente, um portal de noticias online e uma
comunidade de lideres empresariais reunida em torno dos valores, da
ética e da responsabilidade, promovendo ainda a cooperagdo entre
varios intervenientes e especialistas nas suas areas tematicas.

Semanalmente, a Newsletter VER promove diferentes perspectivas que
nascem da participagdo em congressos e seminarios, de uma pesquisa
cuidada e assidua das tematicas internacionais, das historias e
experiéncias empresariais narradas na primeira pessoa e contando,
sempre que necessario, com a ajuda de organizagdes especialistas e de
empresas de referéncia nas suas diferentes areas de intervencdo.
Mensalmente é enviada a todos os cerca de 6.000 subscritores uma
edicdo “Especial Etica” da Newsletter.

E no sentido do desenvolvimento desse objectivo comum de promocdo da ética organizacional em Portugal, um dos
principais pilares do projecto, que a EDP apoia o projecto especifico “Etica Organizacional em Portugal - Dinamizar,
Divulgar, Debater” o qual pretende alcangar os seguintes objectivos:

e Dar destaque a ética empresarial e ao impacto da falta dela;

e Acompanhar a actualidade em matéria de ética nas organizagoes;

e Divulgar boas praticas das empresas portuguesas;

e Promover o debate e a reflexdo sobre ética no meio empresarial e académico e o didlogo entre os dois;

Desta parceria tém resultado diversos artigos, entrevistas e
partilha de projetos, com destaque para o Ciclo de Cinema
mais Pequeno do Mundo que foi pensado, produzido e
emitido nos canais internos da EDP e que vé, através do
Portal VER, as suas sessdes serem tornadas publicas com
uma abordagem alinhada, mas uma nova imagem.

Mais informagdo em:
http://www.ver.pt/category/cinema/

Promovemos a ética
na cultura empresarial

GIGLO DE GINEMA

MAIS PEOUENO DO MUNDD

Também resultante desta parceria e no ambito do seu 10° aniversario, o
VER, em conjunto com a ACEGE, promoveu um seminario intitulado “O
impacto nas empresas da nova legislacdo sobre assédio” onde se refletiu
sobre as alteragGes a Lei Geral do Trabalho, que estabelecem, em matéria
de assédio laboral, novas obrigacGes legais para todas as empresas com
mais de sete trabalhadores. Com quase 300 inscritos, foram realizadas
duas sessdes deste seminario, em Lisboa e no Porto, tendo participado
pela EDP, respetivamente, Paula Carneiro (Directora Corporativa de
Recursos Humanos) e José Figueiredo Soares (Provedor de Etica).

O Especial Etica do més de dezembro foi dedicado ao tema com artigos de fundo sobre as intervencdes da maioria dos

intervenientes do seminario.

27


http://www.ver.pt/category/cinema/
https://mailchi.mp/ver/especial-tica-3csr5oq4o3?e=27c04cf960

,
THE LIVING ENERGY BOOK -

4.5 PARTICIPACAO EM EVENTOS EXTERNOS

Ainda no ambito da partilha de experiéncia da EDP na gestdo do desempenho ético e, mais genericamente, no reforco
da dimensdo ética da cultura organizacional, o Provedor de Etica participou, em 2017, em diversos Seminarios,
Conferéncias e Féruns.

Férum de Etica da Catélica Porto Business School

Criado em 2015, o Férum de Etica da Catdlica Porto Business
School tem como principais objetivos: estimular e apoiar a
reflexdo sobre ética empresarial; promover a troca de
experiéncias entre organizagdes; criar conhecimento no
dominio da ética. O Férum tem, atualmente, cerca de trinta
membros, todos de elevada senioridade, representando um
numero muito variado de sectores empresariais.

A EDP, através do seu Provedor de Etica, foi fundadora deste
Férum e tem participado regularmente nas suas sessoes, nelas
partilhando a experiéncia no desenvolvimento do seu sistema
de gestdo e na consolidacdo da cultura ética e,
simultaneamente, recolhendo valiosos contributos e
perspetivas dos participantes relativamente aos diversos
temas analisados.

Seminarios DIRETICA

No &mbito do Protocolo celebrado com o Centro de Etica
Aplicada da Universidade de Deusto (Bilbao), a EDP tem
acompanhado a iniciativa DIRETICA, Acompafiamiento Etico
de la Funcion Directiva, cujos objectivos sdo reforcar as
competéncias relacionadas com a perspectiva ética nos
processos de analise ética e de tomada de decisdo na fungao
dirigente, a nivel individual e organizacional, bem como a
importancia desta perspectiva na construgdo da cultura da
organizagao.

Deusto

Maio, no qual teve oportunidade de apresentar o sistema de gestdo do desempenho ético da EDP e de debater com os
participantes os principais desafios e opgdes que o desenvolvimento de um tal sistema coloca.

O Provedor de Etica participou no Semindrio realizado em

Mais informagdo em:
https://www.deusto.es/cs/Satellite/deustoresearch/es/inicio/transferencia-3/servicios-expertos-0/la-funcion-directiva

Outras participacoes

Tal como em anos anteriores, a EDP foi convidada a partilhar as suas praticas de gestdo e resultados em matéria de
ética organizacional, em instituicdes de ensino superior ou de formagdo executiva.

Neste &mbito, em 2017, o Provedor de Etica teve as seguintes participagdes:

e  Seminario “Gestdo do desempenho ético na EDP” no &mbito da disciplina “Etica e Responsabilidade Social das
OrganizagBes”, da licenciatura em Gestdo, na Universidade Portucalense; ,

e Seminario “Consisténcia entre palavras e atos: o Cddigo de Etica EDP” no &mbito dos “Seminario de Etica e
Responsabilidade Social” do MBA Internacional, da Catdlica Porto Business School.

e 4th Symposium on Ethics and Social Responsibility Research; Porto
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05 COMPLIANCE, CONTROLO INTERNO E COMBATE A
CORRUPCAO

No ambito mais alargado da gestdo do risco e, em particular, tendo por objetivo minimizar o risco de ocorréncia de mas
praticas éticas, a EDP tem vindo a desenvolver, continuadamente e de forma transversal as diversas unidades de
negdcio, medidas e sistemas de formacdo / sensibilizagdo, prevengdo, monitorizacdo e controlo interno, adequados aos
riscos identificados de incumprimento legal e regulatério, ao combate a corrupcdo, fraude e branqueamento de capitais
e a promocao da transparéncia.

Por intermédio das unidades organizativas competentes, a EDP implementou um modelo de avaliacdo e mitigagdo de
riscos associados a actos ilicitos, englobando a analise dos riscos existentes, a identificacdo de potenciais melhorias, o
desenho de planos de accdo e a implementagdo e monitorizacdo de controlos, quando necessario. Estes controlos,
nomeadamente os que impactam os relatérios financeiros, sdo revistos e monitorizados por equipas internas e sdo
certificados anualmente por auditor externo, como garantia a todos os stakeholders de que os riscos sao mitigados.

Com o objectivo de reforcar a eficacia dos sistemas de controlo e relato e de reduzir os riscos de incumprimento legal,
em particular o de ocorréncia de praticas de corrupgcdo e suborno, no ambito das actividades relativas a evolugdo,
qualidade e manutencdo do sistema, foi reforcada a analise dos riscos financeiros e de fraude relacionados com o relato
financeiro, tendo em vista a melhoria continua e robustez do sistema de controlo interno.

A Direccdo de Auditoria Interna e Compliance é responsavel por promover e coordenar os Programas (Global e
Especificos) de Compliance do Grupo EDP, através da disponibilizacdo de ferramentas, suporte metodoldgico e
monitorizacdo das actividades desenvolvidas. Ao longo do ano foram promovidas iniciativas concretas com vista a
implementacdo de varios Programas Especificos de Compliance.

Para mais informacg0Oes consultar o Relatério e Contas 2017, capitulo III Controlo Interno e Gestdo de Riscos, ponto 55.

Em reconhecimento da extensdo e da qualidade das iniciativas desenvolvidas num contexto particularmente exigente
em matéria de praticas anticorrupgdo, a EDP Brasil obteve a terceira posicdo entre 100 empresas analisadas no estudo
“Transparéncia em Relatérios Corporativos - As 100 Maiores Empresas e os 10 Maiores Bancos Brasileiros”, publicado
pela ONG “Transparéncia Internacional (TI)” que avalia a situagdo das maiores empresas brasileiras relativamente aos
seus padroes de transparéncia e de prevengdo da corrupgao.

No ambito das iniciativas colaborativas e da partilha com a comunidade, a EDP prosseguiu a dinamizagdo da plataforma
“Gestdo Transparente.Org - Guia pratico de gestdo de riscos de corrupgdo nas organizagdes”. Em 2017, a atencdo deste
projecto incidiu, sobretudo, no tema da proteccdo de dados pessoais, no contexto da promogao e partilha de valores de
integridade, responsabilidade e transparéncia, tendo ainda ampliado a disponibilizagdo de conteudos em castelhano,
inglés e portugués europeu e sul-americano.

Estas iniciativas foram, sempre que necessario, acompanhadas pelo Provedor de Etica e articuladas com as iniciativas
coordenadas pelo respetivo Gabinete.
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06 PROMOCAO DOS DIREITOS HUMANOS

O Programa de Monitorizagdo do respeito pelos Direitos Humanos e Laborais (PMDH), alargado em 2016 a todas as
Unidades de Negécio do Grupo EDP, abrange designadamente empresas, instalacdes, novos projectos, fusdes e
aquisicdes, bem como as operagdes com potencial de impacte nos Direitos Humanos ou volume de negdcios
materialmente relevante em Portugal, Espanha, Brasil e Estados Unidos.

O PMDH permite aferir a conformidade das nossas praticas e do impacto das decisGes e operagdes com os principios da
EDP e os objectivos de respeito pelos Direitos Humanos e Laborais. Os principios e compromissos publicos da EDP em
matéria de respeito pelos Direitos Humanos sdo reafirmados e disponibilizados publicamente na pégina da EDP na
internet (www.edp.com> sustentabilidade> dimensdo social > direitos humanos) e noutros suportes, como o Codigo de
Etica e os Principios de Desenvolvimento Sustentavel do Grupo EDP. A monitorizacdo realizada no dmbito do PMDH
contribui também para a pratica sistematica de avaliacdo de riscos éticos e do cumprimento dos normativos legais,
regulamentares e éticos aplicaveis.

A EDP assume os principios e valores consagrados na Declaragao Universal dos Direitos Humanos e nas convencgoes,
tratados ou iniciativas internacionais, como as Convengdes da Organizagdo Internacional do Trabalho, o Pacto Global
das Nagles Unidas e os Principios Orientadores para Empresas, do Conselho dos Direitos Humanos - “Ruggie
Framework”.

E compromisso da EDP respeitar e promover, em particular na cadeia de fornecimento, os Direitos Humanos e as praticas
laborais condignas. Os Principios de Desenvolvimento Sustentavel do Grupo afirmam os compromissos de integrar os
aspectos sociais no planeamento e nas decisOes, de respeitar e promover o respeito pelos Direitos Humanos na sua
esfera de influéncia, de rejeitar praticas abusivas e discriminatoérias, bem como de garantir a igualdade de oportunidades.

No ambito do PMDH, foram preconizados um conjunto de acges e planos de melhoria com especial destaque, em 2017,
para:

e As actividades relacionadas com a construgao de infra-estruturas com impacto na deslocagdo de pessoas e
populagdes indigenas. Esta questdo é particularmente relevante no Brasil, com relagdo ao projecto da Central
Hidroeléctrica de Sdo Manoel. (Para mais informagGes consultar o Relatério de Sustentabilidade 2017 da EDP,
nomeadamente o capitulo “02 Etica e Direitos Humanos”);

e A avaliagdo e monitorizagdo dos riscos na cadeia de fornecimento, tendo-se concluido a existéncia de uma
maior exposicao dos fornecedores indirectos a riscos de desrespeito dos Direitos Humanos e Laborais. Em
consequéncia, serdo melhorados os processos de monitorizagdo e de sensibilizacdo dos fornecedores
relativamente aos compromissos contratualmente assumidos neste dominio, bem como para as sangbes
decorrentes de incumprimentos, as quais poderdo traduzir-se em desqualificacdo. (Para mais informagdes
consultar o Relatério de Sustentabilidade 2017 da EDP, nomeadamente o capitulo “07 Gestdo de
Fornecedores”).

Salienta-se que o respeito pela proibicdo de recurso a trabalhadores em situacdo ilegal e ao trabalho infantil é requisito
explicito de qualificacdo de fornecedores, esta contratualmente estabelecido e é susceptivel de verificagdo através de
acgles inspectivas a nivel operacional, sendo igualmente objeto de atengdo no ambito da fungdo Compliance, do
Programa de Sustentabilidade na Cadeia de Fornecimento e do PMDH.

Os procedimentos e os documentos relevantes do PMDH - Compromissos, Principios Orientadores da ONU para as
Empresas, Guia de Monitorizagdo, Relatdrios — estdo publicados em www.edp.com> sustentabilidade> dimensé&o social

> direitos humanos.

O canal de reclamacdo, participacdo e apresentacdo de dlvidas ao Provedor de Etica do Grupo EDP é o meio preferencial
de contacto relacionado com as matérias de Direitos Humanos e Laborais, incluindo no @mbito da cadeia de fornecimento.
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07PERSPECTIVAS PARA 2018

Mantendo o alinhamento com os objetivos de gestdo estabelecidos pela EDP em matéria de desempenho ético, em
particular no que se refere a gestdo do risco de ocorréncia de mas praticas éticas e ao reforco de uma cultura
organizacional consistente com os valores assumidos, a atividade planeada para 2018 desenvolver-se-a segundo quatro
principais linhas de agdo:

7.1 MELHORIA DO SISTEMA DE GESTAO DO DESEMPENHO ETICO

Monitorizacao do desempenho

Monitorizacdo dos indicadores de desempenho considerados prioritarios, no quadro da orientagdo estabelecida pelo
Conselho de Administracdo Executivo, e reforco das agbes de benchmarking nacional e internacional neste dominio.

Melhoria do desempenho ético do Grupo, tal como avaliado pelo indice interno Ethicis e pelo Ethics Quotient (Ethisphere
Institute), neste Ultimo caso mantendo o posicionamento do Grupo na lista das World Most Ethical Companies.

Gestao do risco

Reforco da integracdo da gestdo do risco de mas praticas éticas nos modelos e procedimentos de gestdo de riscos no
Grupo e realizagdo, por entidade externa, de uma avaliagdo de alto nivel neste dominio.

Processo “Registo e tratamento de reclamagoes éticas”

Implementagdo do novo canal de registo de reclamacgGes, acessivel através do site EDP, com as funcionalidades
adequadas as atuais necessidades de gestdo e melhoria do processo de registo e tratamento de reclamacgGes éticas.

1.2 GULTURA

Dinamizagdo das redes informais de cooperagao interna no Grupo
Dinamizacdo da atividade e alargamento do grupo de Interlocutores e de Focal Points éticaedp, para que este possa
atuar como multiplicador em iniciativas langadas centralmente e como transmissor de oportunidades e de necessidades

existentes nas diversas unidades organizativas e de negdcio.

Reforgo e multiplicagdo da rede informal de parcerias internas, para captagdo de sinergias na promogdo e consolidagao
da cultura ética no Grupo.

1.3 SENSIBILIZAGAO/ FORMAGAO/ CRIAGAO DE CONHECIMENTO

Sensibilizagao

Implementagdo, em colaboragdo com a Direccdo de Comunicagdo, do projeto “Cada caso é um caso”, com o objetivo de
exercitar a aplicagdo do Cédigo de Etica EDP, com base em pequenos casos divulgados e analisados nos media internos.
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Formagao interna

Desenvolvimento, em colaboragdo com a Diregdo de Recursos Humanos e Universidade EDP, de contelidos especificos
para integragdo nos programas de formacgao de chefias.

Disponibilizagdo do mddulo de formacao online, “The Honesty Project”, sobre corrupgdo e suborno.
Formacgao para prestadores de servicos e fornecedores

Coordenar a execugdo do programa de formagéo éticaedp|Fornecedores, em colaboragdo com as unidades organizativas
e de negdcio envolvidas, em Portugal e Espanha.

Criacao e partilha de conhecimento

Apoio a producdo de conhecimento com vista a publicacdo de dois estudos de caso sobre elementos do sistema de
gestdo e desenvolvimento da cultura ética no Grupo EDP.

Partilha de experiéncia e praticas de gestdao do desempenho ético, com a Academia e com a Sociedade em geral.

1.4 COMUNICACAO

Em articulagdo com a Direcdo de Comunicagdo, prosseguimento do trabalho de reestruturacdo e melhoria das paginas
da ética nos sites interno e externo, com o objetivo de promover a transparéncia na relagdo com os stakeholders e de
reforcar a confianca destes na utilizacdo dos canais de reclamacgdo disponibilizados e no processo de gestao destas
reclamagdes.
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CONSTRUINDO A “"EMPRESA ALARGADA"

Mais de dez mil colaboradores de prestadores de servicos da EDP vao receber formacao em ética,
idéntica a que foi dada internamente

Porqué?

Uma empresa responsavel pelos impactos da sua atividade ndo
pode deixar de considerar os que sdo provocados na e pela sua
cadeia de fornecimento. Neste contexto, a EDP definiu uma

"O valor que o Grupo EDP gera é determinado,
também, em grande parte, pelo desempenho dos seus
fornecedores. Estamos ligados! O nosso sucesso é

Politica de Gestdo Sustentavel da Cadeia de Fornecimento onde também o sucesso de todos aqueles com quem, direta
sdo, entre outros, estabelecidos objetivos no ambito da gestdo do ou indiretamente, trabalhamos e partilhamos riscos
risco. Assumem particular importancia os riscos de mas praticas que, em conjunto, devemos identificar e saber gerir.”

éticas em fornecedores que atuam em nome ou que trabalham
nas instalacdes da empresa e que sao vistos, pelos clientes e
pelos diferentes stakeholders com quem interagem, como
fazendo parte da “empresa alargada”.

Anténio Martins da Costa Membro do CAE EDP
(in mensagem de boas vindas da formag&o
“éticaedp|fornecedores”)

Depois de concluida, em 2015, a formagdo “éticaedp online” para todos os colaboradores do Grupo, foi considerado
fundamental alarga-la a cadeia de fornecimento, por forma a permitir: promover um comportamento de acordo com os
principios e compromissos éticos do grupo EDP; diminuir o risco de mas praticas éticas, em particular aquelas de que
possam resultar, para o Grupo, incumprimentos ou danos reputacionais; dar a conhecer o Cédigo de Etica, o Cédigo de
Conduta do Fornecedor EDP e o canal de reclamagées éticas da EDP.

Como?
Uma equipa interna diversa e motivada

Partindo de um nucleo coordenador constituido pelo Gabinete do Provedor de Etica, a Universidade EDP, a Direcdo de
Sustentabilidade e a Unidade de Procurement Global da EDP Valor, foi constituida uma equipa interna envolvendo as
Unidades de Negdcio (UN) e as diregdes com responsabilidade na gestdo de contratos de prestacdo de servigos nas areas
consideradas prioritarias, a saber: fornecedores que agem em nome da EDP; fornecedores que trabalham nas instalacées
da EDP; e fornecedores que tém acesso a dados de clientes e/ou de negdcio da EDP. Ao longo do processo foram
chamadas a participar na equipa cerca de trinta pessoas, representantes da EDP Comercial, EDP Solugdes Comerciais,
EDP Distribuicdo, EDP Imobilidria e da Diregdo de Sistemas de Informagdo. Do trabalho realizado resultou a identificacdo
de aproximadamente 400 empresas fornecedoras e 11.000 formandos.

Identificados os destinatarios, era necessario fazer a segmentagdo pelos
diferentes tipos de atividades desenvolvidas, por forma a determinar o
nimero de versGes customizadas necessarias, ou seja, versdes adaptadas a
grupos de formandos. Foi um trabalho complexo: as atividades podiam
envolver servigos tdo variados como limpeza, contabilidade, leituras, venda
de servigos, construgdo e manutencdo de redes ou mesmo gestdo de
sistemas. A formagdo a conceber deveria ainda considerar as diferentes
tipologias dos prestadores de servicos, desde grandes empresas, até as
microempresas e mesmo empresarios em nome individual.

Atuar com ética
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AR O ponto de partida foi a formacdo “éticaedp online” desenvolvida para todos

os colaboradores da EDP. Reduzida de 90 para 45 minutos, manteve-se a
estrutura dos dois primeiros moédulos - a importancia da ética empresarial e 0 modo como € gerida a ética na EDP - para
que os fornecedores conhecessem ndo sé o codigo de ética, mas também os aspetos relacionados com a rececgdo e
tratamento das reclamagdes.

A maior diferenca, em termos de conteldo estad no terceiro modulo - Atuar com ética. Para cada versdo customizada,
para além de uma mensagem em video do responsavel dos contratos dos formandos em causa sobre os principais riscos
em presenca, sdo propostos trés casos praticos, retratando situagdes do quotidiano, com alternativas de decisdo a ser
suportadas no Cédigo de Etica. Todos os casos foram apresentados em formato de “fotonovela”, com fotos e
enquadramentos reais, para os tornar mais verosimeis.
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Uma forte participacao dos fornecedores

A par do necessario envolvimento das UN na definicdo dos riscos e
desenvolvimento de conteldos, a diversidade das atividades e das
carateristicas dos formandos impunha uma forte participagdo dos
fornecedores no processo de cocriacdo de conteudos pedagdgicos.

Esse envolvimento aconteceu logo em 2016, no encontro EDPartners,
onde foi apresentado o projeto e sinalizada a vontade da EDP de
assegurar esse envolvimento, tanto na concegdo e na validagdo dos
contetidos, como na definigdo das dindmicas de implementacdo.

No seguimento, foram, numa primeira fase, convidados os gestores de
topo e os responsaveis da formagdo para um encontro onde foi apresentado o projeto com mais pormenores, bem como
os conteldos previstos para a formacgdo online, que deveriam ser adaptadas para formagdo presencial. Numa segunda
fase, foram agendadas sessGes de trabalho para identificar, com detalhe: areas de atividade; conteldos a adaptar;
casos praticos; e plano de implementagdo da formagdo, nomeadamente
; edp  distribuiggo no que se refere a formacdo de formadores. Para facilitar os contributos,
foi enviada a cada empresa uma ficha pré formatada, que incluia, entre
. outros, a identificagdo de temas/situagdes representativos das questdes

. . ' éticas mais comuns e com maior impacto da sua area de atividade para
PORQUEE QUEAE concegdo ou adaptacao dos casos.

/

ética

IMPORTA*N E PA

» . » N ~ .

' infldéncia gos forgecedores na i p - Deste trabalho resultou a definicao de 16 versdes customizadas, duas
QCodigo de Etica EDP . ; » modalidades de formacgdo (online e presencial), tendo sido identificada

.
A ética na dia dia | G 4 . ~ ~ ,
T a necessidade de formacgdo de formadores, ndo s6 dos fornecedores,

mas também, em alguns casos, da EDP.

Uma operacionalizacao apoiada

Enquanto que para a modalidade online, "Embora a ética nas empresas possa ser influenciada por aspectos

disponibilizada no CampusOnline da EDP, bastava culturais ou da prépria organizagéo, a verdade é que depende
adaptar os mecanismos de acesso e controlo ja muito do comportamento do individuo. Foi por isso com enorme
existentes, para a modalidade presencial foi surpresa e satisfacdo, que acedemos ao convite do grupo EDP para
necessario um envolvimento muito maior dos a adaptacdo conjunta de uma formagdo em ética empresarial, tdo

fornecedores, implicando véarias sesses de formacdo presente no quotidiano de qualquer empresa. A efectiva interaccdo
de formadores. onde foi discutida a necessidade de com toda a cadeia de fornecimento veio estabelecer uma evidéncia
1

~ A . L , de um esforgo verdadeiro para a criagdo de um vinculo de
adaptagao das mecanicas ao publico alvo (nimero e

X . - . X progresso colectivo. Juntos crescemos melhor."
literacia), em cada sessao, bem como validado o kit de

formacdo. Para ambas as modalidades foram Rui Vieira, Gerente da empresa Cargomix — Transportes Lda
estabelecidos, com os fornecedores e as Unidade de
Negdcios envolvidas, mecanismos de monitorizacdo, avaliagdo e controlo. Idénticas metodologias e mecanismos foram
definidos para os casos em que fornecedores devam assegurar o desdobramento da formacdo para os seus
subfornecedores.

Onde estamos?

O projeto comecou em 2016, com a definicdo dos seus enquadramento e arquitetura e langamento de piloto. Em 2017
foi desenvolvida a totalidade das versdes customizadas, efetuada a formagdo de todos os formadores e lancadas as
primeiras versdes que abrangeram 270 formandos na modalidade online e 550 na presencial, num volume total de
formagdo aproximado de 1000 horas. A implementagdo alargada das restantes versGes e o inicio do seu desdobramento
a subfornecedores ocorrera em 2018.

Sabemos que o risco ético na cadeia de fornecimento ndo fica eliminado com um programa de formagdo, mesmo que,
como é o caso, este tenha um forte envolvimento dos seus destinatarios. Contudo, podemos afirmar que este é um
projeto fundamental no fortalecimento da cultura ética na “EDP alargada”, a forma mais eficaz de minimizar os riscos
em presenca. Adicionalmente, consideramos que o projeto contribui significativamente para o estreitar de relagdes e o
reforgo da confianga com os fornecedores envolvidos.

“éticaedp|fornecedores” em numeros:

2 modalidades (online e presencial); 100 pessoas envolvidas (35 internas e 65 de fornecedores); 400
fornecedores; 11.000 formandos; 100 formadores; 350 horas de formacao de formadores (hxf); 16
versoes personalizadas; 40 casos praticos; 150.000€ investidos
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Interlocutores:

Emilio Garcia-Conde Noriega, EDP Renovaveis

José Luis Martinez Mohedano, EDP Espanha

Rafael Careaga Arlunduaga, EDP Espanha (parcialmente)
Joao Paulo Mateus, EDP Brasil

Focal points:

Ana Sousa Lima, UEDP

Angela Saenz EDP Renovaveis

Borja Perez Dapena, EDP Renovaveis
Carlos Manuel Carvalho, EDP Produgao
Carlos Raposo, EDP Valor

Carlos Vaz, DRC

Fernanda Maria Tavora, EDP Solugées Comerciais
Isabel Botelho, EDP Comercial

Isabel Infante, Savida

Joana Dinis, SG-Assessoria Juridica

José Chordo, EDP Distribuicdo

José Pedro Borges, DRHC

Marcio Jose Fonseca, EDP Brasil

Maria Ester Carvalho, DAIC

Marrachinho Soares, DSA

Nuno de Brito, EDP Comercial

Paula Patarrana, DC

Paulo Moniz, DSI

Pedro Vitério, DRIS

Queirds Almeida, EDP SolucGes Comerciais
Ricardo Ferreira, DRC

Rui Jerénimo, DGR

Rui Matos Cunha, EDP Solugdes Comerciais
Salvador Peres, Fundagdo EDP

Sérgio Martins, DAIC

Sonia Baleiro, Labelec

da Equipa do Gabinete do Provedor de Etica

Aruna lyer (parcialmente)
Catarina Raimundo

Luciana Duarte (parcialmente)
Luisa Serra

Paulo Martins Ferreira
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