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RELATORIO ANUAL 2010

sobre o relatorio

Pelo quinto ano consecutivo, o Relatério Anual de
Sustentabilidade da EDP no Brasil segue as diretrizes

da Global Reporting Initiative (GRI). A edi¢do anterior, referente
as atividades de 2009, foi publicada em junho de 2010.

O relatério abrange indicadores sociais, ambientais e
econdmicos das empresas controladas pela EDP no Brasil

nos negdcios de geracdo (Energest, Investco e Enerpeixe),
distribuicdo (EDP Bandeirante e EDP Escelsa) e comercializa¢do
de energia. Inclui informagdes sobre os processos de
instalagdo da Usina Termelétrica Porto do Pecém | (CE) e do
Parque Edlico de Tramandai (RS), que ainda ndo apresentam
resultados operacionais. No desempenho econémico-
financeiro, as informagdes referentes @ empresa

EDP Renovaveis sdo consolidadas como participacdo financeira
dos 45% detidos no capital da companhia. Todas

as informagdes sdo referentes ao periodo de 1° de janeiro

a 31 de dezembro de 2010.

Para a producdo deste documento, a EDP consultou pablicos
de interesse em diversas partes do Pais, englobando
colaboradores, acionistas, clientes, fornecedores, 6rgdos
reguladores/governamentais e comunidades. O processo,
promovido por consultoria externa, incluiu painéis presenciais
nas cidades de Peixe (TO), Sdo Paulo e Sdo José dos Campos
(SP); e entrevistas por telefone com pablicos de outras
localidades (Espirito Santo, Mato Grosso do Sul e Santa
Catarina). Os resultados dessa interagdo foram analisados
em conjunto com aqueles identificados pela Diretoria e por
gestores da EDP, que também participaram do processo

de consulta. Com os dados apurados dos stakeholders
(visGo externa) e dos lideres (visdo interna), foi elaborada a
matriz de materialidade, que indica a relevancia dos temas
para a gestdo de sustentabilidade na EDP e inclusdo no
conteddo deste relatério. A matriz & apresentada no capitulo
Compromissos e engajamento — Relacionamento com as
partes interessadas.

A apuragdo dos indicadores seguiu padrdes definidos por
normas internacionais de contabilidade em que se destaca, a
partir de 2010, a adogdo do IFRS (International Financial Reporting
Standards) nas demonstragoes financeiras. Outras referéncias sdo
certificagdes de qualidade (ISO 9000, ISO 14001 e OHSAS 18001),
modelos de mensuragdo de emissdes atmosféricas do GHG
Protocol e normas brasileiras aplicadas a relagdes trabalhistas. As
informagdes econdmico-financeiras e socioambientais passaram
por auditoria da empresa KPMG.

Em 2010, foi concluida a reorganizagdo societaria do

Grupo EDP no Brasil, envolvendo a Companhia e as empresas
EDP Renovaveis Brasil S.A., Ipueiras Energia S.A. e Lajeado
energia S.A. O objetivo foi permitir a racionalizagdo e simplificagdo
da estrutura societéria e das atividades do grupo, trazendo
beneficios de ordem administrativa, econdmico-financeira,
reducdo de gastos e despesas operacionais combinadas.

Como resultado, a EDP no Brasil passou a exercer, de forma
diretq, sua participagdo aciondria na EDP Renovaveis Brasil, bem
como os ativos de titularidade da Enernova, tendo em vista sua
incorporacdo pela Ipueiras Energia, passaram a ser por esta
administrados. Outras mudancas de estrutura na

EDP no Brasil referem-se ds repotenciagdes da PCH Rio Bonito
e da UHE Mascarenhas (parcial, com conclus@o prevista para
2012). Eventuais modificacdes nas bases de dados,

em razdo de ajuste de informagdes, sdo justificadas

ao longo do documento. SRR ORI

Pela abrangéncia do conteddo, que contempla
integralmente os itens do perfil da G3, a descri¢do de formas
de gestdo e todos os indicadores essenciais e setoriais, e de
acordo com verificagdo externa e auditoria dos indicadores,
este relatorio atingiu o nivel A de aplicagdo das diretrizes G3,
explicitadas no quadro a seguir.

Mais informagdes sobre o relatério podem ser obtidas
no site da empresa (www.edpbr.com.br) ou por email
(sustentabilidade.edp@edpbr.com.br).



NIVEL DE APLICAO GRI

NIVEL DE ANIPLICAGAO DO RELATORIO 4 C+ B B+ A A+
Responda aos itens: Responda a todos os O mesmo exigido para o
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g 41044,414a415; 39,3.13;
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Responda a um minimo Responda a um minimo Responda a cada
de 10 Indicadores de de 20 Indicadores de Indicador essencial da
Desempenho, incluindo Desempenho, incluindo G3 e do Suplemento
pelo menos um de cada pelo menos um de cada Setorial* com a devida
Indicadores de Desempenho S uma das seguintes uma das seguintes consideracdo ao Principio
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do Suplemento Setorial

Direitos Humanos,
Praticas Trabalhistas,
Sociedade,
Responsabilidade pelo
Produto

(a) respondendo ao
Indicador ou

(b) explicando o motivo da
omissdo.
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apresentacGo

A EDP no Brasil € uma holding de capital aberto, com sede

em Sdo Paulo, controlada pela EDP Energias de Portugal, uma
das maiores companhias do setor elétrico mundial. No Brasil,
0s negocios estdo organizados em geracdo, distribuicdo e
comercializagdo de energia e se desenvolvem em sete estados:
Sdo Paulo, Espirito Santo, Ceard, Tocantins, Mato Grosso do Sul,
Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

/GRI21,2.2,23,24,25,26,2728/

Os ativos de geragdo reinem capacidade instalada de 1.741 MW.
Na geragdo hidrica, atua por meio de trés empresas: Energest, que
mantém usinas e pequenas centrais hidrelétricas nos Estados do
Espirito Santo e do Mato Grosso do Sul; Investco, controladora da
Usina Hidrelétrica Lajeado, no Estado do Tocantins; e Enerpeixe,
que detém 60% de participagdo aciondria e opera a Usina
Hidrelétrica Peixe Angical, no Estado do Tocantins. Em geracgdo
eblica, participa com 45% do capital da EDP Renovaveis Brasil,
com operagdes nos Estados de Santa Catarina (Cenaeel) e do
Rio Grande do Sul (Parque de Tramandai, a ser concluido em
201). No final de 2010, a EDP no Brasil anunciou a aquisi¢do de
dois projetos de Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCHs Cabeca
de Boi e Fazenda) no Estado do Mato Grosso, somando 49,5 MW
de capacidade, cuja concretizagdo depende do cumprimento
de um conjunto de condicdes precedentes. Além disso, estd
construindo a termelétrica Porto do Pecém |, no Estado do
Ceard, em conjunto com a MPX Energia, que deve entrar

em funcionamento em 2012.

Em distribuicdo, as operagdes se concentram na EDP Bandeirante
e na EDP Escelsa, que tém area de concessdo em 98 municipios
dos Estados de Sdo Paulo e do Espirito Santo e atendem

2,7 milhdes de clientes nos segmentos residencial, industrial,
comercial, rural e pablico. Em 2010, distribuiram 23.749 GWh
de energia, 11,4% acima do ano anterior.

A comercializadora EDP atua no mercado livre de energia e na
prestacdo de servicos, com destaque para desenvolvimento

e instalagdo de projetos de eficiéncia energética. No ano,
comercializou 8.263 GWh, ante 8.715 GWh em 2009.

A EDP no Brasil encerrou o ano de 2010 com ativos totais da
ordem de R$ 12,8 bilhdes e receita liquida de R$ 5,0 bilhdes,
com R$ 1,6 bilhdo de geragdo de caixa e lucro liquido de

R$ 583 milhoes. No final do ano, 2.378 colaboradores
integravam sua forca de trabalho.

PRINCIPAIS RESULTADOS EM 2010

Ativo total:
R$ 12,8 bilhoes

Patrimonio liquido:
4,5 bilhdes

Receita liquida:
R$ 5,0 bilhces

EBITDA:
R$ 1,6 bilhdo

Lucro liquido:
R$ 583 milhGes

Capitalizacdo de mercado:
R$ 6,1 bilhdes

Capacidade instalada de energia:
1.741 MW

Energia gerada:
7.263 GWh

Energia distribuida:
23.749 GWh

Energia comercializada:
8.263 GWh

Populacdo atendida:
7,8 milhdes

Numero de colaboradores:
2.378




A EDP NO MUNDO

Colaboradores 332
Poténcia instalada (MW)* 3.224
Producdo liquida (GWh) 7.689

Producdo a partir de fontes renovaveis**  100%

@ edprenovaveis

Colaboradores 2.430
Clientes de electricidade 2.740.695
Poténcia instalada (MW)* 1.749
Producdo liquida (GWh) 7.293
Produgdo a partir de fontes renovaveis**  100%
Distribui¢do de electricidade (GWh) 23.749
Jedp

@ edp renovaveis

Colaboradores 23
Poténcia instalada (MW)* 3N
Produgdo liquida (GWh) 595

Produgdo a partir de fontes renovaveis**  100%

@ edp renovaveis

Frunga<-

Bélgica

¢

Espanha

Colaboradores 7.243
Clientes de elecfricidade 6.105.291
Clientes de gas 245.335
Poténcia instalada (MW)* 10.781
Producdo liquida (GWh) 27.565
Produgdo a partir de fontes renovaveis** 60%
Distribuicdo de electricidade (GWh) 47.836
Distribuicdo de Gas (GWh) 6.843
Jedp

J edp gas

@ edprenovaveis

L

Colaboradores 1

@ edp renovaveis

Colaboradores
Poténcia instalada (MW)*
Producdo liquida (GWh)

Produgdo a partir de fontes renovaveis**  100%

@ edp renovaveis

Polonia

Romenia
\ A a

)|

Colaboradores 14

Colaboradores 2.0m
Clientes de electricidade 1.010.004
Clientes de gas 823.792
Poténcia instalada (MW)* 5.924
Producdo liquida (GWh) 16.214
Producdo a partir de fontes renovaveis**  37%
Distribui¢do de electricidade (GWh) 9.320
Vendas de Gas (GWh) 45.644
7 hc energia
J naturgas energia
@ edp renovaveis
* MW EBITDA

**Inclui hidrica, edlica, biomassa e residuos
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PRESENCA EM SETE ESTADOS

Comercializa¢do - EDP
Energia comercializada: 8.263 GWh
Atuagdo em todo o Brasil

Geragdo - CE
Capacidade em construgdo: 720 MW
*Sendo 360MW (50%) detidos pela EDP no

Brasil (Entrada em operagdo em 2012)

Geracdo - MS
Capacidade instalada: 68,8 MW

3

Distribuicdo - ES

EDP Escelsa

Ne de clientes: 1,2 milhdo
Energia distribuida: 9.439 GWh

EDP Renovaveis - SC Geragﬁo - E§
Capacidade instalada: 13,8 MW Capacidade instalada:
*Sendo 6,2 MW (45%) detidos pela EDP no Brasil 311,6 MW

Distribuicdo - SP
EDP Bandeirante

Ne de clientes: 1,5 milhdo
EDP Renovaveis - RS Energia distribuida: 14.310 GWh
Capacidade em construgdo: 70 MW
*Sendo 31,5 MW (45%) detidos pela
EDP no Brasil

(Entrada em operagdo em 2011)
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ESTRUTURA SOCIETARIA

Bovespa EDP Portugal EDP Espanha

35,2% 64,8%

73% 60% 100% 100% 45%

EDPR
Brasil 55%

100%

EDP Ban-
deirante

100%

Lajeado
Energia

EDP
Escelsa

Enerpeixe I Energest [

Distribuicao
51% 100% 100% 100%
: Pantanal |} Santa Fé
Costa Rical - ergétical| Energia Elebras
Patrocinadoras:
* ENBR / Bandeirante / Escelsa /
Enertrade

Enernova / EDPR Brasil / Evrecy /
Energest /Porto do Pecem

Previdéncia Complementar

73% 100% 49%

Couto
Magalhdes

100%

Investco || Enercouto

Instituto
Enertrade P I8

(ENBR e Enrnova)

P C jalizaca (ST Outras Atividad:

12



PREMIAGCOES E RECONHECIMENTOS EM 2010

Guia Exame de
Sustentabilidade:
Reconhecida, pelo ferceiro
ano consecutivo, como uma
das 20 empresas-modelo em
sustentabilidade no pais.

O guia da revista Exame avalia
as atividades empresariais
sob os aspectos socidais,
econdmicos e ambientais.

Prémio Procel Cidade Eficiente
em Energia Elétrica:

O projeto de eficiéncia

energética realizado pela EDP
Bandeirante com a Prefeitura

de Guarulhos recebeuo titulo

de Reconhecimento de Mérito
na categoria Gestao Energética
Municipal do prémio atribuido
pela Eletrobras, por meio

do Programa Nacional de
Conservacdo de Energia Elétrica
(Procel), e pelo Instituto Brasileiro
de Administragdo Municipal.

edp

Ranking Capital Aberto:

O ranking, promovido pela
revista Capital Aberto, reconhece
As Melhores Companhias para
os Acionistas — a EDP esteve
entre as nove vencedoras de
2010, ficando em segundo lugar
na categoria de empresas com
valor de mercado entre

R$ 5 bilhdes e R$ 15 bilhdes

e obteve nota maxima em
governanga corporativa.

Rumo a Credibilidade 2010:
Melhor colocada entre

as companhias do setor
elétrico no Top 10 do

ranking organizado pela
Fundacdo Brasileira para o
Desenvolvimento Sustentavel
(FBDS) em conjunto com a
consultoria de estratégia
SustainAbility que reconhece
a exceléncia na produgdo de
relatérios de sustentabilidade.
A empresa ficou na quarta
posicdo no ranking geral.

13
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Personalidade do Ano:

O presidente da EDP no Brasil,
Antdnio Pita de Abreu, recebeu o
prémio de Personalidade do Ano,
entregue pela Camara Portuguesa
de Comércio no Brasil-Sdo Paulo.
A escolha se deu por meio de uma
eleicdo entre os 800 empresdrios e
executivos associados d Camara.
Na entrega da premiagdo, a
entidade homenageou o presidente
do Brasil Luis Indcio Lula da Silva
por seu empenho no crescimento
econdmico do Pais.

As 500 melhores

empresas do Brasil:

Primeiro lugar do setor elétrico
em Inovagao e Qualidade,
quarto lugar em Governanga
Corporativa e quinto lugar em
Sustentabilidade Financeira na
avaliacdo feita anualmente pela
revista Istof Dinheiro em parceria
com a Trevisan Consultoria.

. Prémio ABT:

7 O Projeto Letras de Luz, parceria
da Fundagdo Victor Civita
com o Instituto EDP, recebeu
troféu de ouro na categoria
Responsabilidade Social na
décima edic¢do do Prémio
ABT. A premiag¢a@o tem como
objetivo distinguir e reconhecer
anualmente as melhores
praticas de relacionamento
com o cliente.

Programa Brasileiro

GHG Protocol

- — GHG Protocol:

Reconhecida com o Selo Ouro no
inventario de emissoes de gases
de efeito estufa do ano de 2009.

Prémio Paulista de Qualidade da Gestao:
Recebido pela EDP Bandeirante em sua primeira
participacdo, o prémio & organizado pelo Instituto
Paulista de Exceléncia da Gestdo (IPEG) e distingue os
melhores sistemas e prdticas de gestdo do mercado. A
EDP Bandeirante recebeu medalha de prata na categoria
Grandes Empresas, pelo grau de maturidade das suas
praticas de gestdo e resultados apresentados.

Prémio EcoFrotas:

Recebido na categoria Exceléncia em Gestdo de
Manutengdo pelo empenho em relagdo & frota das
distribuidoras, que apresentou o menor custo por
quildmetro rodado e a maior disponibilidade.




Prémio Qualidade

Espirito Santo:

Pelo terceiro ano consecutivo, a
EDP Escelsa foi reconhecida com

&

FREMID GUALIBAGE
ESFIRITO BAMTO
rans o Prémio Ouro no Ciclo 2010,

pelo PQES, uma das ag¢des do

Programa para Incremento da

Competitividade Sistémica do

Espirito Santo (Compete-ES).

edp

Prémio Empresdario

Amigo do Esporte:

Destaque pelo Ministério do
Esporte como a empresa que
mais contribuiu para projetos
esportivos por meio da Lei de
Incentivo ao Esporte no Tocantins
- e ficou entre as trés maiores
investidoras no Espirito Santo.

L

LEI DE INCENTIVO
AO ESPORTE

Prémio Sodexo
Vida Profissional:
L O Programa Conciliar recebeu

E J prémio na categoria Qualidade
de Vida. Focado na pesquisa
e divulgacgdo das melhores
praticas empresariais na area
de recursos humanos, o prémio
tem seu processo de avalia¢do
realizado pela Fundagdo
Getulio Vargas.

Prémio Aberje 2010:

ATV ON, canal institucional do
K Grupo EDP venceu na categoria
Midia Audiovisual, da regido Sdo
ABERJE Paulo, na premiagdo promovida
pela Associagdo Brasileira de
Comunicagdo Empresarial.
O prémio destaca iniciativas
nas categorias Gestdo de
Comunicagdo e Relacionamento,
Midias e Pequenas
e Médias Organizagdes.

Prémio Gazeta Empresarial 2010:

EDP Escelsa foi a empresa mais lembrada pelos
consumidores, conquistando o primeiro lugar e
consolidando-se no segmento de empresas privadas
que prestam servigos pUblicos. O levantamento

é realizado pela TV Gazeta Sul, no municipio de
Cachoeiro de Itapemirim (ES).

Prémio IEL-ES de Boas Praticas de Estagio:

Pelo segundo ano consecutivo, pratica de
estagio realizada na EDP Escelsa conquistou o
reconhecimento do Instituto Euvaldo Lodi, da
Federagdo das Industrias do Espirito Santo. A
iniciativa premia os estudantes e homenageia as
empresas e as instituigdes de ensino.

15
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O ANO EM IMAGENS

MOBILIDADE ELETRICA

O projeto pioneiro de mobilidade
elétrica da EDP no Brasil integra

a politica de inovagdo do Grupo.
Postos de recarga de veiculos
foram instalados nas cidades de
Vitéria, Vila Velha, Serra, Guarapari
e Cariacica (ES) e em Guarulhos,
Sdo José dos Campos e Mogi das
Cruzes (SP). Outra iniciativa envolveu
a doagdo de bicicletas elétricas a
6rgdos de seguranca pablica.

ENCONTRO ANUAL

DE COLABORADORES

O Encontro EDP Live 2010 — Encontro Anual
de Colaboradores — aconteceu em marco,
em Sdo Paulo e Vitoria, com a temdatica
futebol. A quarta edi¢do do Encontro
apresentou aos colaboradores balango

e nimeros da empresa e agregou
afividades lGdicas e mofivacionais.

BOLSA DE INOVACAO

A ferramenta online Bolsa de
Inovagdo foi langada em junho,
com obijetivo de reunir sugestdes
inovadoras dos colaboradores
para os desafios propostos pelos
organizadores do sistema, relativos
a processos da empresa.

INOV  CAG
edp

5 ANOS DE IPO

A EDP no Brasil comemorou seus cinco
anos de abertura de capital em um
encontro com investidores e analistas
de mercado. No periodo, a empresa
cumpriu as metas de crescimento
prometidas no lancamento dos
papéis na Bolsa de Valores.

PECEM

As obras continuam se desenvolvendo
na constru¢do da Usina Termelétrica
Porto do Pecém I. Em junho de 2010,

o programa Energia na Comunidade
comemorou um ano de atividades no
Ceard, criando um didlogo permanente
entre a EDP e a comunidade.

TRAMANDAI

Ao longo da construgdo do Parque Eélico
de Tramandai (RS), o Instituto EDP

e a EDP Renovaveis Brasil levaram
informacdo, seguranca, cultura

e educacao a comunidade local.




ARTE COM ENERGIA

O concurso Arte com Energia,
promovido pelo Instituto EDP dentro do
programa EDP nas Escolas, mobilizou

mais de 1.600 criangas e premiou

pecas produzidas pelos estudantes
com o tema “Biodiversidade,
quanta vida diferente!”.

SABER EM FOCO

O Ciclo de Conferéncias EDP 2020 -
Saber em Foco promoveu debates

em forno de diversos assuntos
relacionados a inovagdo, pensamento
estratégico e setor energético.

PCHS NO MATO GROSSO

O Grupo EDP no Brasil adquiriu

dois projetos de Pequenas Centrais
Hidrelétricas (PCHs) no Estado do Mato
Grosso. Juntos, somam 49,5 MW de
poténcia instalada e 27,5 MW médios

de energia assegurada. Com um

UHE MASCARENHAS
A terceira unidade geradora da UHE
Mascarenhas, localizada no Espirito
Santo, passa por repotenciacao, e
entrard em operagdo comercial em 2011.
Outras duas turbinas passardo pelo
mesmo processo e serdo modernizadas
até o final de 2012. A poténcia total da
usina passara, assim, para 198 MW.

5 ANOS DE ISE BM&FBOVESPA
Permanéncia, pelo quinto ano
consecutivo, na carteira do indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE)
da BMF&Bovespa.

Indice de
Sustentabilidade
Empresarial

ISE

2009-2010

investimento de R$ 304 milhdes,
a operacdo estd em linha com
a estratégia para crescimento
no segmento de geragdo. Sua
concretizagdo depende do
cumprimento de um conjunto
de condigdes precedentes.

edp

CENTRO DE OPERACAO

DA GERAGAO

Foi inaugurado em outubro o Centro

de Operagdo da Geragdo (COG) em
Serra, no Espirito Santo. Com tecnologia
avangada, o COG centraliza o comando
e controle das operagdes de 14 usinas
hidrelétricas de médio e pequeno porte
da empresa, que juntas somam 199,30
MW de poténcia instalada.

PROJETO MEMORIA EDP

Langado em outubro, o projeto tem a
proposta de ser um marco referencial
da histéria da EDP no Brasil. E dividido
em trés partes: historia oral - por meio
dos depoimentos dos colaboradores;
histéria visual - fotos, documentos,
contas antigas, etc.; e historia material
- equipamentos, mobilidrios e troféus.
Realizados em Sdo Paulo e no Espirito

Santo, os eventos de abertura do projeto
homenagearam aproximadamente 240
colaboradores com 25 anos ou mais de

trabalho na empresa.

7
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INDICADORES EM DESTAQUE

RESULTADOS (R$ milhdes)™

Receita bruta

Receita liquida

Gastos gerencidveis e ndo gerencidveis
Resultado do servico (EBIT)

EBITDA®

Resultado financeiro

Lucro antes da participagdo minoritaria

Lucro liquido

MARGENS (%)

Margem EBITDA (EBITDA/receita liquida)
Margem liquida (lucro liquido/ receita liquida)
FINANCEIROS

Ativo total (R$ milhdes)

Patriménio liquido (R$ milhdes)
Participagdo de minoritarios (R$ milhdes)
Divida liquida (R$ milhdes)®

Divida liquida/patriménio liquido (vezes)
Divida liquida/EBITDA (vezes)
Investimentos (R$ milhoes)

ACOES

Ne total de agdes (mil)

Ne° de a¢des em tesouraria (mil)

Lucro liquido por acéo (R$)

Preco de fechamento da acdo — ON (R$) @
Valoriza¢do no ano (%)

Capitalizagdo de mercado (R$ milhdes)
OPERACIONAIS

2008 2009 2010 VARIAGCAO 2010/2009
6.953,0 7.013,6 7.738,0 10,3%
4.610,5 4.621,7 5.034,3 8,9%
3.693,7 3.459,5 3.842,2 1%

916,8 1162,2 1192,0 2,6%
1.363,4 1.496,2 1.549,9 3,5%

-320,9 -82,0 -177,0 15,9%
498,2 858,3 736,6 -14,2%
388,8 695,7 582,6 -16,3%
29,6 32,4 30,8 -1,6 PP.
8,4 15,0 n5 -3,5PP.
10.469,9 1.916,4 12.810,1 7.5%
3.542,9 4.362,9 4.554,5 4,4%
1.613,3 1.858,9 1.900,6 2,2%
2.442) 2.091,2 2.2594 8,0%
0,7 0,5 0,5 0,0%

18 13 15 15,3%
1.076,4 785,8 1.054,7 34,2%
158.805 158.805 158.805 0,0%
15.780 280,2 280,2 0,0%
2,72 4,38 3,71 -15,3%

19,58 3115 38,71 24,3%

-18,2 60,2 23,9 -60,3%
3.589,0 53279 6.147,3 15,4%

Distribuicdo

Energia distribuida (GWh)
Energia vendida a clientes finais (GWh)
Residencial

Industrial

Comercial

Rural

Outros

Suprimento convencional (GWh)
Suprimento

Energia em transito (GWh)
Consumo proprio (GWh)

Preco médio da energia vendida
aos clientes finais (R$/MWh) ©

Energia comprada (GWh)

Perdas técnicas e comerciais (GWh)

Perdas técnicas e comerciais (%)

NUmero de clientes (mil)

Energia distribuida por cliente (MWh)
Produtividade (MWh distribuidos /empregado)

Ne de clientes/empregado

22.206
13.226
4.402
4156
2.642
625
1.399
404

8.563
12,8

305,08

19.916
3.026
12,0
2.583
74
10.996
1276

21.313
13.426
4.704
3.906
2.781
609
1.425
a7
32,8
7423
13,7

280,42

17.691
3.149
129
2.668
8,0
10.614
1.329

23.749
14.21
4.893,6
4.290,5
2.8979
660,8
1.468,5
455,6

9.034
13,8

3571

19.323
3.323
12,3
2.740
8,7
1.687
1.343

1,4%
5.8%
4,0%
9.8%
4,2%
8,5%
3,1%
9.3%
3,7%
21,7%
0,7%

27,3%

9,2%
5,5%
-4,7%
2,7%
8,7%
10,1%
11%




Geracdo

Energia gerada (GWh) 5.473 6.892 7.263 54%
Capacidade instalada (MW) 1.702,9 1.738,6 17411 0,1%
Preco médio da energia vendida (R$/MWh) © 15,97 122,84 17,88 -4,0%
Comercializacdo

Venda de energia (GWh) 7.282 8.715 8.263 -5,2%
NOmero de empregados proprios 2.322 2.331 2.378 2,0%
NOmero de empregados de terceiros 4.265 3.259 3.886 19,2%
Investimentos sociais internos (R$ milhes) 1481 156,5 1337 -14,5%
Investimentos sociais externos (R$ milhdes) 8,5 8,5 4,0 -52,9%
Tributos pagos (R$ milhdes) 2.587,0 2.606,7 2.708,2 3,9%
Investimentos em meio ambiente (R$ milhes) 27,3 29,2 28,8 -1,4%
Consumo de energia direta (GJ) 57.388 55.833 57.479 2,9%
Consumo de energia indireta (GJ) 53.327 68.335 71.678 49%
Consumo de agua (m?) 76.105 91.247 16.190 27,3%
Emissdes de gases de efeito estufa (fCO,e) 6.187 45.807 97.054 1,9%

(1) Os resultados de 2008 seguem o padrdo BR GAAP. Os referentes a 2009 e 2010 adotam o IFRS nas demonstracoes financeiras.
(2) EBITDA = lucro antes de impostos, juros, depreciacdo, amortizacdo e resultado ndo operacional.
(3) Divida Liquida = divida bruta - caixa e valores mobiliarios - saldo liquido de ativos regulatérios.

(4) Valor da acdo em dez/2008 exclui dividendos pagos.

(5) Preco médio da energia vendida aos clientes finais = receita faturada dos clientes finais/volume de energia vendida aos clientes finais.

(6) Prego médio da energia vendida = receita de suprimento de energia/volume de energia vendida da geragdo.

As informacdes aqui apresentadas estdo de acordo com os critérios da Legislacdo Societaria Brasileira, com base em informacdes financeiras auditadas.
As informagdes operacionais ndo foram examinadas por auditores independentes.

Distribuicao do valor adicionado

14,7%

5,5%

12,5% 67.3%

- Governo e sociedade - Financiadores - Empregados - Lucros retidos (1)

(1) Acionistas e reservas
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Receita bruta (R$ milhdes)

7.738,0

6.953,0 7.013,6
5.034,3
I so0s  asns

2008 2009 2010

Ativo total (R$ milhdes)

12.810
11916

10.470

2008 2009 2010

20

Receita liquida (R$ milhdes)

2008 2009 2010

EBITIDA (R$ milhoes)

1.496,2
1.363,4

2008 2009 2010

Lucro liquido (R$ milhdes)

582,6
2008 2009 2010
Produtividade
(MWHh/ colaborador)
11.687

10.996
I I.“ I

2008 2009 2010

Dados das distribuidoras sem incluir terceiros



Evolucdo da capacidade

instalada (MW)
1.702,9 1.738,6 17411
2008 2009 2010

Investimentos (R$ milhdes)

1.076,4 1.054,7
I : I
2008 2009 2010

edp

Energia gerada (GMh) Energia distribuida (GMh)
23.749
7.263
6.892 22.206 21.313
| I I
2008 2009 2010 2008 2009 2010

Investimentos sociais externos Investimentos ambientais

(R$ milhoes) (R$ milhoes)
28,8
27,3 29,2
8.5 8.5
I I .

2008 2009 2010 2008 2009 2010
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“A adesdo ao Global Compact reforca a intengdo da
EDP de prosseguir no caminho da sustentabilidade e
apoiar esses principios, ndo so6 agindo de acordo com
eles, como promovendo a sua aplica¢do.”

ntonio Mexia Anténio Mexia, presidente do Conselho de Administracdo.

- - -
- T —— é

e




MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO Jickiii

Em 2010, a EDP no Brasil iniciou a preparac¢do para um novo ciclo. Definiu objetivos claros de longo prazo, com énfase para a aposta na
inovacdo, que terd um papel decisivo no prosseguimento do caminho de sucesso.

Mantendo o rumo estratégico de crescimento orientado, eficiéncia superior e risco controlado, investimos em agdes para promover o
desenvolvimento de novas praticas na empresa e na sociedade, visando a um horizonte de dez anos.

Entfendemos que ndo & mais possivel garantir a sustentabilidade do negécio sem inovar. Ha que procurar novas perspectivas, novos
processos, novas abordagens para que se possa maximizar a eficiéncia na utilizagdo dos recursos, fazendo melhor, com menos
custos, mais eficiéncia, menor impacto no entorno e uma entrega de valor mais equilibrada a todos os pUblicos de interesse.

Apbs décadas sem grandes transformacdes, tornou-se imperativo para o setor elétrico procurar novas respostas estruturais.
Vivemos um tempo de reajuste na relagdo do homem com a energia. O ordenamento, que hoje conhecemos, das atividades de
geracdo, transmissdo e distribuicdo de energia elétrica mostra-se cada vez menos adequado a realidade social, econémica,
geopolitica e ambiental emergente.

Estd em curso uma mudanca de paradigma fundamentada na eletrificagdo intensiva da economia, na descarbonizagdo, na
utilizagdo eficiente e customizada da energia e, cada vez mais, na microgeragdo distribuida, em novas formas de armazenamento
de energia elétrica e em redes de distribui¢do inteligentes e bidirecionais.

Nesse cendrio, a adesdo aos principios do Global Compact (Pacto Global) como norteador de nossas agdes e iniciativas é
fundamental na busca de resultados que se convertam em beneficios e criagdo de valor compartilhado com toda a sociedade,
construindo o caminho para superagdo dos desafios que se colocam.

O FUTURO ESTA PROXIMO

Para nos prepararmos para essa nova realidade langamos o Programa EDP 2020 - Rumo & Nova Era Energética, que traz a
proposta de estimular a concepgdo de novos modelos de atuacdo, reflexdo fundamental para nos mantermos competitivos. Uma
das iniciativas & o EDP 2020 — Prémio de Inovagdo e Empreendedorismo, maior premiacdo do setor elétrico no pais, com aporte
de R$ 1 milhdo durante os préximos dez anos. E um estimulo & comunidade técnico-cientifica que nos rodeia a desenvolver
solugdes economicamente vidveis nos campos de energia limpa e eficiéncia energética.

Como ndo podia deixar de ser, o programa também envolve a¢des no dominio da mobilidade elétrica. A poluicdo causada
pelos meios de transportes movidos a derivados de petréleo € um dos maiores contribuintes para o aquecimento global,
nomeadamente nas cidades. Serd, portanto e inevitavelmente, uma das dreas em que a penetragdo de novas formas de
energia se fard com mais intensidade.

Com essa convicgdo, langamos a primeira rede de abastecimento elétrico de veiculos nos Estados do Espirito Santo e de Sdo
Paulo, onde se situam as nossas areas de concessao para distribuicdo de eletricidade. Instalamos, jd, 20 postos de recarga e
complementarmente fizemos a doacdo de 90 bicicletas elétricas para patrulhamento por agentes pablicos nos dois Estados.

As redes inteligentes na distribuicdo de energia sdo outro dos nossos pélos de atuagdo. Além da progressiva colocagdo de
telemedidores nos nossos clientes, langamos no més de dezembro o projeto ClimaGrid, em conjunto com o Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais (INPE). E um projeto inovador que conjuga de forma efetiva meios de controle da rede elétrica com sistemas de
previsdo meteoroldgica com o objetivo de evitar ou reduzir tanto quanto possivel as perturbagdes causadas na rede elétrica (e, em
conseqUéncia, no servigo que prestamos) por tempestades e descargas atmosféricas.

edp
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“Mais do que uma estratégia para o desenvolvimento do
Nosso negocio, Nossa presenca na reunido dos lideres do
Pacto Global 2010 é também um tributo de cidadania.”
Antonio Pita de Abreu, diretor-presidente, no The Global Compact Leaders
Summit 2010, evento que reuniu em Nova York, no més de setembro,

aproximadamente 1,5 mil lideres de governos e grandes companhias.

Antonio Pita de Abreu



Conjugando eficiéncia energética, energias renovaveis, inclusdo social e prevengdo de fraudes, iniciamos um projeto emblematico
direcionado a populagdes de baixa renda, que realizamos em parceria com a Companhia de Desenvolvimento Habitacional Urbano
do Estado de Sdo Paulo (CDHU). Em prédios de apartamentos da CDHU em Pindamonhangaba e Mogi das Cruzes instalamos painéis
solares, para aquecimento da dgua de banho e, adicionalmente, promovemos a troca de ldmpadas e de equipamentos, e otimizamos
as instalagdes elétricas existentes, reduzindo significativamente o consumo das familias.

Confirmamos, na pratica, o conceito em que acreditamos: ndo se consegue mais garantir a sustentabilidade sem inovar.
SOLIDEZ E CONFIABILIDADE

Nosso olhar para o futuro se apdia em um presente sélido. Ao comemorarmos cinco anos de abertura do nosso capital na Bolsa de
Valores de Sao Paulo (Bovespa), podemos afirmar que desenvolvemos todos os setores de atuagdo. Nossas agdes valorizaram-se
177% desde entdo. A receita bruta cresceu 32% nos Ultimos cinco anos, atingindo R$ 7,7 bilhdes em 2010, 10,3% acima do ano
anterior. O EBITDA chegou a R$ 1,6 bilhdo, com aumento de 3,5% em comparacdo a 2009 e de 69,9% no acumulado de cinco anos,
e o lucro liquido atingiu R$ 582,6 milhes, em comparagdo a R$ 692,5 milhdes em 2009 - ou R$ 571,5 milhdes, excluindo-se o efeito
ndo recorrente da alienagdo da ESC 90. O bom desempenho do Grupo, aliado a uma gestdao eficiente e sustentavel, explica o
destaque no Prémio “As melhores companhias para os acionistas 2010” da revista Capital Aberto.

Conforme nossa determinagdo estratégica, a capacidade instalada de geragdo de energia ndo parou de crescer no Ultimo ano, em
projetos de repotenciagdo e construgdo de novas usinas, como a Usina Termelétrica Porto do Pecém | e o Parque Edlico de Tramandai.
Contrato realizado com o Banco Europeu de Investimento (BEI) proporcionou crédito de 90 milhdes de euros para as distribuidoras do
Grupo e a operagdo de financiamento de Pecém foi premiada pela publicacdo Euromoney como Latin Power Deal of the Year.

Sabemos que 2011 representard um ano de novos desafios, principalmente na questdo regulatéria. Manteremos o foco na eficiéncia,
para que possamos apresentar bons resultados para clientes, acionistas, colaboradores, fornecedores e comunidades.

A FRENTE DE NOSSO TEMPO

Procuramos estar a frente de nosso tempo, preparados para uma revolugdo em nosso setor. Os proximos dez anos serdo criticos. As
empresas precisardo definir e executar rapidamente suas transformagdes para ndo ficar fora do mercado.

Todos e cada um dos processos operacionais, econdmicos ou técnicos que constituem “o negdcio” devem ser revistos de forma a
garantir a sustentabilidade da empresa e tém de embutir os mecanismos que evidenciem essa mesma caracteristica essencial.

Mais do que uma boa pratica “moral”, e por isso um “custo” suportado em nome de uma boa “inten¢do”, o exercicio da sustentabilidade
é condicdo incontornavel para o beneficio econémico. Deixou por isso de ser uma opg¢do e tornou-se uma imprescindibilidade.

Sabemos que ndo estamos sozinhos. Somos parte de um grande sistema global movido por fortissimas interdependéncias. Trabalhar
com os outros para o bem de todos & uma obrigacdo que assumimos naturalmente.

Antonio Mexia - Presidente do Conselho de Administracdo
Antonio Pita de Abreu - Diretor-presidente

edp
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A atuagdo da EDP no Brasil & orientada por sua Visdo,

seus Valores, Compromissos e pelos oito Principios de
Desenvolvimento Sustentavel, que abrangem aspectos
fundamentais para a perenidade do negécio. Norteiam

o relacionamento com seus diversos pUblicos e sdo
considerados em todas as decisdes empresariais,
alinhando comportamentos e definindo o posicionamento
estratégico, em que a sustentabilidade é gerenciada como
questdo transversal, que permeia todas as atividades

e @reas da organizagdo.

Desde 2004, os Principios de Desenvolvimento

Sustentavel sdo referéncia para as empresas do Grupo

EDP na abordagem da estratégia de sustentabilidade

e de distribuicdo de valor compartilhado para seus
stakeholders. Cada principio apresenta seus compromissos

e objetivos, que podem ser acessados no enderego
eletronico www.edpbr.com.br.

Os compromissos externos assumidos voluntariamente
pela EDP no Brasil sdo relacionados ao desenvolvimento
igualitario, consciente e sustentavel, e se somam a
participagdo em agdes desenvolvidas por institui¢des
que trabalham pela sustentabilidade.

Pacto Global - O Pacto Global (ou Global Compact,

em inglés) & uma iniciativa da Organizagdo das Nagdes
Unidas (ONU) de adesdo voluntdria, voltada ao setor
empresarial, que estabelece diretrizes para a promoc¢do
do crescimento sustentavel e da cidadania. Os dez
principios universais definidos pelo Pacto referem-se

a atitudes empresariais relacionadas a direitos humanos,
trabalho, meio ambiente e combate & corrupgdo.

A EDP no Brasil é signataria desde 2007.



Pessoas

¢ Aliamos uma conduta ética e de rigor
profissional, ao entusiasmo e a iniciativa,
valorizando o trabalho em equipe.

* Promovemos o desenvolvimento das
competéncias e o mérito.

¢ Acreditamos que o equilibrio entre a vida
pessoal e a profissional é fundamental para
sermos bem-sucedidos

valores

Seguranca no Trabalho para todos nossos
colaboradores e parceiros de negdcio.

Confianca dos acionistas, clientes, fornecedores

e demais stakeholders.

Exceléncia na forma como executamos.

Iniciativa manifestada através dos comportamentos
e das atitudes das nossas pessoas.

Inovagéo com o intuito de criar valor nas diversas

dreas em que atuamos.
Sustentabilidade visando a melhoria da qualidade
de vida das geragdes atuais e futuras.

vis@o

COMPromissos

Clientes

¢ Colocamo-nos no lugar dos clientes sempre que
fomamos uma decisdo.

* Ouvimos os nossos clientes e respondemos de
uma forma simples e transparente.

 Surpreendemos os nossos clientes, antecipando
as suas necessidades.

Resultados

© Cumprimos 0s COMpPromissos que assumimos
perante 0s nossos acionistas.

o Lideramos através da capacidade de
antecipagdo e execucdo.

 Exigimos a exceléncia em tudo que fazemos.

J edp

Uma empresa global de energia, lider em criagdo
de valor, inovacdo e sustentabilidade.

Sustentabilidade

* Assumimos as responsabilidades
econdmicas, sociais e ambientais que
resultam da nossa atuagdo, contribuindo
para o desenvolvimento das regides onde
estamos presentes e garantindo
o crescimento sustentdvel da empresa.

® Reduzimos, de forma sustentavel, as
emissoes especificas de gases de efeito
estufa da energia que produzimos.

* Promovemos ativamente
a eficiéncia energética.
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Obijetivos de Desenvolvimento do Milénio - Ao aderir ao
Pacto Global em 2007, a EDP no Brasil comprometeu-se
adicionalmente com os Obijetivos do Milénio, série de oito
objetivos, 18 metas e mais de 40 indicadores elaborados
pela ONU que indicam como reduzir a pobreza e atingir
o desenvolvimento sustentavel até 2015. Contemplam a
reducdo da pobreza, a luta contra a fome, a reducdo das
mortalidades infantil e materna, a questdo de género, a
reversdo do progresso da Aids/HIV e a sustentabilidade
do meio ambiente. Comunidades locais, organizagdes da
sociedade civil e do setor privado, técnicos e representantes
pUblicos sdo considerados pUblicos relevantes para a
execucdo dos objetivos.

Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupgao
- Lancado em 2006 pelo Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social em parceria com outras entidades,
o Pacto foi elaborado a partir de debates com empresas
sobre temas ligados @ pratica da corrupgdo e passou

por consulta publica. Contém sugestdes, diretrizes e
procedimentos para o relacionamento com o poder pUblico.
A EDP participa no Brasil desde 2007 e é integrante do Grupo
de Trabalho que coordena as iniciativas em todo o Pais.

Pacto Nacional pela Erradica¢do do Trabalho Escravo

no Brasil - A EDP no Brasil assumiu formalmente em 2009

o compromisso de evitar o risco de trabalho forcado ou
andlogo & escraviddo em sua cadeia produtiva. O Comité de
Coordenacgdo e Monitoramento do Pacto (que tem cerca de
150 adesdes de empresas e instituicdes da sociedade civil)

& composto por Instituto Ethos, Instituto Observatério Social,
ONG Repérter Brasil e Organizagdo Internacional do Trabalho.

GRI OS Team - A partir de 2010, a EDP no Brasil passou

a ser Organizational Stakeholder da Global Reporting
Initiative (GRI), entidade sem fins lucrativos que desenvolve
diretrizes globalmente aceitas para elaboragdo de
relatérios de sustentabilidade. Isso ocorre por meio

de um processo colaborativo, com o envolvimento de
representantes de partes interessadas em todo o planeta.

Programa Brasileiro GHG Protocol - Incentiva a gestdo
voluntaria das emissdes atmosféricas, com a producdo de
inventdrios, sendo a EDP participante desde 2008. O GHG
Protocol (de Greenhouse Gases, ou Gases de Efeito Estufa) &
a ferramenta mais utilizada por empresas e governos para
entender, quantificar e gerenciar emissdes atmosféricas.

Carbon Disclosure Project (CDP) — O projeto redne
investidores internacionais e & hoje o maior banco de
dados mundial sobre emissdes de GEE nas empresas.

Por meio de um questionario respondido voluntariamente
por cerca de 2,5 mil empresas, a iniciativa analisa como
as grandes corporacdes se posicionam em relagdo as
mudancas climaticas. Desde 2008, as informacdes da EDP
no Brasil sdo apresentadas no relatério da EDP Portugal.

Empresas pelo Clima - Desde 2009, a EDP participa
ativamente do programa Empresas pelo Clima (EPC),
liderado pela Fundagdo Getulio Vargas. O objetivo &
reunir empresas dispostas a operar em uma economia de
baixo carbono e propor iniciativas no estabelecimento de
plataforma comum que integre o movimento empresarial
com a agenda de governo, no auxilio de um marco
regulatério para o tema.

Conselho Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentavel — O Conselho Empresarial Mundial para o
Desenvolvimento Sustentavel (World Business Council for
Sustainable Development — WBCSD) redne os maiores
grupos empresariais mundiais com o objetivo de promover a
harmonia dos aspectos econdmicos, sociais e ambientais. No
Brasil, & representado pelo Conselho Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), que integra
uma rede global de mais de 50 conselhos empresariais e se
relaciona com o poder piblico em favor da sustentabilidade.
A EDP no Brasil participa desde 2007.

Fundacgao Abring - As empresas da EDP no Brasil

(EDP Bandeirante, EDP Escelsa, Enerpeixe e Investco)
receberam o Selo Empresa Amiga da Crianga pelos
trabalhos realizados em favor da crianca e do adolescente.
Instituicdo sem fins lucrativos, a Abring mobiliza a
sociedade brasileira para questdes relacionadas aos
direitos da infancia e da adolescéncia e conta com a
participa¢do da EDP no Brasil desde 2004.

Instituto Akatu - Organiza¢do ndo governamental que
promove agdes para evitar o desperdicio e informar sobre a
importancia do consumo consciente dos recursos naturais,
contando com o apoio da EDP desde 2007. Ao longo de
2010, em parceria com o Instituto EDP, capacitou os
embaixadores da sustentabilidade para disseminagdo
desses temas, em atendimento ao plano de treinamento
previsto no Programa Econnosco.



Instituto Ethos — Associada ao Instituto Ethos de Empresas
e Responsabilidade Social desde 2000, a EDP corrobora

o objetivo de constru¢dio de uma sociedade mais justa e
sustentavel por meio da responsabilidade social. O Instituto
é reconhecido internacionalmente por sua atuagdo para o
desenvolvimento sustentavel.

Instituto Acende Brasil - A EDP no Brasil & signataria do
Cédigo de Etica Socioambiental do Instituto Acende Brasil,
documento elaborado pelas maiores geradoras de energia
no Pais para compartilhar principios e compromissos que
indicam como as usinas sob sua responsabilidade devem
ser construidas e operadas. A empresa participa desde
2000 dessa organizagdo independente, que funciona como
observatério do setor elétrico.

Em interagdo continua com seus pablicos de interesse, a EDP
mantém diversas iniciativas e canais de comunicagdo para
assegurar a troca de informagdes com clientes, acionistas,
colaboradores, fornecedores, sociedade e governo. Por acreditar
que o relacionamento com as partes interessadas ndo pode ser
unidirecional, investe igualmente na divulgagdo de informacgdes e
na escuta de seus interlocutores, buscando sempre a integragdo.
Ao propiciar transparéncia e prestar contas do trabalho realizado,
essa comunicagdo permite a definicdo de pontos estratégicos para
a empresa, agregando maltiplas visdes e solug¢des inovadoras.

A importancia atribuida ao tema é expressa pela manutengdo
do Canal de Sustentabilidade na internet. Esse espago &

um meio para a companhia atender de forma mais efetiva

a sua cadeia de valor, em comunica¢do com acionistas,
colaboradores, parceiros, clientes, fornecedores e outras
partes interessadas. Busca contribui¢des, dividas, criticas e
sugestdes para a melhoria das agdes em diferentes aspectos,
como projetos de cardter social, meio ambiente, seguranca no
trabalho, eficiéncia energética, entre outros. No ano, o Canal de
Sustentabilidade registrou 101 contatos.

Com o pUblico interno, a EDP intensificou os encontros
presenciais, por meio de reunides entre executivos e equipes
operacionais, em iniciativas como a “Conversa com a
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Diretoria”. Dedicado ao segmento de distribuicdo da empresa,
o encontro periédico redne diferentes colaboradores a cada
edicdo, tratando sobre resultados e planejamento. Ocorreram
sete reunides em 2010. Outras atividades langadas no ano,
como a Bolsa de Inovacdo e o Click Idea, promovem a
participagdo dos colaboradores em iniciativas de inovagdo.

A presenca da EDP no Brasil nas redes sociais online
cresceu expressivamente em 2010. Com perfis no Twitter,
Facebook e outras plataformas de interagdo, a empresa
qualificou sua presenca na internet, com informagdes
de utilidade pUblica, material publicitario e divulgagdo
de notficias institucionais, permitindo a aproximagdo

e o didlogo com os internautas.

Em respeito a seus pUblicos de interesse, a EDP realiza
consultas periddicas sobre empreendimentos ja
consolidados ou em elaborag¢do. Na geragdo, a construgdo
de usinas em diferentes pontos do pais tem aproximado
a EDP de novas comunidades. Em Pecém, no Ceard, o
programa Energia na Comunidade realiza palestras

nas escolas e proporciona que os moradores visitem as
obras da termelétrica em construgdo, sanando dividas.
No Parque Edlico de Tramandai (Rio Grande do Sul), uma
parceria do Instituto EDP com a EDP Renovaveis Brasil
também propiciou encontros semelhantes, envolvendo
escolas e lideres locais. Como parte do processo de
licenciamento ambiental do AHE Couto Magalhdes (entre
Mato Grosso e Goids), a empresa participou ativamente
com a comunidade local em audiéncias publicas
promovidas pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibamal).

Entre as atividades de comunicagdo da EDP no Brasil em 2010,
destacam-se os canais de comunicagdo com pablicos internos e
externos. Compartilhando valores e informagdes com as partes
interessadas, a holding trabalha seus canais de forma articulada,
mantendo a coeréncia e a seriedade das informagoes.

No ano, uma iniciativa social perpassou as agdes da empresa:
o Outubro Rosa, campanha internacional contra o cancer de
mama. Durante o més de outubro, o site da empresa ficou
cor-de-rosa, bem como o papel de impressdo das contas de
distribuicdo de energia e o Boletim ON. O objetivo foi de alertar
os clientes e colaboradores para a preveng¢do da doenca.
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Iniciado em outubro, o Projeto Meméria do Setor Elétrico
foi inspirado na homenagem aos colaboradores com
mais de 25 anos de empresa. Um documentario sobre a
histéria do segmento serd produzido com a participacdo
dos colaboradores mais antigos. O projeto sera dividido
em trés partes: histéria oral (depoimentos), histéria visual
(fotos, documentos, contas antigas) e histéria material
(equipamentos, mobilidrios e troféus).

Internet: Em complemento ao site da holding e das
empresas que a compdem, a EDP no Brasil passou a atuar,
em 2010, em diversas redes sociais online. Com presenca
anterior apenas no Youtube, foi iniciada a interagdo por
meio do Twitter, Facebook e Flickr, entre outros. A empresa
mantém um site especifico (e um perfil no Twitter) para

a relagdo com investidores. Em 2010, essa pdgina foi
reformulada, sendo a primeira versdo brasileira de um
website da drea de Relagoes com Investidores em formato
RI 3.0. Destinado ao mercado de capitais, o portal estd
desenhado para tratar de assuntos relevantes e de interesse
para analistas, investidores e acionistas.

Intranet: Por meio desse canal de comunicacdo interna,

a EDP comunica-se com seus colaboradores, divulgando
noficias e estabelecendo iniciativas como o Bolsa de
Inovagdo e treinamentos online. Os videos produzidos para
a TV ON podem ser acompanhados na intranet. Todos os
colaboradores tém acesso a infranet nos computadores das
estacdes de trabalho e no espago EDP ON (antigos PIC —
Pontos de Informagdo e Cidadanial).

Correio eletronico: Em 2010, cerca de 800 colaboradores,
que ndo tinham e-mail corporativo, receberam uma conta e
passaram por treinamento web para sua utilizagdo. Com essa
iniciativa, foi garantida conexdo d comunicagdo digital para
100% dos colaboradores.

TV ON: 27 televisores transmitem, nas instalagdes da EDP
em trés Estados brasileiros, programagdo didria sobre as
atividades da empresa em todo o mundo. A EDP no Brasil
produz mais de 30% do conteddo da televisdo corporativa,
cujo controle é feito em Portugal com transmiss@o para
todas as empresas do grupo.

Revista ON e ON Brasil: ConteGdo brasileiro integra a edi¢do
internacional da publicagdo e a EDP no Brasil ganhou, em
2010, mais 24 paginas exclusivas na revista ON distribuida
no pais. Assim, parte da publicacdo destaca agdes globais e

parte é dedicada exclusivamente a iniciativas no Brasil.
A publicacdo bimestral é voltada ao pblico interno
e coordenada por Portugal.

Boletim ON: Em junho de 2010, foi relangado um veiculo
interno de sucesso entre os colaboradores. Impresso e com
periodicidade mensal, o Boletim ON é distribuido em todas
as localidades onde a empresa estd presente e tornou-se
uma fonte rapida e objetiva de informagao.

Mural digital: Ao funcionar de forma semelhante a um
painel eletrénico, a iniciativa torna mais agil os processos
de comunicacdo, reduz o consumo de papel e permite

o aproveitamento de imagens em movimento. O projeto-piloto
instalou dez equipamentos no final de 2010.

Tradicional espago de troca de ideias, avaliagdo de
resultados e direcionamento de acdes futuras, o EDP Live
2010, realizado no final de margo em Vitéria e Sdo Paulo,
reuniu 1.628 colaboradores. O evento — mais conhecido como
Encontrdo — & promovido desde 2005 e nesta edi¢do assumiu
pela segunda vez o formato de programa de TV. Foi organizado
em torno da tematica futebol, em razdo de ter sido realizado
pouco antes da Copa do Mundo de Futebol.

A agenda deu atencdo especial s mudancas internas
decorrentes do programa Vencer, criado no ano anterior com
o objetivo de auxiliar na reestruturagdo organizacional e
sustentar ainda mais a estratégia da empresa. Um momento
especial foi a entrega do Prémio Melhores do Ano Vencer, que
destacou ideias de transformagdo na empresa.

Em processo de reconstru¢do da marca (rebranding) desde
junho de 2009, as empresas que compdem a holding
passaram por mudangas na sinaliza¢do de edificios,
subestagoes e usinas, reforcando a marca EDP. Uma das 200
maiores marcas do mundo, a EDP & a marca portuguesa mais
valiosa, com valor de aproximadamente 3,3 bilhdes de euros.

Entre as campanhas publicitarias de 2010 estdo um video
institucional da EDP no Brasil sobre inovagdo, veiculado em
canais fechados de televisdo; um video para a redugdo de
fraudes, veiculado na TV aberta no Estado do Espirito Santo;
e um video institucional da Investco, veiculado somente no



Estado do Tocantins. Spots de radio (ES e SP), no inicio e no
final do ano, alertaram sobre seguranca na rede elétrica.

A EDP no Brasil participa das discussdes sobre politicas
pUblicas promovidas pelo Ministério de Minas e Energia, pela
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) e pela Camara de
Comercializagto de Energia Elétrica (CCEE). Na apresentagdo
de sugestdes de aperfeicoamento aos 6rgdos reguladores,
atua em conjunto com diferentes entidades setoriais, como
Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica
(Abradee), Associa¢do dos Produtores Independentes

de Energia Elétrica (Apine), Associagdo Brasileira dos
Comercializadores de Energia (Abraceel) e Instituto Acende
Brasil, entre outras. Nesse sentido, em 2010 integrou os debates
da audiéncia publica 040/2010, que tem como pauta o terceiro
ciclo de revisdo tarifaria, a ser realizado em 2011.

A empresa integra iniciativas como o Conselho Empresarial
Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS),

os institutos Ethos e Akatu, o Conselho Empresarial de
Cidadania da Federagdo das IndUstrias do Espirito Santo
(Findes) e a Conferéncia das Partes sobre o Clima (COP) -
com presenca nos encontros de Copenhague (COP15, em
2009) e Cancin (COP16, em 2010). Entre outras iniciativas
que se traduzem em apoio na elaboragdo de politicas
pUblicas, colaborou com sugestdes encaminhadas ao Grupo
Interministerial sobre Mudanca do Clima, a quem também
submeteu projetos de geracdo de créditos de carbono.

Durante 2010, o programa Empresas pelo Clima, o qual a
EDP no Brasil integra, reuniu representantes de diversas
organizagdes para elaborar propostas de politicas pGblicas
relacionadas das questdes climaticas, que resultou no
documento Propostas empresariais de politicas pablicas
para uma economia de baixo carbono no Brasil, langado no
seminario realizado em novembro de 2010. Na ocasido, os
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empresarios assinaram o documento, que foi encaminhado
d equipe da presidente eleita, Dilma Rousseff.

Processo de consulta a diversos pUblicos que interagem
com a EDP no Brasil baseou a identificacdo dos

temas considerados mais relevantes na gestdo da
sustentabilidade, na elaboragdo de planos estratégicos

e no processo de relato da companhia. Realizado no

final de 2010, com apoio da BSD Consulting, envolveu 91
representantes de pUOblico interno (colaboradores e alta
direcdo) e 76 de pUblicos externos (clientes, fornecedores,
liderangas comunitdarias, imprensa, governos 6rgdo
puUblicos e organizagdes ndo governamentais, entre outros).
As consultas ocorreram por meio de trés painéis presenciais
- realizados em Peixe (TO), Sdo José dos Campos (SP) e Sdo
Paulo (SP) -, e entrevistas individuais, por telefone e email,
com representantes dos Estados do Espirito Santo, de Santa
Catarina e do Mato Grosso do Sul.

Uma tabela de valoragdo elencou assuntos relacionados
a sustentabilidade e foi aplicada, também, a lideranca
interna, que forneceu a visdo dos temas mais criticos

sob a ética da empresa. O levantamento incluiu 37

temas, como impactos socioambientais, gestdo de
pessoas, desempenho econdmico-financeiro associado

a sustentabilidade, relacionamento com comunidades

do entorno, entre outros. Os assuntos identificados no
processo de consulta formaram a base para a elaboracdo
da matriz de materialidade, que demonstra graficamente
aqueles considerados mais relevantes. A matriz &
composta por dois eixos: um que representa os topicos
relevantes do ponto de vista interno (empresa) e outro
que leva em consideracdo os temas destacados pelos
pUblicos externos. No grafico, os assuntos posicionados
no quadrante em destaque sdo os de mais alto grau de
relevancia na perspectiva dos stakeholders e da empresa.
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MATRIZ DE MATERIALIDADE EDP NO BRASIL

Nivel de importancia para as partes interessadas

30 Outras
emissoes
atmosféricas

31 Avaliagdo do
desempenho de
projetos sociais

32 Projetos
de MDL

33 Impacto
das mudancas
climaticas

34 Politica de
reducdo de
custos

11 Atendimento e Satisfagdo
de Clientes

12 Investimento em novas
tecnologias

13 Seguranca energética
14 Gestdo de Recursos Hidricos
15 Eficiéncia energética

16 Protecdo de Rede para
prevencao de acidentes

17 Trabalho forcado
18 Fontes alternativas de energia

19 Impactos socioambientais
de linhas de transmissdo
e de distribuicdo

20 Relacionamento com
as comunidades de entorno

21 Pesquisa e desenvolvimento

22 Investimento em Projetos
Sociais, Culturais, Esportivos
e Ambientais

35 Ampliagdo 37 Envolvimento
do acesso a com o
energia elétrica § desenvolvimento

: de politicas
36 Tarifas publicas
praticadas

1 Gestdo Ambiental
2 Gestdo de Saude e Seguranca no Trabalho

3 Gestdo de Pessoas

4 Transparéncia e divulgagao de resultados

5 Suborno, fraudes e corrupg¢do

6 Impactos socioambientais
de usinas hidrelétricas

7 Trabalho infantil
8 Exploracdo sexual de criangas e adolescentes

9 Desempenho econdmico financeiro
associado a sustentabilidade

10 Treinamento e desenvolvimento
de funcionarios

23 Estimulo d cultura de inovagdo

24 Emissoes de Gases
de Efeito Estufa

25 Impacto econdmico
da empresa

26 Participacdo na carteira do ISE
27 Perdas ndo técnicas de energia
28 Inadimpléncia do consumidor

29 Gestdo de fornecedores

Nivel de importdncia para empresa

Y



GRAUS DE RELEVANCIA

TEMA

Alta relevancia

1. Gestdo ambiental

2. Gestdo de sadde e seguranca no trabalho

3. Gestdo de pessoas

4. Transparéncia e divulgacdo de resultados

5. Suborno, fraudes e corrupgdo

6. Impactos socioambientais de usinas hidrelétricas e outras fontes de energia
7. Trabalho infantil - inclusive na cadeia de fornecedores

8. Explora¢do sexual de criangas e adolescentes

9. Desempenho econdmico-financeiro associado a sustentabilidade
10. Treinamento e desenvolvimento de funcionarios

Média relevancia

INDICADOR/ ITEM GRI ASSOCIADO

EN16 A EN25

LA7, EU16

LA1, LA2, LA3 EU17, EU18
41A 4.0, ECI, EC4
S02, 503, S04

SO1, EU20, EU21

HRé

SO1, EU19

EC2, ECS5, EC6

LA10, EU14

1. Atendimento e satisfagdo de clientes

12. Investimento em novas tecnologias

13. Seguranca energética

14. Gestdo de recursos hidricos

15. Eficiéncia energética

16. Prote¢do de rede para prevencdo de acidentes

17. Trabalho forgado - inclusive na cadeia de fornecedores

18. Fontes alternativas de energia

19. Impactos socioambientais de linhas de transmissdo e distribuicdo
20. Relacionamento com as comunidades de entorno

21. Pesquisa e desenvolvimento

22. Investimento em projetos sociais, culturais, esportivos e ambientais
23. Estimulo a cultura de inovagdo

24. Emissoes de gases de efeito estufa

25. Impacto econdmico da empresa

26. Participacdo na carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial Bovespa
27. Perdas ndo-técnicas de energia

Baixa relevancia

PR5

EN23, EN26, EU8
EU6, EU7, EU28, EU29
ENS8, EN9, EN10

EU1, EU2, EU8

PRI, EU25

HR7

EU8

SO1, EU29

414 A 417, EV19
EN26, PR1, EU8, EU23
SO1

EU8

EN16, EN17

ECI, EC8, EC9

412

EU10, EU27

28. Inadimpléncia do consumidor

29. Gestdo de Fornecedores

30. Outras emissdes atmosféricas

31. Avaliagdo do desempenho de investimentos sociais
32. Projetos de MDL

33. Impactos das mudancas climaticas

34. Politica de reducdo de custos

35. Ampliagdo do acesso @ energia elétrica

36. Tarifas praticadas

37. Envolvimento com o desenvolvimento de politicas piblicas

EU27

HR1, HR2, EU16
EN20

SO1

EC2

EC2

EC1, EU8

EU6

EU27

S0O5, S06
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TEMAS MAIS RELEVANTES POR DIMENSAO

DIMENSAO TEMAS

Econdmica

* Suborno, fraude e corrupgdo

 Transparéncia e divulgacdo de resultados

* Desempenho econdmico financeiro associado a sustentabilidade

Ambiental

* Gestdo ambiental

¢ Impactos socioambientais das usinas hidrelétricas e outras fontes de energia

Social

 Gestdo de pessoas

* Gestdo da sadde e seguranga no trabalho

o Trabalho infantil, inclusive na cadeia de fornecedores
 Exploragdo sexual de criangas e adolescentes

 Treinamento e desenvolvimento de pessoas

ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

A EDP disponibiliza diversas ferramentas de comunicagdo e didlogo para o relacionamento com seus publicos. O obijetivo &
potencializar a interagdo, identificar melhorias no processo, possibilitar a troca de idéias e o desenvolvimento de parcerias.

PARTE INTERESSADA

* Acionistas (controlador
e minoritarios)
* Bolsa de Valores de
Sdo Paulo (BM&FBovespa)
* Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM)

| CANAIS DE RELACIONAMENTO

Assembleias gerais presenciais e online
| Area de Relages com investidores |
Reunides periédicas com analistas e
investidores | Press releases | Internet |
Relatério Anual de Sustentabilidade

GOES

Divulgagdo de informagdes e resultados
em reunides periddicas | Relatério
trimestral de sustentabilidade ao
acionista majoritario (EDP Energias de
Portugal), com acompanhamento dos
indicadores econémicos, ambientais e
sociais das empresas do Grupo no Brasil.

RINCIPAIS TEMAS E PREOCUPAGOES

 Transparéncia e divulgacdo de resultados
* Impacto econdmico

da empresa
* Investimento em

novas tecnologias

Pablico interno

¢ Colaboradores
 Familiares dos colaboradores
* Sindicatos

Intranet | Revista ON | TV ON | Canal
de Sustentabilidade | Canal de
Comunicagdo e Dendncia | Boca Livre
| Conversa com a Diretoria | Internet |
Relatério Anual de Sustentabilidade

Treinamento e conscientizagdo sobre
responsabilidade social, cidadania e meio
ambiente, garantindo o alinhamento

aos principios de sustentabilidade nas
atividades didrias | Pesquisa de clima |
Cooperacdo e ética no relacionamento
com os sindicatos.

e Transparéncia e divulgacdo de resultados
e Treinamento e desenvolvimento

de pessoas
* Gestdo de pessoas

Clientes

¢ Clientes das distribuidoras (classes
residencial, industrial, comercial
e poder pUblico)
o Clientes das geradoras
(distribuidoras, comercializadoras)
* Clientes da comercializadora (livres)
 Conselho de Consumidores
 Concorrentes (comercializadora
e geradoras)
* Camara de Comércio de
Energia Elétrica (CCEE)

Conta de energia | Call center | Lojas de
atendimento | Internet | Campanhas na
midia | Folderes e cartazes informativos |
Relatério Anual de Sustentabilidade

Pesquisas periodicas de satisfagdo
sobre os servicos prestados | Projetos
sociais e de relacionamento com os
clientes das comunidades | Visitas

a érgdos de defesa do consumidor |
Reunides com clientes corporativos |
Simplificagdo das contas de energia.

* Suborno, fraudes e corrupgao

* Desempenho econémico-financeiro
associado & sustentabilidade

o Eficiéncia energética




Fornecedores

edp

Fornecedores de energia, servigos,
materiais e empregados de terceiros

Area de Suprimentos | Forum de
fornecedores | Internet | Relatério
Anual de Sustentabilidade.

Clausulas contratuais com critérios
socioambientais e de direitos humanos
para a contratagdo de servigos e produtos
| Incentivo @ adogdo dos principios de
sustentabilidade do Grupo, do Cédigo

de Etica, das politicas corporativas e

a promogao da sustentabilidade |
Formagao em prevencdo e seguranca.

® Gestdo da satde e
seguranca no trabalho

* Prote¢do de rede para
prevencdo de acidentes

* Impactos socioambientais
de usinas hidrelétricas e
outras fontes de energia
(edlica e termelétrica)

Sociedade

¢ Comunidades no enforno
dos empreendimentos

* ONGs e entidades sociais

o Entidades setoriais (Abradee, Abracel,
Abrage, Acende Brasil, Apimec)

o Instituigoes de
ensino e pesquisa

* Institui¢des culturais

* Midia

Reunides com entidades comunitdrias,
ONGs, instituicdes de ensino e pesquisa

| Participagdo em entidades setoriais |
Revista ON | Entrevistas para a imprensa |
Press releases | Internet | Relatério Anual
de Sustentabilidade.

Programas sociais, culturais e ambientais
direcionados as comunidades das dreas
de atuagdo | Consultas pUblicas sobre

os empreendimentos | Relacionamento
proativo e ético com os meios de
comunicagdo e imprensa locais e de
representatividade regional ou nacional |
Parceria em projetos de P&D

* Prote¢do de rede para
prevencgdo de acidentes

* Investimento em
novas tecnologias

® Gestdo da satde e
seguranga no trabalho

« Orgdos reguladores (Ministério
de Minas e Energia; Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Aneel);
Agéncia Nacional da Agua (ANA);
agéncias estaduais)

« Orgdos e conselhos de
desenvolvimento (politicas pUblicas)
« Orgdos de defesa do meio ambiente,
Ministério do Meio Ambiente, Ibama

* Ministério PUblico, Receita Federal
« Orgdos federais, estaduais, prefeituras

Institui¢coes financeiras

* Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID),
Banco Europeu de Investimento (BEI),

Banco Mundial, bancos comerciais e outros

Area de Regulacdo | Reunides de
gestores da companhia e representantes
governamentais | Relatérios financeiros
trimestrais | Internet | Relatério Anual

de Sustentabilidade.

Relatérios financeiros trimestrais |
Internet | Press releases |
Relatério Anual de Sustentabilidade.

Conformidade com as normas
estabelecidas pelas agéncias
governamentais pertinentes | Projetos
em parceria com governos municipais,
estaduais e federal para promover

o desenvolvimento sustentavel das
comunidades | Representagdo em
grupos de trabalho e féruns para

a elaboragdo de politicas setoriais

e de inferesse pUblico

Divulgacdo de informacdes e resultados
em conferéncias trimestrais

® Gestdo da sadde e
seguranga no trabalho
* Investimento em Projetos Sociais,
Culturais, Esportivos e Ambientais
* Gestdo ambiental

Stakeholder identificado
na Gltima consulta.
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Orientada por suas trés diretrizes estratégicas, alinhadas aos
Principios de Desenvolvimento Sustentavel do Grupo EDP no
mundo, o objetivo em 2010 foi o aperfeicoamento da estratégia
em torno desse eixo:

Crescimento orientado: exigéncia de patamar
minimo de rentabilidade.

Risco controlado: manutengdo de baixos niveis de risco
operacional e financeiro.

Eficiéncia superior: controle rigoroso do orcamento.

O atendimento ds novas conformagdes de mercado
direcionou o foco para as pequenas e médias hidrelétricas;
d inovagdo nas redes e nos processos da distribui¢do para
atender a mudancgas regulatérias; na relagdo equilibrada
de EBITDA geracdo/EBITDA distribui¢do; na consolidagdo
da posi¢do no mercado livre e no reforgco das praticas de

sustentabilidade na interagdo com os pUblicos de interesse.

Na unidade de negdcio Distribui¢do, um novo plano estratégico foi
tragado em 2010, destacando-se dez prioridades para a gestdo.
De forma inovadora, esses aspectos passaram por avalia¢do de
todo o corpo funcional por meio da intranet e por apresentagdo
durante roadshows nas unidades operacionais. Cerca de 600
pessoas participaram do processo de defini¢do dos temas, que
ficaram assim organizados: 1) Cliente; 2) Pessoas; 3) Inovagdo;

4) Cultura; 5) Receitas; 6) Custos; 7) Investimentos; 8) Fornecedores;
9) Exceléncia de gestdo; 10) Risco.

Base para a concretizagdo da estratégia, 2010 consolidou o
Programa Vencer da EDP no Brasil como plataforma de preparagdo
da empresa para um ciclo de inovagdo e desenvolvimento a partir
da maximizagdo do potencial das pessoas.

Lancado em 2009, com a defini¢cdo de cinco
comportamentos essenciais e dez regras de ouro
esperados do colaborador EDP no Brasil, o Vencer
percorreu 2010 aprofundando os dez projetos-dncoras que
alicercam os propositos da empresa rumo ao alcance das
metas compromissadas com seus stakeholders.

Os dez projetos EDP+, que tiveram execucdo continuada em
2010, repercutiram em revisdes e mudangas no incremento
de rotinas e processos, com novas visdes e rupturas na
forma de realizar as operagdes. Esse aprendizado contribuiu
para a criagdo e implementacdo de idéias, como o EDP 2020
e 0 Bolsa de Inovagdo, gestados dentro do EDP +Inovagdo.

O EDP +Sustentavel segue sua trajetéria de inserir a
sustentabilidade no dia a dia dos negécios, tendo como
referéncia mapa estratégico transversal sobre o tema e
acompanhamento do desempenho de indicadores. Esses
dados, no seu consolidado, perfazem uma das cinco
metas corporativas do grupo EDP no Brasil presentes

na remuneracdo varidvel da diretoria, de gestores e
colaboradores desde 2008.

Outro avango ocorreu com o inicio da sistematizagdo dos
indicadores sociais e ambientais em plataforma tecnolégica,
utilizando software de gestdo de processos, que permitird base
de dados Unica para todas as informagdes das empresas da
EDP no Brasil, facilitando a coleta de dados, o rastreamento e

a sua asseguracgdo. O projeto estd em desenvolvimento e tem
sua conclusdo prevista para 2012.

Desde 2005, a EDP no Brasil utiliza a metodologia Balanced
ScoreCard (BSC) como ferramenta de gestdo para detalhar,

desdobrar e monitorar objetivos e metas que compdem seu
mapa estratégico. De 2006 e 2008 houve o desdobramento
para diretorias e unidades de neg6cio e a seguir ocorreu

o refinamento de interliga¢do dos objetivos do mapa



+ Cliente + Exceléncia da Gestdo
+ Receita + Sinergia

- Risco Sou + EDP

+ Lean + Sustentavel

+ Cash + Inovagdo

estratégico com indicadores firmados em contratos
individuais com os gestores. Anualmente, o mapa é revisto,
com a inclusdo de novos desafios a serem vencidos.

O Sistema de Gestdo Ambiental mantém a continuidade
do plano de certificagdo dos ativos na norma ambiental
ISO 14001 e de Sadde e Seguranca OHSAS 18001. Em

2010, trés subestagdes da EDP Bandeirante e a geradora
Investco obtiveram sua certificagdo. As PCHs (Pequenas
Centrais Hidrelétricas) Paraiso e Sdo Jodo e a geradora
Enerpeixe efetuaram a recertificacdo dos seus ativos. Na
norma de qualidade série ISO 9000, o processo de apuragdo

edp

dos indicadores de qualidade técnicos da EDP Escelsa e

EDP Bandeirante recebeu pelo terceiro ano consecutivo a
validag¢do da auditoria certificadora, como também o Programa
de Eficiéncia Energética das distribuidoras da EDP no Brasil.
Por sua vez, A Enerpeixe conquistou pela primeira vez a
certificagdo de seus processos na I1SO 9001.

Pioneiras na implantacdo de sistemas de gestdo e de
utilities no setor elétrico brasileiro, novos sistemas de gestdo
comercial de EDP Bandeirante e EDP Escelsa, que haviam
entrado em operagdo em 2009, passaram por um periodo
de estabilizagdo. A nova plataforma contribuiu para a

maior robustez do ciclo comercial, ampliando a agilidade

e consequente qualidade dos processos de faturamento e
atendimento dos clientes das distribuidoras.

A EDP no Brasil realiza o acompanhamento das conformidades
legais com a finalidade de avaliar e aplicar a melhor solugdo
na busca da melhoria confinua. Como referéncia, no ano de
2010 realizou palestras para os colaboradores da EDP Escelsa e
EDP Bandeirante com o tema Obras e seus Impactos Juridicos,
cujo obijetivo foi ampliar o conhecimento sobre os aspectos
juridicos e evitar possiveis penalidades previstas em lei.

Em 2010, o processo de didlogo com os pUblicos de
interesse e daqueles que acompanham a EDP no Brasil
recebeu asseguragdo da AA 1000, norma internacional
que rege principios e procedimentos a serem adotados
nessa intera¢do. Em constante aperfeicoamento, canais
de comunicagdo foram potencializados em 2010 e novos
formatos empreendidos para engajar os stakeholders nos
compromissos e valores da EDP. Fazem parte desse grupo,
colaboradores, fornecedores, clientes, comunidades do
entorno, representantes da Administra¢do PUblica em todas
as esferas, entidades sem fins lucrativos, ONGs, entre
outros, que permanecem como protagonistas nos projetos
propostos pela empresa para 2011.

4
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estratégia e gestdo

OBJETIVOS E METAS
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Pilares

Clientes

Colaboradores

Fornecedores

s Meio Ambiente

Sociedade

Obijetivos 2010

Repotenciagdes de
Mascarenhas e Rio Bonito
(MS); continuidade das
obras de Pecém (CE);
construcdo do parque
edlico de Tramandai (RS).

Assegurar o financiamento
adequado dodplano de
investimento do Grupo

(PCHs, distribuidoras
e novos projetos).

Permanéncia na carteira
ISE BM&FBovespa.

Estender a oferta
de servigos técnicos
e de eficiéncia energética
para os clientes da base
da EDP Escelsa.

Decréscimo de 17%,
para 275.989 reclamagdes
de clientes protocoladas
nas distribuidoras
EDP, na Aneel, no
Procon e na Justiga.

Difus@o do programa
Vamos falar mais
sobre ética a 95% dos
colaboradores.

Potencializar as parcerias
e engajar os fornecedores
nos programas
sociais coordenados
pelo Instituto EDP.

Certificar, no minimo,
um ativo de geragdo e
outro de distribuicdo.

Introduzir metodologia
da pegada ecolégica
na empresa.

Adotar a norma
AAI000ES (engajamento
de stakeholders)
na empresa.

Consolidar avaliagdo
de desempenho
dos investimentos
sociais por meio da
metodologia LBG.

Realizado 2010

Parcialmente atendido.
Conclusdo de repotenciagdo
da 3 maquina de
Mascarenhas prevista
para 2° semestre de 2011.

Atendido.

Atendido.

Atendido.

Atendido. Reducdo de
36%, com registro de
176.773 reclamagdes.

Atendido. Realizagdo de
palestras em SP, ES, TO;

divulgagdo na intranet e

email aos colaboradores.

Atendido. Aumento de
20% na participagdo dos
parceiros nos projetos
sociais do Grupo.

Atendido. Certificagdo
da Investco e trés
subestacdes da EDP
Bandeirante na I1SO 14001
e OHSAS 18001.

Atendido. Divulgagao
da calculadora ecoldgica
aos colaboradores
para sensibilizagdo
quanto ao consumo
de recursos naturais.

Atendido. Processo
de consulta aos
stakeholders alinhado
e assegurado pela
AA T000ES.

Atendido.

Obijetivo 201

Desenvolvimento do
projeto ClimaGrid,
plataforma que integra
redes inteligentes com
variaveis climaticas.

Implantacdo do projeto
“Condominios Verdes”
em Tremembé, SP.

Permanéncia na carte|
ISE BM&FBovesp

Diagnéstico de implantagdo
de conceito sustentavel
nas lojas de atendimento.

Decréscimo de 12%,
para 155.848 reclamagdes.

Treinamento e-learning
sobre ética a 90% dos
colaboradores.

mento do Programa
e Diversidade da EDP.

Implantagdo do
Programa EDP Fornecedor
Sustentavel.

Desenvolvimento de
projeto de pesquisa de
Ciclo de Vida da cadeia

de negadcio.

Mapeamento,
sensibilizagdo e divulgacdo
da pegada carbénica
dos colaboradores.

Reestruturagao do
site de sustentabilidade
da EDP no Brasil.

Implantacdo do projeto
Portable Light na Reserva
Extrativista de Tapajos (PA).




Conduta ética & um dos compromissos fundamentais
assumidos pelas pessoas da EDP no Brasil, sendo a
integridade um dos oito Principios de Desenvolvimento
Sustentavel que orientam a atuag¢do da companhia. Diferentes
iniciativas disseminam esse principio e monitoraram o
comportamento nos processos de interagdo com os pUblicos
de interesse. Entre elas se alinham o Cédigo de Etica, politicas
corporativas - Combate a Corrupgdo, Suborno e Proping;
Sustentabilidade; Contra a Discriminagdo e o Assédio; Contra
o Trabalho Infantil e Escravo; Valorizagdo da Diversidade — e
compromissos voluntarios, a exemplo de Pacto Global, Pacto
Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgdo e Pacto
Nacional pela Erradica¢do do Trabalho Escravo no Brasil.

Em 2010, as Politicas de Combate a Exploragdo Sexual de
Criancgas e Adolescentes e a de Relagdes Sindicais passaram
por revisdes. A primeira recebeu adendo com a especificacdo
dos ativos da EDP mais suscetiveis a ocorréncia de eventos

no tema abordado e, a outra, estabeleceu uma agenda de
didglogo aberta com as entidades sindicais representativas
dos colaboradores. A empresa assumiu também trés novas
politicas: Biodiversidade, Engajamento de Stakeholders e
Defesa da Concorréncia. Elas podem ser conhecidas na infernet
(www.edpbr.com.br), nos links “Empresa” e “Sustentabilidade”
e, internamente, em murais, folderes e na intranet.

Todos os conselheiros, diretores e colaboradores da empresa
tém a responsabilidade de agir em consondncia com o Cédigo
de Etica, os Principios e as politicas. Esses compromissos sdo
determinantes no dia a dia da empresa, pelo entendimento de
que agir de forma alinhada em relagdo ao respeito as leis, aos
valores éticos, ds pessoas, ds comunidades, ao meio ambiente
e aos concorrentes se traduz em reconhecimento da sociedade
e licenga para fazer negdcios em longo prazo.

Codigo de Etica: engloba a visdo e os valores da organizacdo
e se aplica a relagdo com todos os publicos estratégicos,
regendo as posturas a serem adotadas nas mais variadas
situagdes. O Codigo valoriza principios como respeito

aos direitos humanos, ndo discriminagdo, igualdade de
oportunidades, estrito cumprimento da legislagdo e proibigdo
a prdticas de suborno e corrupgdo. Disponivel no site da EDP
na internet, o documento é apresentado aos fornecedores da
empresa, para que alinhem suas condutas.

®edp

Comité de Etica: criado em abril de 2006, & um 6rgdo

de cardater permanente e tem como principal objetivo a
disseminagdo dos mais elevados padrdes de conduta ética,
por meio da andlise das eventuais situagdes de conflito
apresentadas pelas diversas dreas da organizagdo e das
mensagens recebidas pelos canais disponiveis. Em 2010, o
Comité ndo identificou praticas em desacordo com o Codigo
e passiveis de punic¢do.

Canal de Comunicagéo e Dendncia: principal ferramenta
para receber questdes e situagdes que clientes,
fornecedores, colaboradores, acionistas e piblico em
geral possam levantar a respeito do comportamento

de colaboradores da empresa. As denUncias sdo
encaminhadas ao Comité de Etica para avaliacdo. O canal
garante sigilo ao informante e a certeza de andlise e resposta
das mensagens. Estd disponivel no site da empresa e na
intranet. Uma alternativa € o contato por correspondéncia
fisica, por meio de uma caixa postal que mantém o
anonimato do denunciante.

Monitoramento de Riscos: os riscos relacionados a
corrupgdo sdo mapeados periodicamente por auditoria
interna em todas as unidades de negécio. Sdo avaliados

os processos de negdcios, com ponderacdo de indice de
probabilidade e dimensdo de impacto, para adequagdo dos
controles internos e previsdo dos possiveis desdobramentos.
O plano anual da Auditoria Interna é submetido a aprovagdo
formal da Diretoria e do Comité de Auditoria. A cada trés
meses, & feito um relato ao Provedor de Etica, em Portugal,
profissional responsavel pela isen¢do no registro das
reclamacdes de natureza ética e por seu acompanhamento.

Treinamento sobre Etica: em agosto de 2010, foi lancado o
treinamento em Gestdo de Etica via e-learning, como parte
do programa Vamos Falar + Sobre Etica. Promovendo a
conduta ética nos negécios, é destinado aos colaboradores
e pode ser acessado pela intranet. A proposta & submeter
os participantes a dilemas éticos e reforcar as politicas
corporativas da EDP. Como ferramenta online, esta
disponivel para todas as unidades da EDP no Brasil. O
treinamento, com duragdo prevista de quatro horas, foi
realizado por 675 colaboradores e 48 gestores em 2010, o
que representa 30% do total de colaboradores da empresa.
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Em 2010, as geradoras Investco e Enerpeixe foram anfitrids da
oficina Didlogos sobre Praticas Empresariais Anticorrupcdo,
realizada no Estado do Tocantins, uma das iniciativas do Grupo
de Trabalho do Pacto pela Integridade e Contra a Corrupgdo,
em parceria com o Ethos, a Controladoria-geral da Unido

e o Escritério das Nagdes Unidas sobre Drogas e Crimes
(UNODC). O encontro teve o objetivo de orientar a cadeia de
valor do Grupo EDP para a adogdo de boas prdticas ligadas

d integridade e a prevengdo e ao combate @ corrupgdo.
Participaram representantes da administra¢do pUblica
municipal e estadual, secretarias de governo, fornecedores,
colaboradores, parceiros, entre outros publicos.

Processos, politicas e regulamentos internos asseguram
principios de transparéncia, ampla divulgacdo de informagdes
e alinhamento de interesses entre acionistas, em um modelo
que levou a EDP no Brasil a ser reconhecida como empresa-
modelo em governanca corporativa pelo Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa (IBGC).

A EDP no Brasil infegra o Novo Mercado da Bolsa de

Valores de Sao Paulo (BM&FBovespa) e, com isso, assume
compromissos adicionais de governanga, garantindo
tratamento justo e igualitario a acionistas, colaboradores,
clientes e fornecedores. O modelo tem por base as
recomendacdes do IBGC, a exemplo de emissdo exclusiva de
acdes ordindrias; proibicdo de auferir vantagens pelo acesso
ainformagdes privilegiadas; e arbitragem como forma mais
agil e especializada de solugdo de conflitos de interesses.

O Comité de Sustentabilidade e Governanga Corporativa do
Conselho de Administra¢do atua também como instrumento
para a solucdo de divergéncias entre acionistas.

Esses compromissos abrangem a inclusdo de todos acionistas
em oferta pUblica de aquisi¢do de agdes no caso de alienagdo
do controle, por idéntico preco pago por agdo ao bloco de
controle (tag along de 100%). Mantém ainda o direito de os
acionistas receberem dividendos de, no minimo, 50% do lucro
ajustado ([em comparagdo a 25% estabelecidos no Estatuto
Social, nos termos da legislagdo em vigor).

Todos os membros do Conselho de Administracdo e da
Diretoria subscrevem termo de anuéncia para com o
Regulamento de Listagem do Novo Mercado. Mesmo sem
negociar papéis no mercado de capitais norte-americano,
as demonstragdes financeiras seguem procedimentos e

controles internos em acordo com as determinagdes do
Sistema de Controle Interno do Reporte Financeiro (SCIRF),
baseado na Lei Sarbanes-Oxley (SOX).

O Conselho de Administracdo e a Diretoria sdo
responsaveis pela avalia¢do periddica do desempenho
da empresa. Trimestralmente, o Conselho analisa

os resultados da companhia, que sdo apresentados
publicamente, segundo os principios gerais de
contabilidade do Brasil alinhados as praticas contabeis
internacionais (IFRS). A Diretoria reGne-se semanalmente
para acompanhar o desempenho geral, utilizando
indicadores econdmicos, sociais e ambientais balizados
por institui¢des brasileiras e internacionais.

Entre os indicadores utilizados estdo os de Balanco Social,
do Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas
(Ibase); da Global Reporting Initiative (GRI), desenvolvida
em parceria com a United Nations Environment Programme
(Unep), conhecida no Brasil como Programa das Nagdes
Unidas para o Meio Ambiente (Pnuma); do Questiondrio
Ethos, preparado pelo Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social; os Critérios de Exceléncia, do
Prémio Nacional da Qualidade, instituido pela Fundagdo
Nacional de Qualidade (FNQ), e os principios do Pacto
Global, pratica proposta pela ONU.

A Diretoria é avaliada em dois aspectos: 1) Objetivos do
conglomerado, o que abrange o cumprimento das metas
acompanhadas por indicadores escolhidos anualmente
—em 2010, incluiram cotagdo da a¢do da EDP na Bovespa;
manutencdo no Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE
Bovespal; controle e confronto dos gastos gerenciaveis e
resultado liquido entre os valores reais e or¢ados; e resultado
liquido; 2) Objetivos da empresa, com o cumprimento das
metas acompanhadas por indicadores estabelecidos para as
empresas do grupo EDP. Para 2010, os indicadores utilizados
foram: investimentos em ativos e operagdes (Capex e Opex);
disponibilidade (quantidade de méaquinas disponiveis para
operagdo); e certificagdo ISO e OHSAS.

A estrutura de governanga tem como pilares a Assembleia
de Acionistas, o Conselho de Administragdo, os Comités de
Apoio ao Conselho e a Diretoria.



Assembleia de Acionistas

Conselho de Administracdo

Antonio Luis Guerra Nunes Mexia

Presidente do Conselho e do Comité de Remuneragdo
Antonio Manuel Barreto Pita de Abreu

Conselheiro e diretor-presidente da EDP no Brasil
Nuno Maria Pestana de Almeida Alves

Conselheiro indicado pelo acionista controlador

Ana Maria Machado Fernandes

Conselheira indicada pelo acionista controlador
Modesto Souza Barros Carvalhosa

Conselheiro indicado pelos acionistas minoritarios
Pedro Sampaio Malan

Conselheiro independente e presidente do Comité

de Sustentabilidade e Governanga Corporativa
Francisco Carlos Coutinho Pitella

Conselheiro independente e presidente do Comité de Auditoria

Diretoria

Antonio Manuel Barreto Pita de Abreu
Diretor-presidente

Luiz Otavio Assis Henriques

Diretor vice-presidente de Geragdo e de Comercializagdo
Miguel Dias Amaro

Diretor vice-presidente de Finangas e

Relacdes com Investidores e Controle de Gestdo

Miguel Nuno Simoes Nunes Ferreira Setas

Diretor vice-presidente de Distribuicdo

Assembleia de Acionistas — As assembleias gerais ordindrias
ocorrem anualmente e as extraordindrias a qualquer tempo,
tendo o poder de avaliar todas as atividades da empresa. Elas
sdo o espaco mais importante de participagdo dos acionistas
para o exercicio de seu direito de voto. Uma das atribuicdes
da assembleia é eleger, quando necessario, os membros

do Conselho Fiscal, equipe de carater ndo permanente,
instalada apenas quando solicitado pelos acionistas.

Outros canais de comunicacdo direta dos acionistas sdo os
integrantes dos comités de assessoramento ao Conselho de
Administra¢do e a area de Relagdes com Investidores, que
pode ser contatada por correspondéncia ou e-mail. Todos os
pUblicos - o que inclui clientes, colaboradores, fornecedores

e representantes da sociedade — podem usar o Canal de
Comunicagdo e Dendncia, disponivel no site da companhia na
internet, e acompanhar as teleconferéncias de divulgagdo dos
resultados trimestrais.

edp

Comités de Apoio

Comité de Sustentabilidade e Governanca Corporativa
(duas reunides em 2010)

Pedro Sampaio Malan (Presidente)

Ana Maria Machado Fernandes

Modesto Souza Barros Carvalhosa

Comité de Auditoria

(cinco reunides em 2010)

Francisco Carlos Coutinho Pitella (Presidente)
Nuno Maria Pestana de Almeida Alves
Pedro Sampaio Malan

Comité de Remuneracdo

(duas reunides em 2010)

Antonio Luis Guerra Nunes Mexia (Presidente)
Nuno Maria Pestana de Almeida Alves

Pedro Sampaio Malan

Conselho de Administracdo - E responsavel pelas politicas
gerais de negdcios, pela estratégia de longo prazo e pela
supervisdo da gestdo. Relne-se regularmente a cada trés
meses e, extraordinariamente, sempre que necessdrio. Em
2010, foi estabelecido processo anual de autoavalia¢do pelos
membros do Conselho de Administra¢do, com a aplicagdo de
questionarios individuais e confidenciais.

No final de 2010, o Conselho era composto por sete membros

eleitos em Assembleia Geral realizada em abril, todos brancos,

sendo seis homens e uma mulher, um com idade entre 30 e

50 anos e seis com mais de 50 anos. O atual presidente do

Conselho de Administracdo é diretor-presidente da EDP em

Portugal, mas ndo exerce fung¢do executiva na companhia.

O diretor-presidente da EDP no Brasil integra o Conselho

de Administragcdo. Todos os membros sdo acionistas;

trés deles sdo independentes, conforme os termos do 45
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Regulamento de Listagem do Novo Mercado da BM&FBovespa
e as recomendagcdes do Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC), que incluem, entre outros requisitos, ndo
manter nenhum vinculo com a sociedade, exceto eventual
participacdo de capital inferior a 5%.

A eleicdo dos membros do Conselho obedece a critérios que
avaliam suas competéncias para cumprir as atribuicdes. Nesse
sentido, o presidente do Comité de Auditoria deve possuir,
obrigatoriamente, conhecimento em financas, por meio de
formacdo académica ou experiéncia profissional.

Em homenagem a Francisco Gros, ex-integrante do Conselho de
Administracdo da EDP, falecido em maio de 2010, a EDP passou
a denominar PCH Francisco Gros a Pequena Central Hidrelétrica
Santa Fé, localizada no municipio de Alegre, no Espirito Santo.
Mais do que uma homenagem, a iniciativa enaltece e agradece
os anos de trabalhos de Gros dedicados d empresa.

Comités de apoio — O Conselho de Administra¢do atua

com o assessoramento de trés comités, todos formados por
trés conselheiros, sendo um deles presidente da instancia.
Possuem mandato de um ano, com direito & reeleigdo.

A organizagdo dos Comités é orientada para obter a

maxima contribuicdo dos Conselheiros, em razdo de suas
competéncias. O Comité de Sustentabilidade e Governanga
Corporativa zela pela perenidade da organizag¢do, com
visdo sustentavel de longo prazo e considerando possiveis
mudancas sociais e ambientais; assegura a adog¢do das
melhores praticas de governanca corporativa e o respeito

a principios éticos, para aumentar o valor da sociedade,
facilitar o acesso ao capital a custos mais baixos e, assim,
contribuir para o fortalecimento do Grupo; é responsavel
pela criagdo do processo de autoavaliagdo do Conselho de
Administragdo, introduzido em 2010. O Comité de Auditoria
assegura o cumprimento e a correta aplicagdo dos principios
e das normas contdbeis; emite pareceres sobre as contas
dos administradores e as demonstragoes financeiras; avalia
o desempenho dos auditores externos e internos; estabelece
procedimentos para o recebimento, a guarda e o tratamento
de reclamagdes no dmbito do Canal de Comunicagdo e
Denincia da EDP no Brasil. O Comité de Remuneragdo
assessora o Conselho nas decisdes sobre politicas de
remuneracdo da EDP no Brasil e de suas controladas.

Essa estrutura subsidia as decisdes do Conselho com base em
uma andlise especializada de temas especificos, o que aprimora
e imprime velocidade ao processo de deliberacdo. Diretores e

gerentes da EDP no Brasil podem ser convocados pelos Comités
para a discussdo de temas sob sua responsabilidade.

Diretoria — Responsavel por administrar os negdcios em

geral, praticar os atos necessdrios ou convenientes e executar
as deliberagdes do Conselho de Administragdo. Os quatro
integrantes da atual Diretoria foram eleitos para um mandato de
trés anos (em vigor até dezembro de 2014, com possibilidade de
reelei¢do). Todos sdo homens, brancos, dois com idade entre 30
e 50 anos e dois com mais de 50 anos.

A politica de remuneragdo de conselheiros e diretores

tem como objetivo assegurar a atragdo e retencgdo de
profissionais altamente qualificados e incentivar o alcance
dos objetivos e a superacdo de metas, para assim agregar
valor @ companhia. O processo é sustentado por pesquisas
de mercado, qualitativas e quantitativas, conduzidas por
empresa especializada e de renome internacional.

O montante global ou individual da remunera¢do dos membros
do Conselho de Administracdo e da Diretoria & definido
anualmente em Assembleia Geral dos Acionistas. O Comité

de Remuneragdo propde o critério de remuneragdo para os
principais executivos da companhia e de suas controladas,
bem como outros mecanismos de compensagdo adequados
as prdticas e mercado, em decorréncia da avaliagdo de
desempenho econdmico-financeiro, ambiental e social.

A remuneracdo dos conselheiros é fixa, ndo relacionada ao
desempenho da empresa. Para os diretores, hd uma parcela
fixa, que & composta por pré-labore, beneficios diretos
(assisténcia medica, assisténcia odontolégica, farmacia) e
indiretos (carro, escola de filhos, aluguel, curso de idiomas
100% financiado pela empresa), conforme senioridade e
complexidade da posicdo. A parcela variavel é representada
por bénus. Assembleia Geral Ordinaria, realizada em 9 de abril
de 2010, aprovou como remuneragdo dos conselheiros, dos seus
comités e da direforia, para o periodo de abril de 2010 a marco
de 2011, o valor de até R$ 3,86 milhdes.

O mapa de riscos da EDP no Brasil foi revisado em 2010, como
iniciativa de reforco ao pilar estratégico de risco controlado.
Os riscos passaram a ser analisados sob uma perspectiva
transversal, o que significa dizer que sdo tratados em toda a



Organizagdo, nas dreas da holding e nas linhas de negébcio
(geracgdo, distribuicdo e comercializagdo de energial.

Todos os riscos mapeados foram classificados em um ranking
de acordo com seu potencial impacto e com a vulnerabilidade
da Organizagdo a esses aspectos especificos. Além disso,
todos os processos receberam avaliagdo por tipo de risco.
Como resultado, definiu-se quais processos estdo mais ou
menos sujeitos a riscos, permitindo-se a criagdo de planos de
mitigacdo mais eficazes para possiveis impactos.

Para fazer o mapeamento dos riscos, 80 executivos
responderam a um amplo questiondrio relativo aos principais
riscos e a governanca de risco. Ao final do projeto, workshops
de aculturamento com os principais gestores tornaram-se
espaco para apresentar novo mapa de riscos bem como
reforcar o conceito da andlise do ponto de vista transversal.

A gestdo dos riscos é executada pelas respectivas areas
de negécios. A coordenacdo é da Area de Auditoria e Risco
Corporativo, responséavel por auxiliar a Organizacdo na
identificacdo e no gerenciamento dos riscos de negécio,

e promover e disseminar uma cultura de gerenciamento
que assegure o monitoramento confinuo dos riscos.

Hidrolégicos — A geracdo de energia pela empresa é baseada
principalmente em usinas hidrelétricas, que sdo influenciadas
por condigdes climdticas e pluviométricas. Esses fatores
podem comprometer a receita de venda, que & vinculada

ao volume de producdo de energia assegurada no contrato
de concessdo. O Mecanismo de Realocagdo de Energia,
administrado pela Cdmara de Comercializa¢do de Energia
Elétrica, mitiga esse risco, fazendo o compartilhamento entre
todas as usinas do Sistema Interligado Nacional.

Regulatérios — As atividades de distribuicdo e geracgdo de
energia da EDP no Brasil sGo concessdes ou permissoes
reguladas e fiscalizadas pela Aneel. A Grea de Assuntos
Regulatérios centraliza o relacionamento com o 6rgdo
regulador, faz o acompanhamento permanente dos riscos e
a interface com outros setores para mitigagdo dos impactos;
monitora a tramita¢do de projetos de lei no Congresso
Nacional; mantém tratativas com érgdos reguladores e
governamentais; e participa das discussdes nas associagdes
setoriais. Durante 2010, contribuiu com propostas para as
diversas audiéncias pUblicas abertas pela Aneel. Entre elas,
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a mais importante foi a Audiéncia Pblica 040/2010,
destinada a discutir as premissas do terceiro ciclo de revisdo
tarifaria, que ocorrera em 2011.

Energéticos - A Diretoria de Planejamento Energético e a
Geréncia de Riscos Energéticos realizam permanente andlise
de mercado para determinar as expectativas de consumo
de energia elétrica nos cinco anos seguintes. Essa avaliagdo,
associada ao acompanhamento das varidveis econdmicas

e climaticas, antecipa tendéncias e permite a adog¢do de
acdes mitigadoras quando os riscos ultrapassam os limites
definidos pela politica da empresa. A disponibilidade e

a confiabilidade do fornecimento, bem como as receitas,
sdo asseguradas por meio da antecipagdo de potenciais
impactos, com o apoio de softwares e modelos estafisticos
desenvolvidos pela EDP para acompanhamento das dreas
de distribuicdo, geracdo e comercializagdo.

Financeiros - A gestdo do risco financeiro é feita com o apoio
do sistema Risk Control e pela métrica Value at Risk (VaR),

com mapeamento continuo e relatérios de fluxo de caixa e

de risco financeiro que sd@o apresentados semanalmente &
Diretoria. As decisdes norteiam-se pela Politica de Gestdo

de Riscos Financeiros, que estabelece condigdes e limites de
exposicdo a riscos de mercado, liquidez e crédito. Essa politica
determina niveis de concentra¢do de aplicagdes em instituicdes
financeiras de acordo com o rating do banco e o montante
total das aplicagdes da EDP no Brasil, de forma a manter uma
proporc¢do equilibrada e menos sujeita a perdas e mitigar
riscos. Essa politica também prevé prazos para vencimento e
liquidagdo de compromissos, evitando assim a concentragdo
em um mesmo periodo. Define ainda que a companhia ndo
negocie contratos de derivativos que ndo tenham propésito de
hedge de obrigacdes em moeda estrangeira, para mitigar o
risco de variagdes cambiais e de taxas de juros internacionais.
Em 31 de dezembro de 2010, os compromissos em moeda
externa referiam-se praticamente a duas operagdes
(financiamento para as obras da termelétrica de Pecém, em
2009, e empréstimo do BID contraido pela EDP Bandeirante, em
2004) e representavam 7,9% do endividamento da EDP no Brasil,
sendo 99,7% protegidos por contratos de hedge.

Mercado - Os riscos de mercado estdo relacionados a

inadimpléncia dos clientes, ao Preco de Liquidag¢do das

Diferencas (PLD), as perdas ndo técnicas e a varia¢do nos

precos de energia. A empresa tem varias iniciativas de 47
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combate a perdas, com agdes pare redu¢do da inadimpléncia
e regularizagdo de ligagdes clandestinas. Mantém didlogo com
a Aneel, individual e coletivamente por meio das associa¢des
do setor, para evitar distor¢des tarifarias.

Ambientais - Entre os riscos ambientais estdo o ndo
cumprimento das condicionantes de licenciamento ambiental e
a ocorréncia de desastres naturais relacionados aos negdcios
da empresa. A EDP no Brasil tem o compromisso de agir em
favor do meio ambiente, com ag¢des orientadas pela Politica
de Sustentabilidade do Grupo e pela Politica Integrada de
Meio Ambiente, Sadde e Seguranca. Medidas de prevencdo
referentes & preservagdo do meio ambiente e @ manutengdo
da sadde humana sdo adotadas, seguindo o Principio da
Precaucdo estabelecido pela Eco92. Segundo essa orientagdo,
quando uma atividade representa ameagas de danos ao meio
ambiente ou & sadde humana, devem ser adotadas medidas
de precaucdo, mesmo se algumas relagdes de causa e efeito
ainda ndo sejam comprovadas cientificamente.

Reputacdo/imagem - O processo de disseminagdo

do Cédigo de Etica e a existéncia de politicas e normas
abrangentes integram os esfor¢os da EDP no Brasil

em ampliar as suas boas praticas de governanca
corporativa e contribuir para assegurar uma imagem de
credibilidade, solidez e confianga. Essas praticas enfatizam
a importdncia de atuar com ética, legalidade, respeito ao
ser humano, repddio a qualquer forma de discriminagdo

e responsabilidade com a sociedade e 0 meio ambiente.
Uma geréncia de comunicagdo e marca é responsdavel pelo
acompanhamento desses aspectos e por planos de atuagdo.

Operacionais - Estruturados programas de manutengdo reduzem
os riscos de paradas ndo planejadas nas usinas de geragdo

e de instabilidade nas redes de transmissdo e distribuicdo de
energia. Nas distribuidoras, os Centros de Operagdo de Sistema
(COS) podem ser operados remotamente a partir de qualquer
unidade, de forma a minimizar riscos operacionais. O Centro

de Operagdo da Geragdo, que entrou em funcionamento

em 2010, permite otimizar o funcionamento de cada usina e
planejar as melhorias operacionais. Um Plano de Gestdo de
Crise, adotado desde 2008, & permanentemente aperfeicoado
pelo Comité de Seguranca e Gerenciamento de Crise, prevendo
diferentes cendrios que possam representar riscos para a plena
operagdo dos negdcios. Abrange aspectos como interrupgdo
de fornecimento de eletricidade, acidentes de trabalho, greve,
desastres naturais, colapso de tecnologia de informagdes e
telecomunicagdes, pandemias, entre outros. O plano prevé

iniciativas de comunicagdo para diferentes pUblicos e um modelo
de governanga para a gestdo de crise. O comité reine-se
periodicamente para analisar as iniciativas de gestdo, revisar
procedimentos e contemplar novos aspectos.

Os ativos intangiveis sdo fatores de diferenciagdio que
determinam o potencial de crescimento da empresa. Eles

sdo abordados em uma politica corporativa prépria na EDP,
alinhada ao seu planejamento estratégico. O monitoramento
desses ativos e as agoes de desenvolvimento baseiam-se em
quatro aspectos: capital humano, capital organizacional, capital
da informagdo e capital mercadoldgico. Diversas iniciativas
identificam, acompanham e incrementam esses fatores, que sdo
ligados as pessoas, ao conhecimento, & cultura da empresa e d
sua percepgdo pablica e interagdo social.

Para a EDP no Brasil, hd uma equivaléncia direta entre

os objetivos da sustentabilidade e da inovag¢do. Nesse
sentido, em 2010 foi consolidada a Diretoria de Estratégia

de Inovagdo e criado o Time de Inovagdo, encarregado de
multiplicar iniciativas, fortalecer a disseminagdo da cultura e
do olhar inovador com o qual os colaboradores identificam
oportunidades em processos cotidianos. O time é formado
por representantes das principais areas de negdcio e de
apoio, o que propicia a circulagdo de informagdes sobre as
iniciativas adotadas.

Para promover o envolvimento de todo o grupo EDP,
ocorreram semindrios, cursos de capacitagdo, ferramentas
virtuais abertas ao pablico interno e jornadas técnicas.

Os recursos aplicados em 2010 foram dedicados tanto a
acdes disruptivas quanto a desenvolvimentos incrementais
na organizagdo, resultando em iniciativas praticas e que
trouxeram beneficios para a empresa.

Essas iniciativas incluem uma estrutura alinhada

as determinacgdes regulatérias que estabelecem a
obrigatoriedade de destinar parte da receita operacional
liquida a projetos de pesquisa e desenvolvimento, e

de eficiéncia energética. As distribuidoras de energia
elétrica destinam 0,2% para pesquisa e desenvolvimento
e 0,5% a eficiéncia energética; as geradoras aplicam 0,4%
em pesquisa e desenvolvimento. Os resultados desses
investimentos sdo divulgados & comunidade cientifica e ds



Capital humano - Competéncias, habilidades,
talento e conhecimento dos profissionais.

Investimento em capital humano para

manter pessoas permanentemente alinhadas

a estratégia e ampliar seus conhecimentos

de tecnologia de producdo e de gestdo. Isso ocorre
tanto pela producdo interna desse saber como por
meio de parcerias com fornecedores, capacitagdo
individual, convénios com universidades,

contratos de transferéncia tecnolégica, processos
estruturados de benchmarking e trabalhos

de consultorias de gestao.

edp

Atividades de formacéo técnica e estratégica para

colaboradores dos diversos niveis de contratagdo.

O programa de estagios On Top seleciona estudantes

de diferentes areas. Ja o Energizing Development Program

forma os futuros lideres da empresa, qualificando os jovens
colaboradores de destaque. O programa Rotas de Carreira
auxilia na elaboragdo de planos de capacitagdo, ao desenhar as
possibilidades de ascensdo dos colaboradores. Ocorreram agdes
especificas para a qualificagdo dos cargos executivos, realizadas
por meio do Programa de Desenvolvimento de Liderancas.

Capital da informacédo - Infraestrutura,
sistemas e tecnologia de informagdo, assim
como aplicativos de gestdo do conhecimento
necessarios para dar suporte a estratégia.

Portfdlio de investimentos em tecnologia
que tém preferéncia na alocacdo de
financiamentos e outros recursos.

O programa EDP 2020 reuniu diversas iniciativas que

promovem a constru¢do e manutencdo do capital da informagdo
na empresa, como o langamento do Click Idea e da Bolsa de
Inovagdo. Outras agdes compreenderam a atualizagdo de
sistemas de informagdo nas diferentes areas de negdcios, como

o upgrade técnico e funcional de versao do Customer Care and
Service (CCS — modulo SAP), de apoio aos sistemas comerciais, e o
desenvolvimento de sistemas proprietdrios, como SiscoTrader, que
promoveu a integragdo ao SAP de todo o processo de contratagdo,
desde a aceitagdo da proposta até a emissGo mensal de faturas.
A ferramenta informatiza processos, proporciona rastreabilidade
e checagem dupla das informagdes e estd preparada para

futura integracdo com a Cémara de Comercializagdo de Energia
Elétrica (CCEE). Na area da TIC, foram realizadas a virtualizagdo

de servidores, Cloud Computing, padronizagdo da arquitetura
tecnoldgica, VOIP, teleconferéncia, ampliagdo da mobilidade

e Upgrade dos aplicativos ERP e periféricos.

Capital organizacional - Inclui aspectos como
cultura organizacional, lideranga qualificada,
alinhamento de metas e remuneragdo varidvel
a estratégia e trabalho em equipe.

Iniciativas de motivagdo, alinhamento
de esforgos e comprometimento com
as diretrizes organizacionais.

O Reforgo Vencer reafirmou os valores do programa criado

em 2009 de nova cultura empresarial. O Plano de Sucessdo
elaborado para os cargos de lideranga assegura a perenidade da
empresa por meio das pessoas. Outras iniciativas reafirmaram o
alinhamento das equipes, como o Encontro Anual de colaboradores
(apresentagdo de resultados e estratégias para 1,6 mil), o programa
Conversa com a Diretoria (eventos de pequeno porte, tratando

de assuntos relativos @ empresa) e o roadshow promovido nas
unidades da Distribuigdo para divulgagdo do novo plano estratégico.

Capital mercadoldgico - Marcas e
reputagdo da EDP no Brasil.

A prote¢do da marca integra uma politica
mundial da EDP - Energias de Portugal,
comprometida com a sustentabilidade e uma
relagdo proxima com todos os publicos: clientes,
colaboradores, fornecedores, acionistas, governo
e sociedade. A reputacdo envolve a percepcdo
desses pUblicos sobre a imagem da empresa.

O reconhecimento do mercado é expresso por prémios, como
ainclusdo entre as 20 empresas-modelo em sustentabilidade,
em ranking da revista Exame, e entre os relatorios de
sustentabilidade de maior credibilidade do Brasil, de acordo
com levantamento da FBDS e a SustainAbility. Outro indicador
relevante refere-se as pesquisas anuais de satisfagdo de
clientes das distribuidoras EDP Bandeirante e EDP Escelsa,
como as realizadas por Abradee e Aneel.

demais concessiondrias, disseminando assim
o conhecimento adquirido.

Distribuicdo - Para desenvolver novas tecnologias, o Programa
de Pesquisa e Desenvolvimento para a produgdo tecnolégica

é orientado a negdcios, melhorando processos empresariais,
aumentando receita, elevando a responsabilidade social e
preservando o meio ambiente. Com isso, o sistema elétrico
ganha segurancga, qualidade e confiabilidade, garantindo-se
seu suprimento e proporcionando & sociedade facilidade de
acesso @ energia com pregos mais acessiveis. Os destaques de
2010 ficaram por conta das pesquisas em mobilidade elétrica,
telemedicdo e mudancas climaticas. A¢des com energias
renovaveis visando a eficiéncia energética se destacaram, bem
como a elaboragdo do plano da Cidade Inteligente, com rede

interligada e telemedi¢do, que deve ser posto em pratica em
2011. No ano, fiveram inicio 15 projetos.

Geracdo - As empresas investiram em diversos temas de
Programa de Pesquisa e Desenvolvimento, que vdo desde
seguranca das operagdes nas usinas até o desenvolvimento
de novas fontes de energia, como a solar fotovoltaica.

No ano, a principal preocupacdo foi desenvolver projetos
relacionados ao meio ambiente, com foco em melhorias
simultdneas para a empresa e para a sociedade ribeirinha
dos reservatérios das usinas. Com foco no desenvolvimento
de novos negécios de geragdo, houve investimento em
novas fontes de energia limpa, como forma de minimizar

ou evitar os impactos no meio ambiente. Em 2010, foram
iniciados 14 projetos em diversos campos de atuagdo. 49
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Ciente de que grandes transformagdes vao ocorrer no sefor elétrico
nos préximos anos, a EDP no Brasil criou o Programa EDP 2020 -
Rumo & Nova Era Energética, que langa o olhar para essa década
em busca das alteracdes de mercado. Programa integrado, tem
cinco pilares de inovagdo: gestdo, modelos de negécio, operacional
e de processos, produtos e servicos, e tecnologia disruptiva.

Esses pilares interagem com o avang¢o da empresa nas
areas de sustentabilidade, geragdo de energia limpa e
renovavel, eficiéncia energética, cidades e redes inteligentes,
e mobilidade elétrica. Fazem parte do escopo do programa
0 EDP 2020 - Prémio de Inovagdo e Empreendedorismo e as
conferéncias do EDP 2020 - Saber em Foco.

O prémio, que conjuga inovagdo e respeito ao meio ambiente,
é dirigido a estudantes universitarios e destaca projetos de
desenvolvimento de solugdes de tecnologia limpa para o setor
elétrico. Sao oferecidos R$ 100 mil ao projeto vencedor de
cada edicdo, e ja estdo previstas dez edi¢des anuais. Na de
2010, candidataram-se ao prémio 51 projetos provenientes de
diversos estados brasileiros. Os autores dos 20 selecionados
para a segunda fase passaram por um treinamento de
empreendedorismo na Fundagdo Getulio Vargas, e no inicio
de 2011 o vencedor receberd os recursos a serem aplicados no
desenvolvimento de seu projeto.

Os Ciclos de Conferéncias EDP 2020 — Saber em Foco 2010
trouxeram especialistas para discutir criatividade e o futuro do
setor. Realizadas em Sdo Paulo, as palestras foram abertas a
todos os colaboradores e a parceiros da empresa.

Para o fortalecimento do conceito de cidades inteligentes, a
empresa desenvolveu servicos que atendem ds necessidades
de edificagdes e condominios energeticamente sustentaveis,
com aplicacdes de eficiéncia energética, mobilidade elétrica e
energia renovavel. Em 2011, a EDP continuard avangando com
solucdes dedicadas smart grids (redes inteligentes) e domética
- casa automatizada, termo criado como fusdo da palavra
latina domus (casa) com robética.

Na construgdo sustentavel, destacam-se projetos de
“condominios verdes”, com painéis solares, bombas
geotérmicas e iluminagdo eficiente, entre outras inovacoes.
Para colocar em pratica e testar o sistema de redes
inteligentes, a empresa desenvolveu o conceito de Cidade
Inteligente, cujo projeto piloto serd posto em pratica em 2011,
em Tremembé, no interior de Sdo Paulo.

Atenta ds novidades em mobilidade elétrica, a empresa
criou a primeira rede de recarga de veiculos, com 20 postos
nos Estados de Sdo Paulo e do Espirito Santo. A utilizagdo
dessa rede é feita por 90 bicicletas doadas pela EDP a
policias militares, guardas municipais e secretarias de meio
ambiente. O objetivo dessa agdo & monitorar as atividades,
prevendo como serd o consumo em condi¢des amplas de
utilizagdo de veiculos elétricos. Representantes da EDP no Brasil
participaram de comissdo que foi para a Alemanha conhecer
projetos de mobilidade elétrica adotados naquele pais.

A previsdo & em 2011 assinar dois convénios —

com universidades e empresa fabricante de motocicletas —
para pesquisas em mobilidade.

Introduzidos em 2010, novos programas tém a finalidade de
fomentar a participagdo dos colaboradores nas agdes de
inovagdo e buscar sugestdes para melhorias de processo.

Click[*!

-

Click Idea- Ferramenta corporativa do Grupo EDP
destinada a coleta de ideias, chegou ao Brasil em
margo. Com participagdo voluntdria dos colaboradores

e avaliagdo pelo time de inovagdo do Grupo, o Click Idea
reGne solucdes propostas por colaboradores de todas as
empresas da EDP (em Portugal, na Espanha, nos Estados
Unidos e no Brasil).
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Bolsa de Inovagao — Com formato pioneiro, a iniciativa
busca novos conceitos entre os colaboradores. A atividade
ganhou destaque pelo jeito diferenciado de avalia¢do das
ideias, que sdo submetidas a um sistema semelhante ao de
uma bolsa de valores. Respondendo a desafios langados
pelo Comité de Inovagdo, os participantes podem analisar e
investir nas sugestdes dos colegas, “comprando” as ideias.
A Bolsa de Inovagdo encerrou 2010 com aproximadamente
250 participantes ativos (10% da forca de trabalho),

que participaram com comentarios ou investimentos. A
participagdo é voluntaria e andnima e as ideias passam

por avaliagdo coletiva, aberta a todos os colaboradores da
EDP no Brasil. A participagdo com sugestdes e avaliagdes

é valorizada e recompensada com brindes. Em 2010,
envolveram os seguintes temas: atendimento ao cliente,
relacionamento com as comunidades e reducdo de custos.
Além de promover a cultura da inovagdo, a ferramenta
oferece formagdo financeira sobre o funcionamento bdsico
de uma bolsa de valores.

UNIVERSITY
CHALLENGE

EDP University Challenge 2010 - As relagdes com o meio
académico incluiram o desafio EDP University Challenge 2010,
destinado exclusivamente a estudantes universitarios, focado
em energias renovaveis. Concorrendo a bolsa de estudos

e estagios na empresa, os estudantes podem apresentar
planos de negécios, de marketing ou de comunicag¢do nas
areas de atividades da EDP no Brasil.

INVESTIMENTOS EM PESQUISA & DESENVOLVIMENTO
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Tendéncia no setor elétrico, a pesquisa sobre redes inteligentes
esta desenvolvendo plataformas para obter a completa interagdo
entre distribuidoras e clientes. Percebendo a especificidade da
rede, que em grande parte do mundo é aérea e estd sujeita ds
alteragdes climdticas, a EDP promove, juntamente com o Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe), um projeto que permitira
criar estudos inéditos que envolvem as varidveis climaticas
interligadas aos conceitos de redes inteligentes.

Previsto para ser realizado no periodo de trés anos, o projeto
ClimaGrid pretende fazer com que dados de vento, chuva,
vegetacdo, raios e temperatura passem a fazer parte do
sistema elétrico de forma simples e intuitiva. Com esses
conhecimentos, serdo criadas condi¢des reais e praticas para a
melhoria do servico da EDP. Devido a sua grande abrangéncia,
o projeto integra diversas areas, como sustentabilidade,
inovagdo, telecomunicacdo, tecnologia da informacdo,
distribuicdo e transmissdo de energia elétrica.

Colaboradores de diversas areas da EDP Bandeirante

e EDP Escelsa receberam treinamento sobre nogdes de
meteorologia, radares e satélites, como suporte para uso da
futura ferramenta. Integrado ao sistema de geoprocessamento
das distribuidoras, o rastreamento permite manuten¢do imediata
das redes elétricas, previsdo de problemas e planejamento do
projeto de rede, estimulo & microgeracdo de energia por meio

do mapeamento das varidveis e mais servigos para o cliente.

Na geracdo, outra parceria com o Inpe, dessa vez por meio da
Enerpeixe (TO), proporcionard mais seguranca as operagoes

e reducdo de possiveis impactos ambientais. O objetivo & que
empresa possa receber com antecedéncia de um més e grau
de precisdo de 90%, informagdes sobre a ocorréncia de chuvas
afipicas na regido. Essa previsibilidade permite preparar a
vazdo antecipada de agua, evitando a inundagdo de novas
dreas, assim como tragar planos de emergéncia para as
localidades, em colaboragdo com a Defesa Civil.

NOmero de projetos concluidos em 2010 3 8 0 0 0
NOmero de projetos iniciados em 2010 15 15 6 4 4
NOmero de projetos em execugdo 38 21 8 7 n
Valor investido em 2010 (R$ milhdes) 3,9 2,4 18 4,0 2,2 51
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PRINCIPAIS PROJETOS DE PESQUISA EM 2010

EMPRESA

VALOR PREVISTO (R$ MIL)

DURAGAO PREVISTA (MESES)

Linha de Pesquisa: Social

Desenvolvimento de uma plataforma vibratéria

de baixa frequéncia e baixa amplitude para preven¢do
da osteoporose em mulheres pds-menopausadas
com avaliagdo de seguranga e eficacia.

EDP Bandeirante

279

Aplicagdo de um modelo para valoragdo dos custos
socioambientais ndo considerados inicialmente em processos
de relocagdo rural no empreendimento de geragdo hidrelétrica.

Enerpeixe

398

12

Validacao, difusdo e implantagdo de uma miniusina para
producdo de etanol a partir da batata-doce em reassentamento
de agricultores no municipio de Sdo Salvador do Tocantins.

Linha de Pesquisa: Meio ambiente

Enerpeixe

579

Desenvolvimento de metodologia e diagnéstico

ambiental de subestagdes de energia elétrica. EDP Bandeirante m 2
Desenvolvimento de tecnologia de biorremediagdo através
de bioestimulagdo e bioaumentagdo de sites contaminados por EDP Bandeirante 790 24
6leo mineral isolante associados a bifenilas policloradas (PCBs).
Avaliagdo de estimulos aversivos para espécies de peixes
do Rio Tocantins, para impedir a sua entrada nas turbinas Enerpeixe 1.360 24
durante as paradas para manutengdo da usina.
Estudos e aplicagdes de geotecnologias para a determinagao Energest 1283 2
de impactos e restrigdes socioambientais da usina. Lajeado i
Identificacdo de larvas e delimitagdo de areas criticas para Energest

N L X . y 1.243 36
a desova e o desenvolvimento inicial de peixes migradores. Lajeado
Monitoramento de aspectos populacionais de moluscos invasores
e utilizagdo de ultrassom para remover e/ou inibir Enerpeixe 1015 2

a obstrugdo em tubulagoes de resfriamento, grades,
condutos, comportas e equipamentos submersos na usina.

Linha de Pesquisa: Novas fontes de energia

Producdo de biodiesel de microalgas existentes em

reservatorios de usinas hidrelétricas com aproveitamento EoP BcnS:elrrar;tse; 1.000 30
da biomassa residual como fonte de energia. 9
Desenvolvimento de células solares Consbrcio Lajeado e 2497 36
utilizando filme de diamantes (CVD). Energest .
Caracterizagdo da cadeia produtiva do capim Energest

~ PR y 2158 24
elefante para geracao de energia elétrica. Lajeado

Linha de Pesquisa: Medicao

Linha de produtos para otimizagdo e controle do uso de EDP Bandeirante
h N N " S A 214 12
energia residencial no conceito smart grid (linhas inteligentes). EDP Escelsa
Desgn\{olmmento de: um méodulo dg meqlcgo EDP Bandeirante
eletronica com qualidade de energia elétrica em £DP Escelsa 598 18

conformidade com o Médulo 8 do Prodist.

Linha de Pesquisa: Planejamento e operacao

Desenvolvimento de novas tecnologias voltadas a redes

EDP Bandeirante

inteligentes para enfrentar os novos desafios climaticos. EDP Escelsa 1975 36
Sistemas Especialistas Inteligentes para Otimizagdo .

de Projetos de Sistemas de Aterramento. EDP Bandeirante 487 2
Otimizacdo de despacho de usinas hidrelétricas da EDP no Brasil. ES]?;%ZS; 462 12
Estudo da ocorréncia de extremos na variabilidade da precipitacdo

atmosférica na bacia do Rio Tocantins, visando Enerpeixe 904 2

a antecipagdo do acionamento do plano de emergéncia
da usina de modo a evitar possiveis desastres climaticos.

Linha de Pesquisa: Supervisao, controle e protecdo

Andlise de redes rm tempo real, utilizando l6gica
paraconsistente anotada para modelagem de condi¢des
de incerteza de carregamentos em pontos ndo monitorados.

EDP Bandeirante
EDP Escelsa

2144

24




Sistema infeligente automatizado para identificagdo e EDP Bandeirante 1217 36
localizagdo de faltas em linhas de distribuicdo de energia elétrica. EDP Escelsa .

Desenvolvimento de sistema integrado ao centro de Consércio Laieado,

diagnéstico de seguranca de barragens para acompanhar Energest & Enelr eixé 1.997 36
as estruturas das barragens de concreto e ferra. 9 P

Desenvolvimento de metodologia para detecgao precoce

de danos no isolamento de unidades hidrogeradoras Consbércio Lajeado e Cesa 966 24

por meio da andlise do espectro de impedancia.

Sistema Integrado de Processamento de Alarmes Criticos (Sipac).

Enerpeixe

Linha de Pesquisa: Qualidade e confiabilidade

Desenvolvimento de um compensador EDP Bandeirante 1343 36

universal com corre¢do de VTCD. EDP Escelsa :

Proposicdo de padrdes de referéncia para .

indicadores de afundamentos momentaneos EDP Bandeirante 1.416 24
- N Y EDP Escelsa

de tens@o em sistemas de distribui¢ao.

Desenvolvimento e Implementagdo de um sistema de EDP Escelsa 397 2

monitoramento da qualidade da energia elétrica em tempo real.

Linha de Pesquisa: O&M (Organizacéo e Método)

Novo paradigma de planejamento e gestdo

da manutengdo dos sistemas de distribuicdo EoP i%r;dg:;?s'g 640 24
fundamentado em indicadores de continuidade.
Otimizagdo dos Investimentos em agoes EDP Bandeirante

_ P 896 24
para redugdo das perdas ndo técnicas. EDP Escelsa
Desenvolvimento de sistema inteligente online de avaliaggo Energest
de perda de vida 0til de componentes de hidrogeradores devido Lc]e?:do 3.390 42

a agentes estressores e alteragdes de regime operacional.

Linha de Pesquisa: Andlise de reservatérios

Sistema infeligente de supervisdo georreferenciada
de reservatério por meio de veiculo auténomo.

Energest
Lajeado

3.456

36

Mais informagdes sobre projetos de P&D podem ser solicitadas pelo e-mail ped@edpbr.com.br
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MERCADO EM ALTA

O consumo de energia elétrica no Brasil cresceu 7,8%
em 2010, com os indices de consumo ultrapassando os
pardmetros pré-crise do final de 2008-2009. O consumo
totalizou 419.016 gigawatts-hora (GWh), conforme
levantamento da Empresa de Pesquisa Energética (EPE).

As classes residencial e comercial mantiveram o ritmo

de crescimento do ano anterior, com evolugdo de 6,3% e

5,9%, respectivamente. Entre os consumidores residenciais,
destacam-se a elevagdo do Consumo por Consumidor

(CPC), que passou de 150,1 para 153,9 kWh, e a realizagdo
de 2,064 milhdes de novas ligagdes. Segundo a EPE,
contribuem para esse desempenho o baixo indice de
desemprego, o aumento da massa salarial e a expansdo
do crédito, especialmente na compra de eletrodomésticos.

A classe industrial consolidou a recuperacdo iniciada no
segundo semestre de 2009, crescendo 10,6% no ano. Nas
areas da EDP, houve recuperacdo industrial principalmente
nos segmentos de borracha e plastico, metalurgia, quimica,
automobilistico e de pedras ornamentais.

MUDANGAS REGULATORIAS

O ano de 2010 foi marcado por varias altera¢des na questdo
regulatéria. No inicio de fevereiro, as empresas de distribuicdo
assinaram com a Aneel um aditivo ao contrato de concessdo que
atribuiu um novo tratamento para os ganhos ou perdas oriundos
dos encargos setoriais cobrados nas tarifas. O impacto nos
resultados das distribuidoras da EDP no Brasil foi de R$ 34 milhdes
no ano, atuando de forma a reduzir as tarifas dos consumidores.

A Aneel também publicou a Resolugdo 414/2010, que
consolidou direitos e deveres dos consumidores e das
distribuidoras, incorporando outras regulamentagdes. Para

as distribuidoras da EDP no Brasil, a resolu¢do traz impactos
considerados de pequena magnitude, como a instalagdo de
atendimento em alguns municipios nas dreas de concessdo e a
definicdo de novos prazos para o atendimento das solicitacdes
de ligagdo e religa¢do de unidades consumidoras.

A Resolugdo 414 também incorpora a Resolugdo 407/2010, que
trata da mudanca de critério para a tarifa social, que passou a
ser oferecida somente aos consumidores inscritos no cadastro
Unico do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate @
Fome que atendam a condi¢des especificas. Para atender a

norma, a EDP reprogramou seus sistemas, adaptando-os ds
novas regras, e convénios com as prefeituras procederam a
adequacdo dos consumidores & tarifa social. Essa mudanga,
embora ocasione ajuste nos cadastros, auxilia no combate a
fraudes e perdas comerciais, pois proporciona maior acesso
a tarifa social pelos consumidores de baixa renda. Os
impactos, em uma primeira avalia¢do, serdo acomodados
na operac¢do normal da empresa.

A empresa trabalhou também nas determinagdes das
Resolugdes 367, 395 e 396, de 2009, criada com o objetivo
de padronizar o envio de informagdes sobre ativos para a
Aneel. As resolucdes, apesar de ocasionarem altos custos
e algum risco, em razdo do grande nimero de adaptagdes,
estimularam a maior organizagdo dos ativos

e o alinhamento de sistemas internos.

Para garantir o cumprimento das normas, no final de 2010

foi langado o projeto Interativo, com uma equipe de trabalho
formada por executivos, gestores e colaboradores das dareas
Regulatéria, Contabil, Técnica, Suprimentos, Tl e das diversas
dreas de negdcios da distribuicdo, além de consultores externos.

No segmento de geragdo, houve avango na regulamentagdo
do recdlculo de energia assegurada de usinas hidrelétricas.
O Ministério de Minas e Energia, por meio da Portaria 861,
determinou metodologia para a revisdo extraordinaria dos
montantes de garantia fisica de energia de hidrelétricas com
capacidade instalada superior a 30 MW. Essa medida ird
beneficiar todos os processos de repotenciagdo (iniciando
com a UHE Mascarenhas), pois proporciona regras claras
para o recdlculo. A EDP no Brasil participou, com a Associagdo
Brasileira dos Produtores Independentes de Energia Elétrica
(Apine), das discussdes sobre essa regulamentagdo.

TARIFAS REVISADAS

A Aneel homologou de forma definitiva a quinta revisdo
tarifaria periddica da EDP Escelsa, com um reposicionamento
médio da tarifas de 7,19%, para o periodo de 7 de agosto de
2010 a 6 de agosto de 2011. As principais alteragdes trataram
dos valores da Empresa de Referéncia (R$ 269,3 milhdes) e da
Base de Remuneracdo Regulatéria Liquida (R$ 1.297,1 milhdes)
e do componente Xe (Fator X), com indice de 0,95% a ser usado
no cdlculo dos reajustes de 2011 e 2012. A EDP Escelsa interpds
recurso administrativo @ Aneel em decorréncia da alteracao de
mercado do ano-teste e das Perdas N&o Técnicas consideradas
pela agéncia nesse processo de revisdo.



Para a EDP Bandeirante, a Aneel aprovou reajuste tarifério
anual médio de 10,70% para o periodo de 23 de outubro
de 2010 a 22 de outubro de 2011. O efeito médio percebido
pelos consumidores foi de 7,91%, basicamente em razdo
de encargos setoriais.

Em setembro de 2010, a Aneel abriu a audiéncia piblica
040/2010, que propde iniUmeras alteracdes ao processo
do terceiro ciclo de revisdes tarifarias, com reflexos
expressivos na remuneragdo das distribuidoras. Para
garantir uma saudavel continuidade do negdcio, os
agentes do setor elétrico, além de didlogo intenso e
colaborativo, apresentaram manifestacdes formais

ao 6rgdo regulador com o objetivo de aperfeicoar a
metodologia a ser aplicada.

LEILOES

Nos leildes ocorridos em 2010, foi permitida apenas a
participa¢do de empreendimentos de energia renovavel.
Criou-se uma politica de incentivo ao uso de fontes de
energia limpa, com reflexo em pregos mais baixos

do que em anos anteriores.

Ao longo do ano, foram realizados dois leildes A-5
(empreendimentos que necessitam de cinco anos entre o
momento do leildo e a sua operagdo), um leildo A-3 (trés
anos), um leildo A-1 (um ano), um leildo de energia reserva,
além de um leildo exclusivo para a UHE Belo Monte. O
montante leiloado de energia nova foi de cerca de 5 GW
médios para o ambiente regulado, além de 0,39 GW médios
relativo ao leildo de energia de reserva. Foram adquiridas
concessdes de 5 novas usinas hidrelétricas.

Dos leildes realizados no ano passado destaca-se a
participacdo das edlicas no Leildo de Energia de Reserva.
A energia edlica consagrou-se como uma energia
competitiva devido aos incentivos concedidos.

No dia 20 de abril de 2010 foi leiloada a UHE Belo Monte,
com inicio de suprimento em 2015 e prazo de suprimento

de 30 anos. Dois consércios concorreram para adquirir

a concessdo deste empreendimento. Ao todo, foi leiloado

o montante de 3.023 MW médios no valor de 77,97 (R$/MWh),
apresentando um desdgio de 6,2% em relagdo

ao prego inicial (83,00 R$/MWh). Cerca de 5% do

montante negociado no leildo foi adquirido pelas
distribuidoras da EDP.

edp

GERACAO: CAPACIDADE AMPLIADA

Com a conclusdo dos projetos de repotencia¢do da PCH Rio
Bonito, a EDP no Brasil chegou ao final de 2010 com 1.741,1 MW
de capacidade instalada. Foi dada continuidade @ construgdo
da termelétrica Porto do Pecém | (360 MW), parque edlico de
Tramandai (31,5 MW) e a repotenciagdo da terceira maquina de
Mascarenhas. Em novembro, foram adquiridos dois projetos de
PCHs no Estado do Mato Grosso, que somam capacidade de
49,5 MW, que aguardam o cumprimento de condigdes prévias.

A energia liquida gerada foi de 7.263 GWh, 100% de fontes
renovaveis — hidraulica e eélica. O volume de energia
vendida totalizou 8.309 GWh, 4% acima o registrado em
2009, devido, principalmente, a uma operagdo realizada

Evolucdo da capacidade instalada (MW)

1.702 1.738 1.741
2008 2009 2010
Energia gerada (GWh)
7,263
6,892
| I
2008 2009 2010 57
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Energia vendida (GWh)
7985 8.309
| I I

2008 2009 2010

em Lajeado, em que houve compra de energia no
primeiro trimestre, e venda, no mesmo volume da
compra, de margo a dezembro.

Houve uma parada ndo planejada em Peixe Angical,
decorrente de um defeito oculto de fabrica¢do da turbina

FONTES DE GERACAO DE ENERGIA ELETRICA - EDP 2010

que prejudicou a operagdo de uma das unidades de
geracdo. Equipamentos que ndo faziam parte do projeto
original foram instalados pelo fabricante sem custos para a
Enerpeixe. Preventivamente, esses equipamentos passaram
a integrar duas outras maquinas. A indisponibilidade foi
comunicada ao Operador Nacional do Sistema (ONS), como
forma de evitar eventuais penalidades futuras.

A receita liquida do negécio de geracdo, desconsiderando-se
as eliminagdes, totalizou R$ 1.010,0 milhdes, crescimento

de 2,7% em comparagdo a 2009. O EBITDA, de R$ 737,6 milhdes,
registrou evolugdo de 1,4%. O lucro liquido atingiu R$ 209,5 milhdes,
com queda de 24,8% em relagdo a 2009.

O parque gerador da companhia, ao final de 2010, estava
composto de 100% de fontes de energias renovaveis.
Para 2012, com a finalizacdo das obras da termelétrica
de Pecém, a capacidade instalada total prevista sera

de 2.150 MW e a proporg¢do atingird 84%, em linha com

a matriz energética brasileira e muito superior ao
verificado no cendrio mundial.

EDP no Brasil Brasil Mundo
Energ_;la renovavel (f_udraullca e eletrludqdfe, vento, lenha e 100% 85% 18%
carvdo vegetal, derivados de cana-de-aglcar e outros)
Energia ndo renovavel (petréleo e derivados, gas natural, carvdo mineral e urdnio) 0 15% 82%

Fonte: Balango Energético Nacional 2010 - dados preliminares, com informacdes relativas a 2009 - Empresa de Pesquisa Energética (EPE)

Em 2010, a disponibilidade de geragdo das empresas EDP foi de 94,14%. O indicador é apurado pelo percentual do tempo do ano em
que a unidade esteve disponivel para gerar energia, descontando todas as paradas programadas e ndo programadas das usinas.

DISPONIBILIDADE DE GERAGAO | /A(€]:{112EkI01TA

% de tempo do ano 2008 2009 2010
Energest 94,75 94,98 92,66
Enerpeixe 86,48 92,48 94,30
EDP Lajeado 94,97 93,78 94,87
EDP Geragdo 92,94 92,88 94,14

(1) Energest consolida os ativos das geradoras Cesa, Pantanal Energética e Costa Rica

OPERAGOES COORDENADAS

Em 2010, foi concluida a reorganizagdo societaria do Grupo
EDP no Brasil, envolvendo a companhia e as empresas

EDP Renovaveis Brasil S.A., Enernova S.A., Ipueiras Energia S.A.

e Lajeado Energia S.A. O obijetivo foi permitir a racionalizagdo e
simplificagdo da estrutura societdaria e das atividades, trazendo
beneficios de ordem administrativa, econdmico-financeira, redugao

de gastos e despesas operacionais combinadas. A EDP no Brasil
passou a exercer, de forma diretq, sua participagdo aciondria na
EDP Renovaveis Brasil. Ao mesmo tempo, os ativos de titularidade
da Enernova foram incorporados e passaram a ser administrados
pela Ipueiras Energia. Os negdcios da EDP em geragdo de energia
sdo compostos pelos seguintes empreendimentos:



Energest - Controla direta e indiretamente 15 usinas
localizadas nos Estados do Espirito Santo e Mato Grosso do Sul,
que totalizam 380 MW de capacidade instalada.

Investco - Detentora de 100% da hidrelétrica Luis Eduardo
Magalhdes (UHE Lajeado), no Estado do Tocantins,

usina com maior capacidade instalada entre as que tém
participagdo da EDP (902,5 MW).

Enerpeixe — A EDP participa com 60% do capital na usina
hidrelétrica Peixe Angical, localizada no Rio Tocantins,
construida em parceria com Furnas Centrais Elétricas. A
capacidade instalada da usina é de 452 MW.

EDP Renovaveis Brasil — A EDP no Brasil detém 45% do capital da
empresa, que possui dois parques edlicos em Santa Catarina, com
13,8 MW de capacidade instalada, e o Parque Edlico de Tramandai,
com conclusdo das obras prevista para o inicio de 2011.

CAPACIDADE INSTALADA | A(€1:{[1=01 T4

No inicio de 2010, obteve-se a renovacdo das licencas de
operacdo da Investco e da Enerpeixe. A Investco recebeu a
licenga, valida até fevereiro de 2015, do Instituto Natureza do
Tocantins (Naturatins). O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente
e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama) concedeu a
renovacdo & UHE Peixe Angical por mais seis anos.

Em outubro, ocorreu a inauguragdo do Centro de Operagdo
da Geragdo (COG), uma infraestrutura de comando que
centraliza o controle das operagdes de 14 hidrelétricas
instaladas nos Estados do Mato Grosso do Sul e do

Espirito Santo — quando concluida a repotenciacdo da

UHE Mascarenhas, em 2012, a usina também passard ao
controle unificado. Localizado em Serra (ES), o COG utiliza
moderna tecnologia e teve R$ 800 mil de investimento. A
operacdo centralizada da programacdo, execucdo e andlise
de geragdo permite mais planejamento, monitoramento do
desempenho e melhor aplica¢do de recursos.

Usinas Capacidade instalada (MW) Energia assegurada (MW médios)
Tocantins - hidraulica 1.354,5 798,0
UHE Peixe Angical 452,0 271,0
UHE Lajeado 902,5 527,0
Espirito Santo - hidraulica 3,6 197,3
UHE Mascarenhas " 180,5 127,0
UHE Suica 34,5 18,9
PCH Alegre 2] 13
PCH Fruteiras 8,7 5,6
PCH Jucu 4,8 29
PCH Francisco Gros (ex-Santa Fé) 29,0 16,4
PCH Sao Jodo 25,0 14,7
PCH Vigosa 4,5 2,8
PCH Rio Bonito 22,5 94
Mato Grosso do Sul - hidraulica 68,8 479
UHE Mimoso 29,5 209
PCH Costa Rica 16,0 12,3
PCH Paraiso 21,6 13,3
CGH Coxim 04 0,3
CGH Sao Jodo | 0,7 0,6
CGH Sdo Jodo Il 0,6 0,5
Santa Catarina - eélica 6,2 1.8
Agua Doce®? 4,0 1,2
Horizonte ® 2,2 0,6
Total 17401 1.046,7

(1) A energia assegurada serd ampliada quando as trés novas maquinas estiverem em operacéo
(2) Valores correspondentes a participagdo de 45% na EDP Renovaveis Brasil
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Outra iniciativa envolveu a criagdo de polos de manutengdo, com
localizagdo descentralizada, mais proxima dos ativos. Esse sistema
torna mais agil o atendimento & demanda de manutengdo.

ACOES DE EXPANSAO

O maior projeto atualmente em execug¢do para ampliar a
capacidade instalada da EDP no Brasil € a UTE Porto do
Pecém |, no Estado do Ceard, na qual a companhia detém
participagdo de 50% em parceria com a MPX Energia.

A termelétrica utilizard carvdo mineral importado e terd
capacidade instalada de 720 MW, dos quais 615 MW foram
vendidos em outubro de 2007. O cronograma preveé o inicio de
operagdo comercial da planta anterior a janeiro de 2012.

A UTE Porto do Pecém | faz parte do Programa de Aceleragdo
do Crescimento (PAC) do governo federal e representa um
importante passo para a diversificagdo da matriz elétrica e
energética do Brasil, assegurando a confiabilidade da oferta
de eletricidade no Pais. A usina utilizara tecnologia de ponta
na combustdo do carvdo (Low NOx burner) em conjunto

com dessulfurizadores (FGD) para reduzir as emissoes e
cumprir com as mais rigorosas exigéncias encontradas nas
legislacdo brasileira e internacional.

Outras iniciativas de incremento da geragdo em
2010 compreendem:

UHE Mascarenhas - A repotencia¢do aumenta a eficiéncia
por meio da tecnologia, obtendo maior gera¢do de energia
com a mesma quantidade de dgua. Localizada no Espirito
Santo, a UHE Mascarenhas teve concluiwda sua primeira
etapa de ampliagdo, com a moderniza¢do de uma das
turbinas que fazem parte do projeto. Mais duas turbinas
serdo modernizadas, com previsdo de término em 2012
(uma por ano) e acréscimo total de 17,5 MW. O processo

EVOLUCAO DA CAPACIDADE INSTALADA (MW)

escalonado evita qualquer impacto na geragdo, que ndo é
reduzida durante as obras.

UHE Couto Magalhaes - Sob concessdo desde 2002, a Usina
Hidrelétrica Couto Magalhdes estd projetada para ser construida
no Rio Araguaia, na fronteira entre os Estados do Mato Grosso e
de Goids. Depois da elaboragdo do Plano Estratégico para a Bacia
do Tocantins Araguaia (ANA - 2009), aprovado pelo Conselho
Nacional de Recursos Hidricos, e da Avaliagdo Ambiental
Integrada (EPE-2010), que ndo fazem restricdes ao projeto, o
processo de avaliagdo da viabilidade ambiental (LP) entrou na reta
final com a realizagdo das Audiéncias PUblicas para apresentagdo
do EIA-RIMA a sociedade, ocorridas nos meses de outubro e
novembro/2010. Esse serd o primeiro aproveitamento hidrelétrico
no Rio Araguaia e a usina terd baixissimo impacto socio-
ambiental, alagando apenas 9 km2 e deslocando quatro familias,
num tfotal de seis pessoas. A capacidade de produgdo da using,
que operard em sistema fio d‘agua, serd de 150 MW.

PCHs Cabeca de Boi e Fazenda - Em novembro de 2010, a EDP
adquiriu dois projetos no Estado do Mato Grosso: PCH Cabeca
de Boi (30 MW) e PCH Fazenda (19,5 MW). O recurso referente
ao custo de desenvolvimento (R$ 304 milhdes) ndo alterou o
plano de investimentos da empresa, que j@ contava com a
construgdo de PCHs. Os projetos jd possuem autorizagdo para
exploracdo, licengas de instalagdo e prazos de concessdo até
agosto de 2038. O fechamento definitivo da aquisi¢do dos
projetos depende do cumprimento de algumas condi¢des
precedentes, entre elas a formaliza¢do das transferéncias das
autorizagdes e licengas para o Grupo EDP.

Parque Edlico de Tramandai - O parque entrard em

operacdo no inicio de 2011, ofertando 70 MW de poténcia. O
empreendimento faz parte das operacdes adquiridas da Elebrds
em 2009, sendo administrada pela EDP Renovaveis Brasil, na
qual a EDP no Brasil tem participagdo societaria de 45%.

Fonte Hidrica
Energest
Lajeado
Enerpeixe

Fonte Edlica®

Cenaeel

2008 2009 2010
342,2 3779 380,4
902,5 902,5 902,5
452,0 452,0 452,0

6,2 6,2 6,2

Total

1702,9 1.738,6 1740

(1) A EDP consolida todos os ativos das geradoras Cesa, Pantanal Energética e Costa Rica

(2) Correspondente @ participagdo societaria de 45% da EDP no Brasil no empreendimento.
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Expansdo de capacidade (MW)

18 2.151
1702 29 7 1738 2 1741 32
. I I
2005 2008 PCH Francisco Repotenciacdo 2009 Repotenciagdo 2010 Tramandai (3) UTE Pecém Repotenciacdo 2012
Gros (1) 2) 2) @

(1) PCH Francisco Gros era denominada Santa Fé;

(2) UHE Suica e 2 turbinas da PCH Rio Bonito;

(3) 45% da EDP Energias do Brasil na EDP Renovaveis Brasil;
(4) UHE Mascarenhas;

DESENVOLVIMENTO COM PECEM

Rigidos critérios de controle ambiental caracterizam a Usina Termelétrica Porto do Pecém, que estd em construcdo no Estado do Ceara.
0O empreendimento & uma parceria da EDP no Brasil com a MPX (cada empresa detém 50% do negécio), com investimento de R$ 1,3 bilhdo financiado

pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), pelo BNDES e por bancos europeus.

Alimentada com carvdo natural, a termelétrica confere maior seguranca ao sistema elétrico brasileiro, destinada a suprir parte do fornecimento
de energia em caso de estiagens, que podem comprometer a geracdo hidrica. Com operagdo comercial prevista para 2012, a usina terd 720 MW

de capacidade, sendo 631 MW assegurados.

A tecnologia adotada estd alinhada aos mais modernos padrées ambientais. O transporte do carvdo, feito em esteira tubular por 12 quildmetros entre
o portfo e a usina, serd umidificado. Um cinturdo vegetal, j@ em desenvolvimento com arvores de crescimento rapido, servird como prote¢do ao enforno
do empreendimento. Trimestralmente o projeto passa por auditorias técnicas e de seguranga promovidas pelo BID.

Foi dada prioridade ao uso de mdo de obra local, que s6 ndo atingiu propor¢des maiores em razdo da falta de qualificacdo profissional no Estado.
Nas obras de construcdo civil, de 70% a 80% dos trabalhadores eram de origem local, mas a especializagdo dos trabalhos reduziu essa proporgdo ao
longo do ano. Por meio do Programa de Capacitagdo Técnica e Aproveitamento da Mdo de Obra, formaram-se 75 profissionais para atuagdo nas dreas

de Construgdo Civil, Soldagem Industrial e Mecdanica Industrial.

A licenca ambiental estabeleceu o Plano de Controle e Monitoramento Ambiental (PCMA), com investimento previsto de R$ 13,9 milhes. Grande parte

dos investimentos melhorara a qualidade de vida da populacdo, por meio de adequagdes na infraestrutura do municipio de SGo Gongalo do Amarante.

O plano contempla 17 iniciativas. Entre elas, destacam-se atividades educativas para colaboradores e comunidades durante visitas as
instalagdes da usina, recuperacdo de dreas degradadas e protecdo a fauna. Inclui aquisicdo e instalagdo de equipamentos para monitoramento
de fatores como qualidade do ar e recursos hidricos. O impacto socioambiental & completamente monitorado, com acompanhamento de

bidlogos e gedlogos, e um centro de triagem controlard eventuais animais feridos.
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DISTRIBUICAO: CRESCIMENTO COM EFICIENCIA

Os negodcios de distribuicdo da EDP no Brasil sdo executados
pelas empresas EDP Bandeirante e pela EDP Escelsa. Juntas,
distribuiram 23.749 GWh em 2010, com crescimento de 11,4% em
relagdo ao ano anterior. Impulsionado pela demanda da nova
classe média, que conta com alta oferta de crédito, o consumo
de energia apresentou crescimento gragas a recuperagdo do
setor industrial, que atingiu patamares superiores ao periodo
anterior & crise econdmica de 2008.

Na distribuicdo, a receita liquida consolidada foi de

R$ 3.762,7 milhdes, com variagdo de 9,2% em relagdo ao
ano anterior. O crescimento estendeu-se ao EBITDA (lucro
antes de impostos, resultados financeiros, depreciagdo,

PERFIL DAS CONCESSOES

amortizagdo e resultado ndo operacional), que chegou a
R$ 854,9 milhdes (mais 4,1%). O lucro liquido fotalizou
R$ 456,8 milhoes, mantendo-se estavel em relagGo a 2009.

A EDP Bandeirante atua em 28 municipios do Estado de Sdo
Paulo, especialmente nas regides do Alto do Tieté e Vale

do Paraiba. Atende 1,5 milhdo de clientes e fornece energia
para uma regido que conta com 4,5 milhdes de habitantes. A
EDP Escelsa é a principal distribuidora de energia do Estado
do Espirito Santo, atendendo a 70 dos 78 municipios. SGo

1,2 milhdo de clientes e uma populac¢do de 3,3 milhdes de
habitantes. Foi a primeira empresa de energia elétrica a ser
privatizada no Brasil, em 1995.

EDP Bandeirante EDP Escelsa

Sdo Paulo

Estado Espirito Santo
Municipios atendidos 28 70
Habitantes (milhées) 4,5 3,3
Clientes faturados (milhdes) 15 12
Area de concessao (km?) 9.644 41.241
Energia distribuida (GWh) 14.310 9.439
Energia vendida a clientes finais - cativos (GWh) 8.999 5.212
Ne de colaboradores 1.069 963
Produtividade (clientes/colaborador) 1.403 1.246
Produtividade (MWh distribuido/colaborador) 13.386 9.802

EDP Bandeirante EDP Escelsa
N° de subestagoes 59 59 77 83
Capacidade instalada (MVA) 3.130 3.261 2957 3n2
Rede de distribuicdo (km) 25.230 ™ 26.631 56.934 57.870
Alta-tensdo — maior ou igual a 69 kV 894 923 2.707 2.211
Média-tensdo — maior que 1kV e menor que 69 kV 13.327 13.482 45.833 47.073
Baixa-tensdo — menor que kv 11.009 12.226 8.394 8.586
Ne° de transformadores de distribuicdo 55.295 56.797 78.389" 84.853
Urbano 40.429 41.354 20.684" 21.094
Rural 14.816 15.393 57.705 63.759
Subterrdneo 50 50 - -
Poténcia instalada (MVA) - prépria 2.873 2.968 22010 2.343
Postes em redes de distribui¢do 515.246 521.228 506.380 584.511

(1) Revisdo de dados publicados em 2009
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O total de energia elétrica requerida pelo sistema de distribuicdo totalizou 27.072 GWh em 2010, 10,7% acima do ano anterior. O

fornecimento para clientes finais, consumo proprio e suprimento foi de 14.715 GWh, acréscimo de 5,9%. A energia em trdnsito,
distribuida a clientes livres, foi equivalente a 9.034 GWh, 21,7% superior ao volume de 2009 (7.423 GWh).

Balango energético 2010 (MWh)

}

COMPORTAMENTO DO MERCADO

Itaipu + Proinfa

4.803.643 16,9%

Perdas de Itaipu
219.624

Bilaterais

3.093.172 10.9%

Perdas na rede basica
332.306
Leiloes o
10.997.507 38,8%
Ajustes no curto Prazo
2.272

Compras curto prazo
428.512

1,5%

Vendas curto prazo
730.428

Mercado cativo — O crescimento consolidado de 5,8%

no ano de 2010 foi impulsionado, principalmente, pelo
aumento no consumo da classe industrial, devido a
recuperacdo pos-crise do setor em 2010. Outro fator que
teve impacto positivo no mercado cativo foi a evolu¢do do
consumo das classes residencial e comercial, decorrente
do incremento da renda e do consumo das familias,

em fun¢do da redugdo do desemprego. Nas classes
residencial e comercial, os aumentos foram de 4,0% e
4,2%, respectivamente. O aumento de 9,8% na classe
industrial reflete a recuperagdo do consumo do setor

Fornecimento
14.225.221

Energia
requerida
27.072.213

Suprimento
489.671

Perdas na distribuicdo
3.323.312

Energia em transito
9.034.009

face ao crescimento pos-crise. Para fins de comparagdo,
o consumo industrial cativo verificado em 2010 foi 3,2%
superior ao de 2008, ano menos impactado pela crise.

Mercado livre — Em 2010, houve aumento de 21,7% na energia em
transito, resultado que se deve & reduzida base de comparagdo,
em decorréncia dos efeitos da crise econémica internacional
sobre os negdcios de 2009. Em relacdo a 2008, quando o impacto
da crise foi menor, a energia em transito verificada em 2010 foi
5,5% superior. Nas duas distribuidoras houve migragdo, ao longo
do ano, de 12 clientes cativos para o ambiente livre.
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EVOLUCAO DO MERCADO
. N° DE CLIENTES VOLUME (MWH)
2009 2010 VARIACAO 2010/2009 2009 2010 :VARIAGAO 2010/2009
Residencial 2.282.266 2.342.008 2,6% 4.704.227 4.893.569 4,0%
Industrial 20.876 21941 51% 3.906.216 4.290.504 9.8%
Comercial 191.440 193.808 1,2% 2.781.321 2.897.925 4,2%
Rural 150.226 160.201 6,6% 609.038 660.799 8,5%
Outros 22.803 22.387 -1.8% 1.425.446 1.468.587 3,0%
Energia vendida clientes finais 2.667.611 2.740.345 2,7% 13.426.248 14.211.384 5,8%
Suprimento convencional 1 1 0,0% 417.047 455.667 9,3%
Suprimento 2 2 0,0% 32.878 34.005 3,4%
Energia em transito (USD) @ 107 120 12,1% 7.423.297 9.034.008 21,7%
Consumo proprio 253 261 3,2% 13.695 13.836 1,0%
Total energia distribuida 2.667.974 2.740.729 2,7% 21.313.165 23.748.900 n,4%

(1) Outros: Poder pUblico, iluminagdo publica e servico pUblico.
(2) USD - Uso do Sistema de Distribuicdo

COMBATE AS PERDAS

As perdas comerciais apresentaram redug¢do nas duas
distribuidoras em relagdo a dezembro de 2009: de 6,0% para
5,6% na EDP Bandeirante e de 6,8% para 5,7% na EDP Escelsa.
Em ambas as distribuidoras houve aumento no volume fisico das
perdas técnicas, contudo, em percentual verificou-se redugdo de
0,47 ponto percentual na EDP Escelsa e aumento de 0,30 p.p. na
EDP Bandeirante em relagdo a dezembro do ano anterior.

No ano de 2010, as distribuidoras desembolsaram

R$ 60,4 milhoes em programas de combate as perdas. Do total
de recursos direcionados a esses programas, R$ 38,7 milhoes
destinaram-se a investimentos operacionais (substituicdo

de medidores, instalacdo de rede especial e telemedicdo)

e R$ 21,7 milhdes para despesas gerencidveis (inspegdes e
retirada de ligagdes irregulares).

As concessiondrias realizaram aproximadamente 266 mil
inspecdes, 20,4 mil regularizagdes de ligagdes clandestinas

e retiraram 116 mil ligagdes irregulares, o que resultou na
recuperacdo de receitas de cerca de R$ 24,8 milhdes. A eficacia
das iniciativas de combate ds perdas comerciais & expressa
tanto pelas receitas recuperadas como pela realiza¢do de
agdes direcionadas a coibir fraudes e ligagdes clandestinas.

Entre outras agdes adotadas pela EDP Bandeirante para
a reducdo das perdas ndo técnicas destacaram-se:
leitura remota em 100% dos clientes do grupo A; medicdo
externa de 121 instalagdes de média-tensdo; Projeto Boa

Energia Solar para a eficientizagdo energética em 1.680
apartamentos, em parceria com a CDHU, que & pioneiro no
Brasil em condominios verticais.

A EDP Escelsa instalou 620 conjuntos de medi¢do externa
em unidades consumidoras de médio e grande portes, com
o Centro de Medi¢do passando a acompanhar e monitorar
esses dados em tempo real. Dessa forma, & possivel
identificar irregularidades online e despachar equipes de
campo para verificacdo local.

Na EDP Bandeirante, no final de 2010 a telemedicdo ja havia sido
instalada em todos os clientes de média-tensdo, que representam
metade do faturamento da empresa. Na EDP Escelsa, que
mantém um forte programa de investimentos nessa darea, os
medidores eletrdnicos somavam ao final do ano mais de 23,2%
desses equipamentos instalados pela empresa. Em 36 mil
unidades consumidoras foi instalada rede de distribuicdo
isolada para dificultar a fraude e, nos Oltimos trés anos, mais
de 72 mil instalagdes foram atendidas dentro do Programa

de Combate as Fraudes. Até 2012, todos os clientes de
média-tensdo da EDP Escelsa (40% do consumo) devem estar
blindados e sob monitoramento em tempo real.

As distribuidoras deram inicio a um plano de garantia

de receita (Revenue Assurance). Uma consultoria
especializada foi contratada para desenvolver e
aperfeicoar modelo de gestdo de perdas com base

em melhores praticas, defini¢do de processos e agdes
inovadoras, além de plano de ag¢do para captura de valor.
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Em 2010, a inadimpléncia de clientes caiu 17,5% em relagdo ao ano anterior e motivou 879.724 cortes de energia, 17% acima do
ano anterior. Apds a quita¢do da fatura, a reconexdo ocorreu em menos de 24 horas para 97,3% dos clientes de Sdo Paulo e
para 67,2% dos consumidores do Espirito Santo.

CORTES E RECONEXOES
2009 : 2010

EDP Bandeirante | EDP Escelsa | EDP Bandeirante EDP Escelsa
Cortes 223.208 193.964 224.659 212.247
Religacdes 174.516 160.807 210.610 232.208
Total 397.724 354771 435.269 444455
Menos de 24 horas 68,0% 48,0% 97,3% 67,2%
Entre 24 horas e 1 semana 10,2% 151% 2,3% 31,7%
Mais de 1semana 21,8% 36,9% 0,5% 11%

CONTROLE DE INADIMPLENCIA (R$ MILHOES)*

2009

2010

2008
EDP Bandeirante 90 130 101
EDP Escelsa 72 87 78
Total 162 217 179

* Refere-se a débitos vencidos no ano, excluindo as perdas
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EVOLUCAO NA QUALIDADE

Para evitar transtornos causados pelas variagdes
climaticas, como as que ocorreram em janeiro de 2010
no Estado de Sdo Paulo, investiu-se fortemente na
manutencdo preventiva dos equipamentos.

A EDP Bandeirante intensificou as atividades em linha
energizada (linha viva), com treinamentos e aquisi¢do de
equipamentos especiais. Apesar do custo inicial mais alto,
a manuteng¢do em linha viva oferece mais seguranca e
produtividade, pois permite o acesso d rede em qualquer
horario, sem necessidade de programagdo.

Em cumprimento ao cronograma de agdes do Projeto +Lean, os
centros de distribuicdo adotaram atividades da filosofia Kaizen, de
melhoria confinua. O +Lean segue o sistema de fazer cada vez mais
com menos (menos tempo, esforco, espaco e equipamentos). Com
procedimentos simples de padronizagdo de processos, obteve-se
mais rapidez na resposta aos chamados e melhor organizagdo

no ambiente de trabalho. Entre outros resultados, foi reduzido o
fempo de deslocamento para manutengdo e o tempo médio de
preparacdo das equipes de atendimento.

Houve ampliagdo de sistemas, com a inauguragdo de
subestagdes nas regides Norte, Sul e Grande Vitéria (ES). As
novas unidades oferecem maior flexibilidade operativa e
beneficiaram 231 mil habitantes, com investimento de

R$ 21,7 milhdes. Outras iniciativas da EDP Escelsa contribuiram
para a melhoria dos indicadores de qualidade: adi¢do de

68 religadores telecomandados, totalizando 432 na rede de
média-tensdo, e interligagdo de sete novas subestagdes ao
Sistema de Supervisdo e Controle, totalizando 83 subestacdes
telecomandadas e telesupervisionadas. Nos Gltimos dois anos,
foram adicionados 385 MVA a capacidade instalada do sistema
da EDP Escelsa, o que representa um acréscimo de 14%.

Na EDP Bandeirante, entrard em operagdo a subestacdo
Pedreira, em ltaquaquecetuba, que permitird a ligagcdo de
mais 40 mil clientes residenciais. Qualificando processos,

a distribuidora integrou sistemas com a Companhia de
Transmissdo de Energia Elétrica Paulista (CTEEP), permitindo a
supervisdo em tempo real de todas as grandezas elétricas da
rede bdsica que alimenta as subestagdes da empresa.

Atendida pela EDP Escelsa, Vitoria foi a capital brasileira com o
menor indice de Duragdo Equivalente de Interrupgdo por Cliente
(DEC) em 2010. A cidade obteve essa classificagdo pelo sétimo
ano consecutivo, com média de apenas 3 horas de inferrupgdes
no fornecimento de energia ao longo do ano. Atendendo aos
padrdes do 6rgdo regulador, os demais indicadores de qualidade
da prestagdo de servigos demonstraram os investimentos em
expansdo, modernizagdo e automagdo.

COMERCIALIZACAO: OFERTA DE MAIS SERVICOS

A comercializadora da EDP atende clientes do mercado
livre, tanto dentro quanto fora das areas de concessdo,

e exerce papel estratégico nos negécios da holding. Sua
atuacdo inclui a oferta de analise de viabilidade para a
contratagdo de energia no ambiente competitivo, a propria
contratagdo de energia, gestdo de riscos, identificacdo de
oportunidades para a redugdo do custo energético e uma
série de outros servigos.

Em 2010, a energia comercializada totalizou 8.263 GWh,
reducdo de 5,2% em relagdo ao ano anterior, em que foram
comercializados 8.715 GWh.

A reducdo do volume comercializado foi fruto de uma estratégia
de aproveitar as oportunidades no segmento de curto prazo ao
longo de 2009, quando o Prego de Liquidagdo das Diferencas (PLD)
estava em patamares bastante reduzidos, favorecendo a liquidez

2008 |

2009 2010

™A | DEC FEC | Ref. | ™A FEC | Ref. | ™A
(horas) (min.) : (horas) (vezes) : Aneel (min.) (vezes) : Aneel : (min.)
) DEC 11,9 DEC 11,9 DEC 10,2
EDP Bandeirante 1,34 6,30 FEC 9.6 7 12,77 6,43 FEC 9.6 186 12,18 7,05 FEC 8,82 189
DEC12,4 DEC 1,7 DEC 11,49
EDP Escelsa 10,67 6,93 FEC 10,4 167 1,44 6,91 FEC 9,69 190 8,95 6,26 FEC 9,12 182

DEC: Duracdo Equivalente de Interrupgéo por Cliente | FEC: Frequéncia Equivalente de Interrupgdo por Cliente | TMA: Tempo Médio de Atendimento



do mercado. Adicionalmente, houve venda de contratos no
Leildo de Ajuste de 2009, o que levou a comercializadora a bater
recordes mensais de comercializacdo de energia naquele ano.

A receita liquida totalizou R$ 741,4 milhdes, com reducdo

de 2,9% em relagdo a 2009. A queda da receita deveu-se,
principalmente, a redug¢do do volume comercializado. O EBITDA
foi de R$ 22,5 milhdes e o lucro liquido, de R$ 16,7 milhdes,

com reducdo de 36,5% e 33,2%, respectivamente, em relagdo
a 2009. Essas redugdes decorrem, principalmente, do impacto
ndo recorrente, em 2009, de reversdo de provisdo constituida
contra a Ampla, em virtude de sentenca arbitral.

Venda de energia (GWh)
8.586
8.263
7.282
2008 2009 2010

NECESSIDADES DOS CLIENTES

A construc¢do de cabines primadrias (médios clientes),
subestacdes e linhas de transmissdo (grandes clientes) & um
dos servigos oferecidos pela comercializadora, assim como
cobranga em conta de seguros, planos médicos e outros.

Em maio, uma moderna subestagdo de energia elétrica,
construida em tempo recorde, foi entregue d empresa Vale
Solugdes e Energia, em Sdo José dos Campos (SP). Outras cinco
subestacoes de clientes estiveram em constru¢do em 2010.

Consolidou-se ainda um novo modelo de prestagdo de servigos,
em consondncia com as demais empresas do grupo: eficiéncia
energética. Os servicos baseiam-se na necessidade de

médios e grandes clientes adequarem seus empreendimentos

a alternativas energéticas mais sustentaveis. Utilizando o
conhecimento acumulado da EDP no Brasil sobre eficiéncia
energética, a comercializadora possibilita que os clientes custeiem
a melhoria de seus sistemas por meio da redugdo de consumo.

Para tanto, é realizado um diagnéstico completo de
oportunidades de reducdo e sdo realizadas ag¢des de
eficientizacdo da infraestrutura (sistemas de iluminagdo e de ar
comprimido, com a troca de equipamentos e acessorios, entre
outras). O servico ndo fica restrito a rede elétrica: pensa energia
como um todo, sugerindo cogeragdo e reaproveitamento da
agua, em iniciativas que combinam redugdo de consumo

e preserva¢do ambiental. No ano, ocorreram as primeiras
negociacdes desses contratos e o objetivo € ampliar, nos
préximos anos, essa modalidade de servico.

Setor de atuacao dos clientes

N%

17%

1%

7%

Alimentos

- Automobilismo

- Mineragdo

- Quimica

31% - Siderurgia

- Papel e celulose
Magquinas e equipamentos

- Construgdo civil
IndUstria téxtil

- Bebidas

15% B ouiros 67
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O valor adicionado evidencia a capacidade de geragdo de riqueza
da empresa e os efeitos sociais produzidos pela distribuicdo
desses recursos entre acionistas, colaboradores, financiadores,
governo e sociedade. Ele é calculado a partir da diferenca entre

a receita obtida com a comercializagdo dos produtos e servicos

DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO CONSOLIDADO

e as despesas decorrentes de pagamento de bens e servicos
adquiridos de terceiros e custos de depreciagdo e amortizagdo.

Em 2010, o valor adicionado pela EDP no Brasil foi de

R$ 4,1 bilhdes (8,3% sobre 2009), sendo 14,7% em lucros
retidos, |G deduzida a fatia de -2,9% pertencente aos
acionistas. O restante ficou assim distribuido: 1) governo
e sociedade (tributos): 67,3%; 2) financiadores (juros e
aluguéis): 12,5%; 3) colaboradores: 5,5%.

Geracao do valor adicionado 6.890.690 7.032.375 7.674.464
Receita operacional 6.953.014 7.013.608 7.738.065
ProvisGo para créditos de liquidagdo duvidosa e perdas liquidas -70.916 -36.682 -76.075
Outras receitas 8.592 55.449 12.474
() Insumos adquiridos de terceiros -2.886.019 -3.052.660 -3.430.691
Custos da energia comprada -1.909.517 -2.038.331 -2.286.978
Encargos de uso do sistema de transmissdo e distribuicdo -466.999 -517.842 -652.876
Materiais -46.670 -29.636 -26.635
Servicos de terceiros -328.059 -284.653 -322.117
Outros custos operacionais -134.774 -182.198 -142.085
Valor adicionado bruto 4.004.671 3.979.715 4.243.773
Deprecia¢oes e amortizagdes -446.646 -334.106 -357.978
Valor adicionado liquido produzido 3.558.025 3.645.609 3.885.795
Receitas financeiras 223.942 270927 337.972
Participagdes de minoritarios -102.998 -146.850 -136.926
Resultado da equivaléncia patrimonial -407 -1.837
Valor adicionado total a distribuir 3.678.969 3.769.279 4.085.004
Pessoal 245.207 223.000 223.937
Remuneracdo direta 180.574 157.759 154.514
Beneficios 44727 44.280 51.397
FGTS 19.906 20.961 18.026
Impostos, taxas e contribuicoes 2.631.973 2.493.833 2.752.165
Federais 1.395.379 1.265.703 1.373.148
Estaduais 1.229.628 1.223.443 1.373.320
Municipais 6.966 4.687 5.697
Remuneracdo de capitais de terceiros 406.539 340.980 509.187
Juros 396.348 332.149 495.632
Aluguéis 10.191 8.831 13.555
Remuneracdo de capital proprio 243.742 -194.808 -18.420
Dividendos e juros sobre capital proprio 237.271 -210.580 -135.577
Partes beneficiarias 6.471 15.772 17157

3.527.461 2.863.005 3.366.869
Lucros 151.508 906.274 718.135
Remuneracdo de capital préprio - -194.808 -118.240
Lucros retidos(2) - 71.466 599.715

(1) Os resultados de 2008 seguem o padrdo BR GAAP. Os referentes a 2009 e 2010 adotam o IFRS nas demonstracdes financeiras.
(2)Em 2009 e 2010 foram deduzidos dos Lucros retidos os valores referentes @ Remuneragdo de capital proprio, composta pelos indicadores Dividendos,

Juros sobre capital proprio e Partes beneficidrias.



Em 2010, a receita operacional liquida totalizou R$ 5.034,3 milhGes,
aumento de 8,9% em relagdo ao ano anterior. Os principais
determinantes da evolugdo da receita liquida foram:

Na geracao:

¢ Aumento de 4,0% do volume de energia vendida, devido a uma
operagdo em Lajeado (compra de energia no primeiro trimestre
e venda, no mesmo volume da compra, de margo a dezembro).

Na distribuicao:

e Aumento de 5,8% no volume de energia vendida
a clientes finais.

e Aumento de 21,7% do volume de energia distribuida
a clientes livres em 2010. Para fins de comparagdo, a
energia distribuida a clientes livres verificada em 2010
foi 5,5% superior a de 2008.

RECEITA OPERACIONAL (R$ MIL)

Na comercializagdo:

e Reducdo de 2,9% em 2010 em compara¢do ao ano
anterior, decorrente principalmente da queda de
5,2% no volume comercializado.

Os gastos operacionais totalizaram R$ 3.842,2 milhdes,
aumento de 11,1% em relagdo ao ano de 2009.

No acumulado de 2010, os gastos gerencidveis, excluindo
depreciagdo e amortizagdo, totalizaram R$ 743,0 milhoes,
0,4% inferior comparado a 2009 e apresentando reduc¢do
pelo terceiro ano consecutivo.

®edp

Receita operacional bruta 6.953.014 7.013.608 7.738.056 10,3
Fornecimento de energia elétrica 2.616.395 2.635.603 2.853.989 8,3
Suprimento de energia elétrica 562.432 925.980 1.009.947 91
g:gl‘;’:r'ﬁ)'ﬂlzgjgg ﬂzrf'ssrﬁ?sgo 3.553.490 3.274.850 3.535.234 80
Outras receitas operacionais 220.697 17775 338.895 91,3
Deducdes da receita operacional -2.342.522 -2.391.906 -2.703.749 13,0
Subvengdo - CCC e CDE -360.061 -367.144 -415.653 13,2
Pesquisa e Desenvolvimento -47107 -42.653 -45.922 7.7
Quota para reserva global de reversao -40.082 -41.890 -43.595 4]
Encargos de capacidade emergencial 4 0 0 0,0
Outros encargos - -34.270 -44.634 30,2
Impostos e contribui¢des sobre a receita -1.895.276 -1.905.949 -2.153.945 13,0
Receita operacional liquida 4.610.492 4.621.702 5.034.316 8,9
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GASTOS GERENCIAVEIS (R$ MIL)

Pessoal 279.004 261.586 266.680 19
Material 46.922 24.236 22.316 -79
Servicos de Terceiros 326.646 284.653 324.499 14,0
Provisdes 97.297 71.540 83.432 16,6
Outros 84.297 103.680 46.051 -55,6

834.166 745.695 742,978 -0,4
Depreciagdo e amortizagdo 446.646 334.106 357978 71
Total dos gastos gerenciaveis 1.280.812 1.079.801 1.100.956 2,0
IGP-M (Ultimos 12 meses)* - - - n3

* Fonte: FGV

Os gastos ndo-gerenciaveis (relacionados a compra de

energia, encargos de uso da rede elétrica e taxa de fiscalizagdo

da Aneel) totalizaram R$ 2.741,3 milhdes, 15,2% acima do ano
anterior. As principais influéncias foram:

¢ Reducdo do valor da energia comprada de Itaipu

(-R$ 62,9 milhoes), reflexo da reducdo das cotas alocadas as
distribuidoras do Grupo (-3,3%), além da desvalorizagdo do
dolar médio de 2010 e a redugdo de 1,6% na tarifa em dolar;

¢ Aumento da energia comprada em leildo (+R$ 262,6 milhdes)
necessdria para atender o crescimento do mercado. Também
houve incremento no pre¢o médio da compra de energia,
reajustado pela variagdo do IPCA;

e A conta de Encargo de Servicos do Sistema (ESS) apresentou
saldo significativamente maior que em 2009 devido,
principalmente, ao despacho da UTE Termonorte por restricdo
elétrica e pelo menor volume de chuvas no periodo.

¢ Inicio da cobranga do Encargo de Energia de Reserva (EER)
em 2009, sendo que no ano de 2010 novas usinas destinadas
a aumentar a seguranca no fornecimento de energia

ao Sistema Integrado Nacional (SIN) foram agregadas,
impactando no acréscimo deste encargo.

Em 2010, o EBITDA consolidado (lucro antes de impostos, resultados
financeiros, depreciagdo, amortizagdo e resultado ndo operacional)
totalizou R$ 1.549,9 milhdes, representando aumento de 3,5% em
relagdo ao ano anterior. A margem EBITDA consolidada feve queda
de 1,6 ponto percentual, alcangando 30,8%.

A despesa financeira liquida consolidada em 2010 foi de
R$ 177,0 milhdes, superior  despesa de R$ 82,0 milhdes
em 2009. Contribuiram para esse resultado as despesas
financeiras de ajustes de marca¢do a mercado e ajustes
a valor presente do endividamento.

Em razdo dos efeitos analisados, o lucro liquido consolidado
alcangou R$ 582,6 milhdes em 2010, 16,3% inferior ao de 2009.
A reducdo teve impacto da alienagdo da empresa ESC 90 em
2009, com resultado positivo de R$ 121 milhGes. Excluindo esse
impacto, o lucro teria apresentado crescimento de 1,4% no ano.

A divida bruta consolidada totalizou R$ 3.385,9 milhdes
em dezembro de 2010, aumento de 6,0% em comparagdo
a dezembro 2009.

A variacdo do endividamento bruto em 2010 se deu,
principalmente, em decorréncia de: (i) conclusdo

da quarta emissdo de debéntures da EDP Bandeirante
no montante de R$ 390 milhdes, em julho; (i) captagdo
na EDP Escelsa de R$ 135 milhdes em Nota de Crédito
Comercial (NCC) junto ao Banco do Brasil, em maio;
(iii) amortizagdo de nota promisséria da

EDP Bandeirante no montante de R$ 253 milhoes,

em maio; e (iv) amortizacdo da terceira emissdo

de debéntures da EDP Bandeirante no montante

de R$ 94 milhoes, em fevereiro.



Com o vencimento da nota promisséria da EDP Bandeirante e
as novas captagdes realizadas ao longo do ano, o prazo médio
da divida consolidada passou de 4,3 anos em dezembro de
2009 para 5,1 anos em dezembro de 2010.

Do total da divida bruta, em 31 de dezembro de 2010,
7,9% estavam denominados em moeda estrangeira,

99,7% dos quais protegidos da varia¢do cambial por
meio de instrumentos de hedge, resultando em

uma exposicdo liquida de 0,3%.

O custo médio da divida, em dezembro de 2010, era de 8,8%
ao ano, em comparagdo a 8,9% ao ano no final de 2009,
levando-se em consideragdo os juros capitalizados das dividas.

A divida de curto prazo totaliza R$ 607,4 milhdes. Desse
montante, R$ 314,4 milhdes referem-se a distribuicdo e

R$ 293,0 milhdes a geragdo. Ao longo de 2011, na distribuicdo
haverd amortizagoes de debéntures da EDP Bandeirante

e da EDP Escelsq, totalizando R$ 171 milhdes. Na geragdo,

os vencimentos decorrem dos financiamentos tomados para
a construgdo das usinas.

A divida liquida, considerando o valor de R$ 1.126,4 milhGes

de caixa e disponibilidades, alcangou R$ 2.259,5 milhdes em

31 de dezembro de 2010, com aumento de 8% em relagdo a
dezembro de 2009 devido ao aumento de 6% (R$ 192,6 milhces)
no endividamento bruto e de despesas 2% (R$ 24,4 milhdes) no
saldo de caixa e disponibilidades no final de 2010.

A relagdo divida liquida/EBITDA encerrou o ano em 1,5 vez,
em comparacdo a 1,3 vez em dezembro de 2009.

Em margo de 2010, o Banco Europeu de Investimento

(BEI) aprovou linha de crédito de até € 90 milhdes

para ampliacdo e reforgo da rede elétrica da area das
distribuidoras da EDP no Brasil. Disponivel até dezembro de
2011, o recurso ndo foi desembolsado em 2010.

Em operagdo inusitada, a EDP Escelsa aderiu em junho

ao contrato de empréstimo na modalidade de Crédito
Agroindustrial do Banco do Brasil, como fornecedora do
setor agricola. O recurso de R$ 135 milhdes (a 100% do CDI,
com vencimento em 2015) serd utilizado para financiar o
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capital de giro da EDP Escelsa, bem como para manutengdo de
sua estrutura de capital e alongamento de divida.

No financiamento de usinas edlicas, a EDP fez empréstimo-
ponte com o Banco do Brasil no valor de R$ 200 milhdes, para
financiar a construcdo do Parque Eélico de Tramandai. O
objetivo foi adiantar recursos até a liberagcdo da linha de crédito
do BNDES, disponibilizada somente no final de 2010 e servira
para reembolso ao Banco do Brasil.

Empréstimo do BNDES das obras da Usina Termelétrica Porto
do Pecém | teve 77% do total de R$ 1,4 bilhdo desembolsado
até dezembro de 2010. Do empréstimo do BID (que totaliza
US$ 327 milhdes), o desembolso equivaleu a US$ 320 milhdes.

Debéntures — Em julho de 2010, foi finalizada a quarta emissdo de
debéntures simples da EDP Bandeirante, com a emissdo de 39 mil
debéntures e valor total de R$ 390 milhdes. Com prazo de vigéncia
de seis anos, foi a operacdo mais longa em CDI registrada no
mercado apds a crise econdmica de 2008. O pagamento de juros
remuneratorios serd semestral e a amortizagdo do principal serd
semestral a partir do 48° més. Com os recursos obtidos pela
emissdo, a empresa fard recomposicdo de caixa, pagamento
parcial de divida e financiamento do capital de giro.

Os ratings de crédito corporativo e da terceira emissdo de
debéntures atribuidos & EDP Bandeirante pela Standard &
Poor’s foram elevados de “brAA-" para “brAA+". A revisdo
favoravel abrangeu os ratings de crédito corporativo e

a primeira emissdo de debéntures da EDP Escelsa, que
passaram de “brA+” para “brAA”. Ambas as elevagdes
resultam da sélida geragdo de caixa e dos indicadores
financeiros apresentados no ano anterior.

Desde 4 de marco de 2009, a Moody’s América Latina mantém
os ratings de Emissor da EDP Bandeirante e da EDP Escelsa
com classificagdo Baa3 na escala global e Aal.br na escala
nacional. Com isso, as distribuidoras da EDP no Brasil
permanecem em um seleto grupo de empresas brasileiras
que possuem a classificagdo grau de investimento em
escala global. No mesmo periodo, a Moody’s manteve os
ratings de emissor em moeda local da EDP no Brasil em

Bal na escala global e em Aa2.br na escala nacional. A
perspectiva para esses ratings é estavel.
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desempenho economico-financeiro

INVESTIMENTOS PARA CRESCER

Em 2010, os investimentos somaram R$ 1.054,7 milhdes, 34,2% acima do ano anterior, destacando-se os recursos destinados ds obras
da termelétrica de Pecém, que corresponderam a R$ 504,8 milhdes (47,9% do total).

Investimentos (R$ milhoes)

1.054,7

2008 2009 2010

Os investimentos na geragdo totalizaram R$ 622,6 milhes
em 2010, 52,1% acima do ano anterior.

O aumento & explicado, principalmente, por: maiores
recursos destinados & construgdo da UTE Porto de Pecém,

Classificacdo dos investimentos

1.2%

39.8%
59.0%

- Distribuicdo - Geragdo - Qutros

em relacdo a 2009. O maior volume (52,8%) destinou-se a
expansdo de linhas, subestacdes e redes de distribuicdo
para ligacdo de novos clientes e na instalagdo de sistemas
de medicdo. A seguir, R$ 81,2 milhdes referiram-se ao
melhoramento da rede para substituicdo de equipamentos,

face ao estagio atual da obra; licengas ambientais da
Investco; e repotenciagdes da UHE Mascarenhas (17,5 MW)
e PCH Rio Bonito (1,9 MW).

medidores obsoletos e depreciados, além de recondutoramento
de redes em final de vida Gtil. Os programas de universaliza¢do
urbana e rural e o Programa Luz para Todos receberam

R$ 30,7 milhGes, propiciando a ligagdo e o acesso de consumidores

74

Em distribuicdo, os investimentos, incluindo as obrigacdes
especiais, fotalizaram R$ 419,0 milhdes, aumento de 13,6%

aos servigos de energia. Adicionalmente, R$ 86,2 milhoes foram
investidos em felecomunicagoes, informatica e outras atividades.

“Em suas apresentac¢des ao sistema financeiro nacional e internacional, a EDP deve contemplar informacdes acerca de
seus projetos e suas acdes de responsabilidade social, notadamente quanto ao seu pUblico interno.”

Jorge Carneiro, diretor-presidente da Associacao Brasileira de Responsabilidade Social
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INVESTIMENTOS (R$ MIL)
Distribuigdo 478.887 368.996 419.034 13,6%
EDP Bandeirante 160.089 147.565 204.434 38,5%
EDP Escelsa 224.765 221.431 214.600 -3,1%
Enersul" 94.033 - - -
Geracdo 595.269 409.307 622.610 52,1%
Enerpeixe 12.311 21.080 13.631 -35,3%
Energest 92.250 67.348 60.788 -97%
Lajeado/Investco 8.766 12.368 30.794 149,0%
Francisco Gros (Santa Fé) 74936 41758 12.620 - 69,8%
Pecém 407.006 266.753 504.777 89,2%
Outros 2.217 74N 13.013 74,2%
Total 1.076.373 785.774 1.054.657 34,2%
(1) A Enersul deixou de fazer parte do portfélio da EDP, apés troca de ativos com o Grupo Rede
INVESTIMENTOS NA DISTRIBUIGAO (R$ MIL)
Expansdo da rede 151117 159.545 22099 125.498 95.493
Melhoramento da rede 107.341 98.438 81.177 50.780 30.397
Universalizagdo (rural+urbano) 85.037 43.446 30.690 7.003 23.687
Telecomunicagdes, informatica e outros 135.392 67.567 86.176 21153 65.023
Subtotal 478.887 368.996 419.034 204.434 214.600
(-) Obrigagdes especiais (32.662) (47.880) -42.261 -15.486 -26.775
Investimento liquido 446.225 321.16 376.773 188.948 187.825

(1) Inclui R$ 90,4 milhdes referentes a investimentos realizados na Enersul

Com o direcionamento estratégico de crescer em geragdo,

a EDP no Brasil investird cerca de R$ 764,2 milhdes em 2011,
especialmente na UTE Porto do Pecém | e na repotenciagdo da
UHE Mascarenhas. A conclusdo das obras estd prevista para 2012.

As decisdes de investimento passam por um processo de
avaliagdo que compreende um Comité de Investimentos,

a Diretoria e o Conselho de Administragdo. O Comité &

formado pelos vice-presidentes, pelos diretores de Finangas e
Desenvolvimento do Negdcio e por um representante da Dire¢do
de Andlise de Negocios da EDP de Portugal. Conforme os

temas avaliados, s@o convocados profissionais de outras areas

DIREITOS HUMANOS EM CONTRATOS DE INVESTIMENTO

Ne total de contratos

da companhia. O comité analisa as solugdes de engenharia

e meio ambiente, os riscos e a aderéncia das estruturas de
financiamento propostas & estratégia de negécios, entre outros
aspectos. Se aprovado pela instdncia, o projeto & apresentado
a Diretoria e, caso considerado relevante e vidvel, & levado para
aprovacdo do Conselho de Administragdo.

Nos novos empreendimentos ou em obras para expansdo
e melhoria da rede elétrica, todos os contratos de
investimentos e os projetos derivados contemplam
exigéncias relativas a aspectos sociais e ambientais

e o respeito aos direitos humanos.

653 548 622

% de contratos com clausulas de direitos humanos

100 100 100
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desempenho econdmico-financeiro

ACOES COMO INVESTIMENTO

Com valorizagdo de 23,9% no acumulado de 12 meses, as ag¢des da EDP no Brasil encerraram o ano cotadas a R$ 38,71,
superando o desempenho do Ibovespa e do indice de Energia Elétrica (IEE), que se valorizaram, respectivamente, 1,0% e 11,9%.
O valor de mercado da companhia atingiu R$ 6,1 bilhdes (R$ 5,3 bilhdes em 2009). Os papéis da Companhia registraram
negociagdes em 100% dos pregdes do ano, com volume de 81,5 milhdes e média diaria de 329,9 mil fitulos. O volume financeiro
totalizou R$ 2.875 milhdes, com média didria de R$ 11,6 milhdes.

Valor da acdo (R$) Evolucdo da liquidez (média diaria - R$ mil)
38.71 11.640
10.634
8.300
2008 2009 2010 2008 2009 2010
- Valor de mercado - Valor patrimonial
MOVIMENTACAO DAS AGOES
N° de Q::;:f:ggﬁ Ibovespa
: negocios {mil agdes) : (pontos)

Total 2008 124.262 98.159 2.645.149 19,58 37.550 15.291
Total 2009 188.051 73.623 2.050.815 3115 68.588 24.327
Total 2010 247.546 81.361 2.870.700 38,71 69.304 27.242
Variagdo 2010/2009 (%) 32% n% 40% 24% 1% 12%
Janeiro 17.543 7.243 256.962 32,82 65.401 24.304
Fevereiro 14.142 4978 175156 32,73 66.503 24.437
Margo 13.773 4.681 162.939 31,76 70.371 24.220
Abril 16.222 8.725 285.201 32,76 67.529 24.233
Maio 21.039 7194 235.770 32,81 63.046 22.838
Junho 18.537 5.692 194.110 35,16 60.935 24.080
Julho 18.828 6.898 244.065 35,26 67.515 24.870
Agosto 26.182 8.127 301.310 36,82 65.145 25738
Setembro 25.435 7.286 265.350 3595 69.429 25.497
Outubro 33.273 8.905 323.871 36,64 70.673 26.473
Novembro 24.093 6.204 224.213 35,95 67.705 26.677
Dezembro 18.479 5.429 201.754 38,71 69.304 27.242

Fonte: Economatica
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A oferta inicial de a¢des da EDP no Brasil, ocorrida em 12 de
julho 2005, demarcou um novo ciclo de desenvolvimento da
empresa, que cumpriu todos os compromissos assumidos
ao abrir seu capital. Nesses cinco anos, houve aumento

de 228% da capacidade instalada de gerac¢do de energia
elétrica e de 77% no volume de energia comercializada. A
eficiéncia operacional teve destaque, com crescimento de
43% na produtividade das distribuidoras (considerando o
numero de clientes por colaborador). Alcangando posi¢do
de destaque em diferentes rankings do setor privado, a
empresa consolidou-se no setor elétrico brasileiro, ocupando
o segundo lugar em comercializagdo, o quarto em energia
distribuida e o quinto em capacidade instalada.

Nos aspectos financeiros, a empresa também ficou bem-
posicionada desde o IPO: realizou forte programa de
investimentos, com recursos de R$ 4,8 bilhdes, tem niveis
confortéveis de alavancagem (1,5 vez divida liquida/EBITDA) e
distribuiu dividendos crescentes, ano apds ano. O retorno total
para o acionista no periodo foi de 142%, sendo R$ 1,1 bilhdo via
proventos e R$ 2,9 bilhdes na valorizagdo das agdes.

As acoes da EDP no Brasil foram reconfirmadas como
integrantes do indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE), uma carteira tedrica de papéis negociados na Bolsa
de Valores de Sdo Paulo que reGne apenas empresas
que comprovadamente mantém praticas superiores de
sustentabilidade. O ISE reGne 47 ag¢des de 38 companhias
que somam R$ 1,17 trilhdo em valor de mercado, o
equivalente a 46,1% do valor de mercado total das
companhias com a¢des negociadas na BM&FBovespa
em 24 de novembro. A carteira vigorard de 3 de janeiro

a 29 de dezembro de 2011.

Em 31 de dezembro de 2010, o capital social era

integralmente constituido por 158.805.204 ac¢des ordindrias
nominativas. Do total, 55.622.847 agdes encontram-se em

circulagdo (35,03%), superando o minimo de 25% definido

pelo regulamento de listagem do Novo Mercado da

BM&FBovespa. No final do ano, 280.225 agdes estavam

em tesouraria (0,18%). 77
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EDP - Energias de Portugal (controlador)
Acdes em circulagdo

Acdes em tesouraria

Conselheiros e diretores

Total

102902115 |
55.622.847
280225

7
158.805.204

64,80%
35,03%
0,18%
0,00%
100,00%

64,80%
35,03%
0,18%
0,00%
100,00%
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Base acionaria

30.0%

70.0%

- Nacional - Internacional

REMUNERAGAO DOS ACIONISTAS

Desde a abertura do capital, em 2005, a empresa manteve

um crescimento médio anual de 19% no pagamento de
dividendos por agdo: de R$ 0,92 em 2005, para R$ 2,22 em 2010.
O desempenho estd em linha com o objetivo de remuneragdo
consistente dos acionistas e torna a EDP no Brasil a Onica
empresa do setor elétrico listada na BM&FBovespa a manter
uma trajetéria ascendente de dividendos. A distribuicdo de
dividendos e/ou juros sobre o capital proprio é regulada por
uma politica corporativa e equivalente a 50% do lucro liquido
ajustado, calculado em conformidade com o artigo 189 da Lei
das Sociedades por A¢des, as prdticas contabeis brasileiras e as
regras da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM).

- Pessoa fisica

2.4%

97.6%

- Pessoa Juridica (1) Em circulacdo em 30/12/2010

O percentual de distribui¢do poderd ser reduzido quando exigido

por disposicdo legal ou regulamentar ou quando recomendavel em
decorréncia da situagdo financeira e/ou perspectivas dos negdcios.
Essa decisdo & influenciada por condigdes macroecondmicas, de
revisdes e reajustes farifarios, de mudancas regulatérias, estratégia
de crescimento, limitagdes contratuais e demais fatores considerados
relevantes pelo Conselho de Administragdo e pelos acionistas.

Em 07 de abril de 2011, o Conselho de Administra¢do da companhia
levara para aprovacdo em Assembleia Geral Ordindria (AGO) o
pagamento de dividendo de R$ 352,6 milhdes, correspondente a
R$ 2,22 por agdo, 19% superior ao distribuido em 2009.

Remuneragdo dos acionistas

2005 2006 2007

- Dividendos/JCP por agdo (RS)

2008 2009 2010

-m- Payout 79
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CLIENTES NO CENTRO DAS ATENCOES

O compromisso ndmero um da EDP & com seus clientes. Isso
inclui colocar-se no lugar deles nas tomadas de decisdo,
ouvi-los, responder das suas demandas de forma simples

e transparente e surpreende-los, antecipando as suas
necessidades. Esse posicionamento foi reforcado em 2010 na
definicdo do plano estratégico da Distribui¢do, que estabeleceu
o relacionamento com os 2,7 milhdes de clientes como a
prioridade das empresas EDP Bandeirante e EDP Escelsa.

PROJETO +CLIENTE

Todas as iniciativas de relacionamento com os clientes sdo
abrigadas no +Cliente, que busca assegurar a melhoria
constante no atendimento, nos processos comerciais e técnicos
e inclui agdes de divulgagdo, melhoria de cadastro, pesquisa
com clientes e avaliagdo dos atendentes. O +Cliente € um dos
dez projetos que integram o Programa Vencer, iniciativa de
transformagdo em desenvolvimento na EDP desde 2009 para
criar um novo modelo de organizagdo. Em 2010, alinhado ao
+Cliente, surgiu o Programa Sorriso, destinado a capacitar

e desenvolver os profissionais de atendimento ao cliente

das lojas da EDP Bandeirante e da EDP Escelsa, tornando o
atendimento mais rapido, eficiente e amigavel. Nesse sentido,
os profissionais receberam treinamentos para enfrentar, com
mais desenvoltura, diferentes situacdes do dia a dia, além de
dicas de apresentacdo pessoal.

Num reforco a esse trabalho de melhoria constante, o Sistema
de Gestdo da Qualidade das distribuidoras teve seus processos
recertificados com a 1SO 9001:2008, por meio de auditoria
realizada no primeiro semestre de 2010.

INTERNET LIDERA ATENDIMENTO

Sdo frés os principais canais de atendimento ao cliente nas
distribuidoras: internet, telefone e atendimento presencial. Utilizada
em 53% dos 17.319 mil contatos realizados em 2010, a internet
superou as operagdes no call center, que ficaram com 26% do
total. O atendimento presencial & garantido por meio de 12

lojas proprias, 53 de terceiros, 09 quiosques e 3.848 agentes
arrecadadores, além de um convénio com o servico Poupatempo
em Guarulhos (SP). O municipio recebeu, em junho, a primeira
loja mével da EDP Bandeirante, veiculo adaptado como agéncia
avangada de atendimento em localidades estratégicas para

a populacdo. Também estabeleceu, em setembro, o primeiro
quiosque de atendimento ao cliente na cidade de Monteiro
Lobato, localizado na regido do Vale do Paraiba (SP), e a loja de
Pimentas, em Guarulhos, com capacidade para atender 6,5 mil
clientes por més, sendo a terceira loja da cidade.

O atendimento é assegurado a clientes com deficiéncia auditiva
e de fala, por meio de chamadas telefnicas de textos sob
responsabilidade de profissionais treinados. [FACHI2

CANAIS - NUMERO DE ATENDIMENTOS (MIL)
EDP Consolidado EDP Bandeirante EDP Escelsa
2010 2008 2009 2010 2008 2009 2010
Call Center 4.472,2 19731 2.4279 2.336,3 21799 2.126,7 21359
Unidade de Resposta Audivel (URA) 1124,3 973,6 733,0 694,7 746,6 438,2 429,6
Lojas/agentes™ 2.475)] 1.054,0 1108,1 1.257,4 746,6 9121 1.217,7
Internet (consultas e servigos) 9.247,8 3.473,7 4134,5 71191 937,5 1.320,6 2.128,7
Total 17.319,4 7.474,4 8.403,5 1.407,5 4.610,6 5.621,2 5919

(1) Lojas proprias e terceiras (Na Escelsa, para 2008 e 2009, estdo excluidos atendimentos executados por agentes comerciais,

pois informagdes ndo foram validadas apds a introdugdo de novo sistema comercial (CCS)

*Em 2008 e 2009 estdo excluidos os atendimentos executados por agentes comerciais, pois as informagdes ndo foram validadas apds a introdugdo do novo sistema comercial (CCS).

DESEMPENHO DO CALL CENTER
EDP Bandeirante EDP Escelsa

2008 2009 2010 2008 2009 2010
indice de Nivel de Servico Basico (INB) 97,90% 86,70% 95,9% 97,00% 97,00% 96%
Meta Aneel 95,00% eiunho>95.0% 95,0% 90,003 Leiunho>950% 85%

AT julho >85,0% AT julho >85,0%

indice de Abandono (IAB) 0,60% 2,40% 0,5% 0,70% 0,40% 1,00%
Meta Aneel 4,00% <4,0% <4,0% 7,00% <4,0% <4,0%




PESQUISAS DE SATISFACAO

Duas principais pesquisas avaliam a percepgdo dos clientes
residenciais de baixa-fensdo sobre os servigos das distribuidoras:

o Indice de Satisfacdo com a Qualidade Percebida (ISQP), da
Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica
(Abradee), e o indice Aneel de Satisfacdo do Consumidor (lasc). O
ISQP é apurado no primeiro semestre e tem peso na concessdo do
Prémio Abradee, enquanto o lasc, levantado no segundo semestre,
é considerado pela Aneel no processo de revisdo tarifaria.

Para os consumidores de média e alta-tensdo, as distribuidoras
pesquisam a cada dois anos o indice de Satisfacdo dos Grandes
Clientes (ISGC), visando & elaboragdo de melhorias nesse
segmento. O Gltimo levantamento ocorreu em 2009, com indices de
70,0% na EDP Bandeirante e de 77,6% na EDP Escelsa.

O sistema comercial Customer Care and Services (CCS — modulo
SAP), introduzido em 2009, alterou muitos procedimentos e exigiu
um periodo de adaptagdo na EDP Escelsa, o que se traduziu em
aumento do nimero de reclamacdes dos clientes. Para reduzir o
impacto, foi ampliado o atendimento no call center e nas lojas.

Em Sdo Paulo, a severa situagdo climatica, com excesso de chuvas
e descargas elétricas, ocasionou um volume muito grande de
ocorréncias no més de janeiro. A situagdo foi agravada pelo
alagamento de vérias localidades, o que ampliou o tempo de
atendimento, pois as equipes ndo conseguiam acesso para
realizar manutengdes. O nimero excessivo de ocorréncias
provocou congestionamento nas centrais de atendimento.

Adicionalmente, a faléncia da empresa terceirizada de
leitura de energia levou a EDP Bandeirante a um momento
delicado na relagdo com seus clientes, com atrasos de leitura
e na emissdo de faturas, agravados, em Guarulhos, pelas
alteragdes realizadas pela prefeitura na numeragdo das

INDICE DE SATISFACAO COM A QUALIDADE PERCEBIDA (ISQP) - EM %

moradias. Essas varidveis resultaram em retra¢do nos indices
de avaliagdo de satisfagdo dos clientes.

A contratagdo de duas novas empresas para os servigos de
leitura permitiu normalizar a situagdo no Vale do Paraiba ainda
no primeiro semestre. Na regido de Guarulhos, mostrou-se
necessario recadastrar todos os clientes e conferir todas as
leituras antes da emissdo das faturas. O indice de reclamagoes
caiu no segundo semestre do ano e, no final de 2010, 100% das
ligagdes estavam sendo atendidas diariamente.

Ao final do ano, o nUmero de reclamagoes, considerando-se
todos os canais de atendimento, os 6rgdos de regulagdo e
defesa do consumidor e a via judicidria, chegou a 176,8 mil,
representando decréscimo de 53,3% comparativamente a 2009.

A EDP Escelsa mantém grupos de trabalho que analisam as
reclamagdes comerciais para determinar procedimentos e
adaptagdes no sistema e reduzir as ocorréncias. Em 2010,
houve ampliagdo e modernizagdo das agéncias, com nova
comunicacdo visual e reposicionamento fisico. O novo modelo
de lojas permite atendimento em espacos reservados,
preservando a privacidade dos consumidores, e contato
personalizado para clientes corporativos e segmentos
empresariais. As medidas diminuiram o tempo de atendimento
e aumentaram o nivel de satisfagdo dos clientes.

A EDP Bandeirante mudou a estrutura na gestdo das
reclamagdes, aproximando do atendimento as dreas de apoio,
que anteriormente ficavam mais préximas do faturamento.
Assim, com o auxilio de pontos focais para dar suporte ds
demandas, essas areas podem fazer toda a gestdo da
reclamacdo, desde o primeiro contato do cliente até a resolugdo
do problema. A empresa estd mapeando o ciclo de reclamagdes

2008 2009 2010 Referencial ®
EDP Bandeirante 72,8 80,6 76,8
92,2
EDP Escelsa 80,0 791 74,6
(1) Melhor desempenho em 2010 entre as empresas acima de 500 mil clientes — Fonte: Abradee
INDICE ANEEL DE SATISFAGAO DO CONSUMIDOR (IASC) - EM %
2008 2009 2010 Referencial ™
EDP Bandeirante 67,2 69,6 67,5
72,2
EDP Escelsa 63,1 60,9 61,3

(1) Melhor desempenho em 2010, na Regido Sudeste, entre as empresas acima de 400 mil clientes — Fonte: Aneel
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RECLAMAGOES DE CLIENTES
2009 2010 META 2011
_EDP : EDP |\ 402010 : _ EDP : _ EDP : EDP _EDP : _EDP : EDP
iBandeirante : Escelsa iConsolidado :Bandeirante® Escelsa Consolidado :Bandeirante : Escelsa
Empresa” 311.653 250.262 61.301 258.445 160.554 77.023 83.531 140.800 67.761 73.039
Aneel @ 10.085 8.374 171 8.504 4120 2.013 2.107 3.826 1.875 1951
Justica 3.071 1.257 1.814 3.071 3.812 1.393 2.419 3.528 1.288 2.240
Procon 6.890 3.844 3.046 5969 8.297 2191 6.106 7.694 2.041 5.653
Total 331.609 263.737 67.872 275.989 176.783 82.620 94.163 155.848 72.965 82.883

(1) Ouvidoria, call center e lojas comerciais
(2) Via agéncias fiscalizadoras da Aneel
(3) O nimero de reclamagdes foi reduzido devido @ mudanca no critério de apuragdo

por call center, lojas, internet, ouvidoria, para identificar a visdo A preocupagdo com a salde e segurancga esta presente em

dos clientes sobre os canais de atendimento e adotar planos de

melhorias, com indicadores dos processos comerciais e técnicos.

RESPEITO AO CLIENTE

A politica corporativa de comunicagdo norteia as agdes de
publicidade e marketing, com a apresentagdo de critérios que
abrangem respeito ao espago publico e d privacidade, repudiam

a publicidade enganosa e a incitagdo & violéncia, e cultivam o
respeito aos valores ambientais, entre outros aspectos.

todas as etapas da distribuicdo, sendo com frequéncia tema de
campanhas sobre uso racional e seguro da energia. Alertas sdo
veiculados nos canais de atendimento e nas faturas enviadas
aos clientes, e a questdo é abordada em agdes de disseminagdo
com palestras em escolas e pegas de publicidade. Anualmente,
é realizada a Semana Nacional de Prevencdo de Acidentes com
Energia Elétrica, em parceria com a Abradee, que envolve varias
iniciativas como mensagens em radios locais e distribui¢do

de folhetos, reforcando os perigos e riscos e a prevengdo de
acidentes perto da rede de distribuicdo.

SAUDE E SEGURANGA DO CLIENTE
(PLANILHA ACRESCENTADA)

CICLO DE VIDA NA PRESTAGAO DO SERVICO ABRANGENCIA

ACOES/INICIATIVAS

- Normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), instrugdes e resolugoes da ANEEL quanto &
qualidade, regularidade e seguranga no fornecimento
- Redes protegidas (spacer cable)

Planejamento da rede de distribuicdo de energia

Pesquisa e Desenvolvimento - Investimentos em projetos de eficiéncia energética e

de melhoria continua dos servicos

Certificagdo - Sadde e seguranga dos colaboradores (OHSAS 18000)
- Conformidade ambiental de instalagdes (3
subestacdes com ISO 14000)

- Processo de apuracdo de indicadores de qualidade

técnicos (ISO 9000)

Fornecimento do servigo - Campanhas de orientagGo e disseminagdo de
informagdes para os perigos e riscos da energia
elétrica e uso consciente

- Treinamento em normas de seguranga para
colaboradores e prestadores de servigo (NR 10) e
inspecoes de seguranga

- monitoramento de impactos (ruidos de equipamentos
em subestagdes, campos eletromagnéticos, solo,
agua, biodiversidade,emissoes e residuos)

- Gestdo de riscos e plano anual de manuteng¢do
preventiva e corretiva da rede elétrica

- Acompanhamento de indicadores de acidentes com
a populagdo

100% dos processos orientados por normativos e
instrugdes do setor elétrico, legislagdo em geral e
melhores praticas

Disposicdo, reutiliza¢do ou reciclagem - Local apropriado para disposi¢cdo de transformadores
retirados da rede elétrica

- Descarte, descontaminacdo e destinagdo adequada
de lampadas (CONAMA)

- Acondicionamento dos gases refrigerantes de
equipamentos substituidos nos projetos de eficiéncia
energética (geladeiras)




EDP Bandeirante EDP Escelsa

: 2008 2009 2008 2009
LesGes 19 n 16 15 4 1 4 7 15
Mortes 10 5 14 6 2 3 4 3 n

(1) Informacao refere-se somente as distribuidoras, uma vez que as geradoras ndo possuem usudrios de servicos

PROCESSOS JUDICIAIS RELACIONADOS A ACIDENTES

2008 2009 2010
Processos iniciados 19 28 8
Processos resolvidos 1 4 n
Processos pendentes* 103 127 124

*Dados retificados, considerando a quantidade de agdes judiciais envolvendo acidentes e 6bito de usudrios do servicolenergia elétrica) e acidentes automobilisticos envolvendo viaturas da empresa.

CONFORMIDADE NA PRESTAGAO DOS SERVICOS

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) estabelece limites
para os indicadores de qualidade referentes & continuidade do
fornecimento individual (DIC, FIC e DMIC), a serem obedecidos
pelas distribuidoras. Quando ha transgressdo desses limites, as
empresas de distribuicdo devem compensar financeiramente o
cliente responsavel pela unidade consumidora. A compensagdo
é automatica e creditada no faturamento mensal em até dois
meses apds o més de apuragdo do indicador (més em que foi
registrada a transgressdo, ou seja, em que houve a

interrupgdo do fornecimento).

Em 2010, as distribuidoras da EDP no Brasil desembolsaram
R$ 5,27 milhdes com o crédito dessa compensagdo nos
faturamentos mensais. O aumento verificado no periodo se refere
a alteragdo do regulamento realizada pela Aneel, definindo limites
mais rigorosos para os indicadores a partir de 2010.

COMPENSACOES PAGAS (R$ MIL)

Indicadores EDP Bandeirante . .....EDP Escelsa.

2008 2009 2010 2008 2009 2010
DIC 251,7 3259 2.065,5 96,2 579 697,6
FIC 84 10,8 425 - - 1474
DMIC 374,5 9879 1.337,0 142,5 198,7 600,9
Total 634,6 1.324,5 3.827,7 238,7 256,6 1.445,9

DIC - Duragdo de Inferrupgdo do Consumidor / FIC - Frequéncia de Interrupgdo do Consumidor / DMIC — Duragdo Maxima de Interrupgdo do Consumidor
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PESSOAS EM DESENVOLVIMENTO

A gestdo do capital humano & um dos aspectos
considerados mais estratégicos pela EDP no Brasil para
cumprir seus objetivos de crescimento orientado, eficiéncia
superior e risco controlado. Por essa razdo, representa um
dos ativos intangiveis da companhia e um dos Principios do
Desenvolvimento Sustentavel estabelecidos mundialmente
pelo Grupo EDP. O compromisso com as pessoas determina
a valorizagdo do trabalho em equipe, o desenvolvimento das
competéncias e o mérito de um modelo que equilibre vida
pessoal e profissional.

A convicgdo é que trabalhar com as pessoas envolve
valores humanos, condutas e a¢des comportamentais,
atendendo as demandas do neg6cio, o que requer muito
esforco para proporcionar o melhor resultado para a
empresa e colaboradores.

As acdes em 2010 buscaram o desenvolvimento das pessoas
sob a 6tica dos comportamentos essenciais e das regras de
ouro da cultura organizacional, que integram o Compromisso

da Gestdo da EDP no Brasil e servem de inspiracdo para fodos
os colaboradores. Realizadas em consondncia com o Programa
Vencer - conjunto de iniciativas em vigor desde 2009 para tornar

5 COMPORTAMENTOS ESSENCIAIS

1. Espirito contagiante de equipe

2. Capacidade de execugao

3. Capacidade de lidar com pessoas

4. Vontade incansavel de aprender e ensinar

5. Integridade e confianga

1. Compromisso total com a empresa

2. Compromisso com a transformagao

3. Comunicagdo e troca de conhecimento

4. Desenvolvimento e motivagdo das pessoas

5. Foco no Cliente e no desenvolvimento do negécio
6. Controle rigoroso de custos

7. Busca da superacdo constante

8. Gestdo do impacto em todos os investidores

9. Construgdo de um ambiente aberto e ndo hierarquizado

10. Responsabilizacdo e controle

a empresa mais competitiva e preparada para os desafios do
futuro —, concentraram-se no Reforgo Vencer, que mantém a
disseminacdo desses valores entre os colaboradores.

Com a modernizagdo do site do programa mantido na intranet,
foi langado um concurso para indicagdo, pelos colegas, de
pessoas que sdo exemplo dos cinco comportamentos essenciais.
A primeira etapa (“espirito contagiante de equipe”, na primeira
quinzena de agosto) contou com mais de 600 indicagdes.

Os “energizadores” do Programa Vencer, colaboradores
que usam parte do tempo de trabalho para disseminar

a cultura EDP e divulgar novos projetos, continuaram

sua atuagdo em 2010, reunindo-se com a a liderancga da
diretoria de Gestdo do Capital Humano e o presidente da
holding para conhecer os novos programas.

PERFIL DO CAPITAL HUMANO
Em dezembro de 2010, a EDP no Brasil contava com 2.378
colaboradores, 3.886 empregados de terceiros e 109

estagiarios. O indice de rotatividade no ano foi de 15%,
com 256 colaboradores contratados e 210 desligados.

NOmero de trabalhadores

6.735 4580
148
5771 109
181
2.322 2.331 2378
2008 2009 2010

Colaboradores - Empregados de terceiros - Estagidrios



TRABALHADORES POR TIPO DE CONTRATO GRI LAI |

Colaboradores

Por prazo indeterminado ou permanente

edp

2008

2322

2009

2331

2010

2378

Por prazo determinado ou tempordrio

Empregados de terceiros

15

Por prazo indeterminado ou permanente 4.265 3.259 3.886

Por prazo determinado ou tempordrio 0 0 0

Estagidrios 148 181 109
TRABALHADORES POR REGIAO

2008 | 2009 2010

Empregados de Empregados de Empregados de

Colaboradores T Colaboradores T e Colaboradores T

Sdo Paulo 1.281 1944 1.281 1.528 1.326 1.588

Espirito Santo 943 2116 923 1.679 933 2m

Mato Grosso do Sul 21 123 20 0 23 n7

Tocantins 77 82 107 52 96 70

Total 2.322 4.265 2.331 3.259 2.378 3.886

SELECAO E DIVERSIDADE

A politica de recrutamento e sele¢do da EDP estabelece prioridade
ao recrutamento inferno, como demonstram os programas

Rotas de Carreira e Plano de Sucessdo. E valorizada a selecdo de
colaboradores provenientes das cidades em que a empresa tem
atividades, atuando-se, em alguns casos, na prépria formagdo

de mdo de obra. Sdo buscados profissionais de outras dreas
geogrdficas somente quando ndo existe disponibilidade local. A
informagdo do nimero de profissionais recrutados nas dreas de
operagdo das empresas EDP ndo estd disponivel. Esse dado serd
divulgado a partir de 2011.

A contratagcdo de pessoas com deficiéncia, incentivada por
meio de programas de formacdo e sele¢do, proporciona
diversidade e inclusdo social. Esse aspecto é reforcado pela
Politica de Valorizagdo da Diversidade, entendida como uma

oportunidade de enriquecimento a partir de diferentes idéias
e visdes de mundo. £ ainda a garantia para a igualdade
entre as pessoas, incluindo-as e integrando-as no ambiente
de trabalho, criando uma cultura em que as diferengas sdo
valorizadas e as potencialidades individuais, reforcadas.

Em 2010, 12 pessoas participaram do Programa Incluir na
EDP Bandeirante, com quatro efetivados para desempenhar
atividades na empresa.

Em outra frente, com o objetivo de divulgar a cultura
organizacional, a visdo e os valores da empresa entre 0s novos
colaboradores, foi reformulado o Programa de Integragdo, do
projeto Sou +EDP. Ele passou a ter trés fases: apresentagdo

da empresa; e-learning com histéria, politicas corporativas e
Programa Vencer, e visitas ds areas da empresa.
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DIVERSIDADE - COMPOSICAO DO QUADRO DE COLABORADORES

2008 : 2009 2010
Diretor 5 10 5
Gestores executivos 44 49 44
Gestores operacionais 85 96 88
Especialistas n8 72 7
Analistas, engenheiros e consultores 506 541 567
Técnicos e administrativos 1.564 1.563 1.603

Homens 1.788 1.770 1.801
Mulheres 534 561 577
Branca 1915 1933 1975
Negra 363 359 361
Amarela 35 31 32
Indigena 9 8 10
Até 29 anos 486 445 512
De 30 a 49 anos 1.574 1.542 1.475
Mais de 50 anos 262 344 391
DIVERSIDADE - CARGOS POR GENERO
__HOMENS 'MULHERES | MULHERES/TOTAL (%)
2009 2010 2009 2010 2009 2010
Conselho (titulares)* 7 16 1 0 13 0
Alta direcdo* - 3 - 0 - 0
Diretor 8 3 2 2 20 33
Gestores executivos 38 34 n 10 22 22
Gestores operacionais 79 Ul 17 17 18 20
Especialistas 55 51 17 20 26 29
Analistas, engenheiros e consultores 355 365 186 202 34 36
Técnicos e administrativos 1.235 1.277 328 326 21 20
Total 1777 1.820 562 577 24 24
*NGo compdem o quadro de colaboradores
TEMPO MEDIO DE ATUAGAO DOS COLABORADORES DESLIGADOS DA EMPRESA
2008 : 2009 2010
Por tempo de emprego Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Até 5 anos 44 37 39 17 53 M
Mais de 5 a 10 anos n 4 19 9 7
Mais de 10 a 20 anos 25 21 4 30 4

Mais de 20 anos

9

Até 29 anos 30 18 17 8 29 20
De 30 a 49 anos 54 30 70 20 72 39
Mais de 50 anos 12 6 60 7 42 8




ROTATIVIDADE [ /A€ AV

2008 | 2009 2010

Variagao de quadro

Nomero de admitidos

NOmero de demitidos 175 182 210
Taxa de rotatividade - total (%) 15,2
Homens

Mulheres

Até 30 anos

De 30 a 50 anos nd 49 16

Mais de 50 anos

Rotatividade por regido (%)

Sdo Paulo

Espirito Santo 20 21 20
Mato Grosso do Sul 16 1 42
Tocantins 3 4 6

nd - Ndo disponivel

DIAS TRABALHADOS POR EMPREGADOS DE TERCEIROS | / GRIEU17 / ]

2010
Total no ano (dias) Total de dias trabalhados empregados de terceiros "
Construgdo (rede elétrica, subestagdes, obras de usinas de geragdo) 188.034

Operacdo (leitura e entrega de contas, atendimento em agéncias,
teleatendimento, administrativos, transportes, logistica, tecnologia 2912 510.972
da informacdo, zeladoria, reprografia, seguranga patrimonial . .
e servicos advocaticios, corte e religa¢do)

Manutencdo (inspecdo, manutenc¢ao preventiva e corretiva,

L T ? - N 860 198.660
normalizagdo, ligagdo nova, poda de arvore, remocdo de lixo e entulho)

Total 3.886 897.666

(1) Considerando que os terceiros trabalharam 231 dias (365 dias do ano - folgas remuneradas - férias)

EMPREGADOS COM DIREITO A APOSENTADORIA EM 5 A 10 ANOS (WA ECIET/A

EDP Consolidado Séo Paulo Espirito Santo Mato Grosso do Sul Tocantins

2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010
Diretor 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0
Gestor 10 8 7 8 1 0 0 0 2 0
e e s omo s ww w1 e
Operacionais, técnicos e administrativos 84 96 20 25 56 65 2 1 6 5
Total 1\ 157 44 50 83 99 3 2 n 6
% do total 6 7 31 32 59 63 2 1 8 4

O critério utilizado foi a idade do colaborador: homens que completariam 65 anos e mulheres que completariam 60 anos no periodo
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ACOES DE DESENVOLVIMENTO

O investimento em desenvolvimento de pessoas totalizou

R$ 1,4 milhdo em 2010. Atividades de formagdo técnica e
estratégica para colaboradores de diferentes cargos e fungdes
representaram mais de 142 mil horas de treinamento, com a
média de 19,5 horas por colaborador.

Realizado pelo terceiro ano consecutivo, o ciclo de avaliagdo

de desempenho, com andlise de 360°, abrangeu 100% dos
empregados admitidos até 31 de julho. Qualitativa, a iniciativa inclui
autoavaliagdo, avaliagdo do gestor, de pares e subordinados,
feitas pela intranet ou internet. A partir dos resultados sdo tragados
planos individuais de desenvolvimento.

A instauragdo de novos projetos tem entre suas
prerrogativas aspectos importantes da estratégia de
gestdo do capital humano, como o de assegurar a
perenidade da empresa por meio das pessoas. O Plano
de Sucessdo iniciado em 2010 atua nesse sentido,
identificando a disponibilidade interna de colaboradores
prontos para assumir posi¢des de lideranca ou fungdes
criticas. Aléem de criar um banco de talentos, a iniciativa
possibilita a formagdo adequada para os sucessores. O
plano é executado anualmente para todos os cargos de
vice-presidéncia, diretoria, gestdo executiva

e gestdo operacional.

HORAS DE TREINAMENTO POR FUNCAO [A€]: A (02

2008 : 2009 2010
Funcdo Hora/Colaborador Hora/Colaborador Hora/Colaborador
Lideranca 18.750 246 777 34 1135 08
Profissionais 73.493 1.547 46.336 85 4.896 69
Técnico administrativo e profissional 15.670 78 102.967 66 135.674 62
Praticantes e aprendizes 1.382 12 826 49 736 49
Total 209.295 157.900 142.44
HORAS DE TREINAMENTO POR DOMINIO
2008 : 2009 2010
Dominio Hora/Colaborador Hora/Colaborador Hora/Colaborador
Gestdo 83.556 36 25.506 14 16.727 15
Técnico 10091 44 108.870 59 105.105 27
Comportamental 17.774 8 3.744 2 11.433 22
Organizacional 7.054 3 19.780 n 9.176 14
Total 209.295 157.900 14244




Os colaboradores mais jovens ingressam por meio do
programa de estagios On Top, que seleciona estudantes de
diferentes areas — em 2010 contou com 5.679 participantes,
sendo 70 aprovados. Internamente, o Energizing
Development Program - sucessor do Jovens de Elevado
Potencial, programa reformulado em 2010 - forma os futuros
lideres da empresa, focando colaboradores que apresentem
elevado nivel de desempenho, sejam graduados e tenham
até 30 anos de idade. No ano, foram indicados

88 participantes, sendo 22 aprovados.

Para ajudar os colaboradores a organizarem suas trajetorias
profissionais, foi langado o Rotas de Carreira, que desenha

as possibilidades de ascensdo na estrutura organizacional.
Com agdo inicial que envolveu workshops de langamento e um
diario de viagem como brinde, o programa utilizou o slogan
“Aonde vocé quer chegar?” para incentivar as equipes

a identificarem oportunidades de desenvolvimento

e aprendizado no Grupo.

Disponivel na intranet, o aplicativo permite simular caminhos e
alternativas de carreira e consultar descricdes e competéncias
de cada cargo. O programa contempla o conceito de carreira
emY, que prevé o crescimento em func¢des de gestdo assim
como em dreas técnicas altamente especializadas. A empresa

edp

ndo conta com programas especificos para gerenciamento

do fim de carreira. FACHIEANE0Y

O Programa de Desenvolvimento de Lideranga aplicado
para gestores operacionais seguiu de julho a dezembro,
passando por diversos pontos estratégicos da empresa. Foi
iniciada nova turma de gestores executivos no Programa de
Desenvolvimentos de Executivos da Fundagdo Dom Cabral,
instituicdo que contribui para o desenvolvimento sustentavel
da sociedade por meio da educagdo e capacitagdo.

Integrando os pilares do Programa de Desenvolvimento de
Lideranca, iniciaram-se os encontros denominados Mesa
Redonda, em que executivos do Grupo EDP relnem-se a
cada trés meses com o presidente da empresa. Em agosto,
foi langcado o Programa de Gestdo do Conhecimento, criando
mecanismos para o compartilhamento de informagdes pelos
especialistas seniores. A primeira etapa, de coaching técnico,
serviu como projeto-piloto e foi realizada na Geragdo - outras
unidades receberdo o programa a partir de 2011.

Outras iniciativas de formagdo, como a politica de subsidio
a cursos de idiomas e a participagdo de empregados da
EDP no Brasil na universidade corporativa em Portugal,
mantiveram-se durante o ano.

N
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PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO /AT =017

Pablico-alvo

Inicio

Projetos

Programa de Lideranca (Fundagdo
Dom Cabral): Programa de
Desenvolvimento de Executivos

Descricdo

Programa destinado a grupos de seis
gestores executivos com vistas ao
desenvolvimento de competéncias de
gestdo de negdcios e lideranca.

Gestores-executivos

Frequéncia

Modular

2007

Participacoes em 2010

Gestores em A¢do - IESE (Espanha)
- Advanced Management Program

Programa destinado

a grupos de diretores com médulo
internacional em Barcelona para
desenvolvimento de competéncias de
gestdo de negdcios e lideranca.

Diretores

Modular

2007

Programa de Desenvolvimento
de Gestores Operacionais - ISE
(Instituto Superior de Ensino)

O objetivo geral é capacitar os
gestores para sua atuagdo formal na
equipe de lideranca da organizacdo.

Gestores operacionais

Modular

2010

102

Coaching

O objetivo principal & apoiar o
desenvolvimento do executivo, visando
propiciar uma visdo mais clara dos
resultados e obijetivos a serem atingidos
e obstaculos a serem transpostos.

Gestores executivos
(GEs), diretores e
vice-presidentes (VPs)

Mensal

2010

24

Ciclo de Palestras - Saber em Foco

O objetivo principal & atualizar os
executivos frente a outras realidades
empresariais, desenvolvendo assim
sua capacidade de andlise e
compreensdo acerca do debate. A
promocdo deste programa é feita por
meio de envio de um artigo mensal
(denominado Update Development) e
uma palestra.

Até outubro, para
todos os gestores. A
partir de novembro,
para todos os
colaboradores do
grupo

Mensal

2010

372 (total do ano)

Mesa Redonda

O obijetivo principal deste programa
é estreitar o relacionamento entre os
executivos do Grupo e o presidente
e promover a comunicagdo fluida e o
alinhamento estratégico.

Executivos da alta
direcdo (incluindo
diretores e GEs
com reporte direto
ao presidente),
presidente e VPs

Trimestral

2010

30 elegiveis. Média de
22 participantes por
evento.

Treinamento de comunicagdo

O objetivo é fazer com que os
gestores percebam a importancia
da boa comunicagdo na rotina
profissional. Abordagem sobre
reunides, apresentagdes em publico,
gramatica, e-mails.

Todo o quadro de
gestao

Anual

2010

82

Integracdo de novos gestores

Apresentar aos novos gestores o que
a EDP espera de seus lideres e os
processos que fazem parte do seu
dia-a-dia como gestor de pessoas.

Novos gestores

Anual

2010

Jovens de Elevado Potencial (JEP)

Desenvolvimento de jovens com
potencial de evolu¢do na estrutura do
Grupo EDP. Contempla iniciativas de
desenvolvimento de competéncias.
Obijetiva a reten¢do de talentos.

Colaboradores

Mensal

2008

22

Bolsa de estudo

Estimula a educagdo formal dos
colaboradores da organizagdo, com
subsidio para cursos técnicos, de
graduacdo, pos-graduagdo e MBA.

Colaboradores

Anual

1998

104

Programa de Integracdo

Visa dar as boas-vindas aos novos
colaboradores, com a apresentagdo
dos beneficios, politicas e estrutura
organizacional.

Recém - admitidos

Mensal

2006

256

Patrocinio de Idiomas

Promocdo da qualificagdo de
colaboradores para
o uso adequado do
idioma no exercicio
de suas atividades.

Colaboradores

Anual

2007

71




REMUNERAGAO E BENEFICIOS COMPETITIVOS

A folha de pagamento bruta de 2010 somou R$ 231,3 milhdes,
mais R$ 51,4 milhdes em beneficios, indicando uma politica
de remuneracdo atrativa. O programa de participagdo nos
lucros e resultados (PLR), que faz distribui¢do anual, pode ser
acompanhado a cada més por meio de um simulador na
infranet, permitindo que os colaboradores se engajem nos
objetivos de desempenho da empresa.

O menor saldrio pago pela companhia é 1,4 vez maior que

o minimo vigente no Pais (R$ 510,00 em 2010), e a base de

cada categoria profissional & estabelecida de acordo com a
contribui¢do para as atividades da companhia, sem distingdo

de remuneragdo por género, raca ou faixa etaria. Os mesmos
beneficios oferecidos ao quadro efetivo sdo estendidos aos
trabalhadores tempordrios ou com contrato de trabalho em tempo
parcial, com excegdo do fundo de aposentadoria. Esses beneficios
incluem seguro de vida, plano de sadde e odontoldgico, cobertura
para incapacidade/invalidez, vales-refei¢do, alimentagdo e
transporte e auxilio-creche. SIS TN LA FAkT

Em 2010, foi consolidado o plano de previdéncia para os
colaboradores de todas as empresas da EDP no Brasil. Em julho,

edp

uma pesquisa de satisfagdo reuniu as opinides dos participantes
sobre a EnerPrev, que gerencia o plano de previdéncia
complementar oferecido aos colaboradores e patrocinado pelas
empresas do grupo, buscando as melhores solugdes e praticas
do mercado e o conforto para o futuro de seus participantes. As
coberturas oferecidas envolvem aposentadoria programada,
aposentadoria por invalidez e pensdo por morte. Como
patrocinadoras, as empresas da EDP no Brasil contribuiram com
R$ 9,9 milhdes em 2010, valor 23% superior ao de 2009.

O plano de pensdo da EDP Bandeirante, apos a avaliagdo
atuarial, rotina que possui periodicidade anual e abrange
todos os planos, apresentou-se deficitario na data base de
31/12/2010, conforme conciliagdo dos ativos e obrigacdes
do plano com o passivo de beneficio definido. O valor

é reconhecido no Balango Patrimonial da companhia,
incorporado as demonstragdes financeiras validadas por
auditoria independente e divulgadas ao mercado. As
informagdes relativas aos planos podem ser encontradas
nos sites da EDP e Enerprev, como também nos de 6rgdos
reguladores: Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) e
Superintendéncia de Previdéncia Complementar (Previc).
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PLANOS DE PENSAO - R$ MILHOES
EDP Bandeirante EDP Escelsa Energest
2009 2010 2009 2010 2009 2010
Valor justo dos ativos 3541 373,2 200,1 239,1 2,8 2,1
Saldo final -76,0 -13,2 67,5 95,9 14 11

Mais informagoes podem ser solicitadas pelo e-mail enerprev.sp@edpbr.com.br

AGOES PELA SEGURANCA

O tema Seguranca foi eleito valor fundamental nas empresas do
Grupo EDP no Brasil. Essa prioridade traduz o entendimento de
que a preservagdo da vida e da sadde & uma responsabilidade
de todos na empresa, sendo de igual importancia na condi¢do
de prestadores de um servico pUblico, para que os clientes
possam beneficiar do uso seguro da energia elétrica.

Nesse sentido, a Politica Integrada de Meio Ambiente,

Sadde e Seguranga estabelece agdes para minimizar

riscos e acidentes e promover a sadde de colaboradores e
empregados de terceiros. Entre elas, destacam-se campanhas
de conscientizagdo, treinamentos, visitas técnicas e iniciativas
como o Rodeio de Eletricistas, tradicional evento do setor que
incentiva a seguranca no trabalho. Duas empresas do grupo
receberam em 2010 a certificagdo pela norma OHSAS 18000
(saude e seguranca ocupacional): Investco e EDP Bandeirante
(Grea de Operagdo e Manutengdo de Estagdes).

Semelhante ao Programa de Seguranca para o Colaborador (PSC),
destinado aos colaboradores proprios, a empresa conta com o
Programa de Seguranca do Prestador de Servicos (PPS), com os
mesmos conceitos para o atendimento das exigéncias legais

de seguranca e satde ocupacional. Na EDP Escelsa mantém
programas de medicina preventiva, gerenciamento do exame
médico ocupacional e remanejamento e readaptacdo funcional.

Ciente de que a reducdo de riscos de erros e acidentes &
consequéncia da formagdo adequada dos colaboradores,

a EDP promove capacitagdo profissional e campanhas
educativas. As Comissodes Internas de Prevencdo de Acidentes
(Cipas), conforme determina a lei, sdo paritarias, com membros
indicados por empregados e pela empresa, e representam
100% dos empregados.

O ndmero total de acidentes registrados em 2010 foi de 49, 33%
abaixo do ano anterior, Foram 10 acidentes com colaboradores
e 39 com empregados de terceiros, apresentando variagdo de
56% e 23%, respectivamente, sobre 2009.

Ocorreram dois ébitos com empregados de terceiros,

sendo um na EDP Bandeirante e o outro na EDP Escelsa.

No primeiro caso, o trabalhador recebeu uma descarga
elétrica ao apoiar a mdo sobre uma cruzeta de ferro onde se
encontrava uma chave-faca desligada. J& no segundo caso,
durante um trabalho de ligagdo a um cliente, o trabalhador
encostou o pesco¢o em uma luminaria em curto circuito
tomando uma descarga elétrica.

Esses acontecimentos determinaram medidas preventivas
e corretivas, como treinamentos e cursos de reciclagem em
seguranca no trabalho.
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ACIDENTE DE TRABALHO [ACIHR VAV

EDP no Brasil (consolidado) EDP Bandeirante __EDP Escelsa

Ne total de acidentes

Colaboradores 33 23 10 n 12 4 21 6 3

Empregados 61 51 39 17 14 18 44 33 16
de terceiros

Ne° acidentes
com afastamento

Colaboradores 12 12 8 6 8 3 6 0 3

Empregados 58 43 37 14 6 17 44 33 15
de terceiros

N° acidentes
sem afastamento

Colaboradores 21 n 2 5 4 1 15 6 0
Empregados 3 8 0 3 8 0 0 0 0
de terceiros

N° de 6bitos

Colaboradores 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Empregados de terceiros 3 4 2 1 1 1 1 3 1
Ne° dias perdidos

Colaboradores 214 196 68 214 104 20 0 0 28
Empregados 1,222 501 6757 219 39 6158 1,003 458 574

de terceiros

Taxa de absenteismo "

Colaboradores 2.6 0.6 18 14 37 4 53 57 6.0

Empregados nd nd nd nd nd nd nd nd nd
de terceiros

Taxa de Frequéncia
de Acidentes

Colaboradores 6.7 5.2 13.7 31 3.6 14 29 ND 15

Empregados 9.5 7.8 17.5 5.0 22 6.5 8.9 7.7 3.8
de terceiros

Taxa de Gravidade
de Acidentes

Colaboradores 43.5 44.6 142 m 47 9 570 0 14

Empregados 2,949 3,997 227 2,237 2,172 46 1414 4,665 136
de terceiros

(1) Dados de colaboradores proprios
nd - Ndo disponivel



edp

ENERPEIXE

0 2 2 0 1 1 1 2 0

0 2 4 0 0 0 0 2 1

0 1 1 0 1 1 2 2 0

0 2 4 0 0 0 0 2 1

0 1 1 0 0 0 1 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 0 0 0 0 0 0 0 0

0 7 5 0 85 15 0 0 0

0 4 25 0 0 0 0 0 0
41 1.2 2 0.0 0.0 33 0.0 15 3.6
nd nd nd nd nd nd nd nd nd
nd 49 43 nd 32.5 6.5 13.0 26.0 nd
88.0 4.7 7.3 nd nd nd nd nd nd
0 34 22 nd 85 97 13 196 0
528 9 45 nd nd nd nd nd nd
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TREINAMENTOS DE SAUDE E SEGURANCA | / GRIEU18 /

EDP Consolidado” EDP Bandeirante EDP Escelsa Energest : Investco Enerpeixe
2010 2009 2010 2010
N° de empregados
. 3.254 3.886 1.528 1.390 1.674 2m 0 278 42 37 10 70
de terceiros
N° de empregados
de ferceiros 2904 3215 1215 1124 1640 1985 0 210 42 37 7 43
que receberam
treinamento
% treinandos 89 83 80 81 98 94 - 76 100 100 70 61
(1) A EDP no Brasil ndo possui a informagdo segmentada por categoria funcional de empregados de terceiros
PROGRAMAS DE SAUDE E SEGURANCA [/A€1 [ FEEET
Programas e acoes Obijetivo Frequéncia Inicio
_ Disseminar orientagdes e avaliar, in loco, fatores como pressdo arterial,
Campanhas de satde indice de Massa Corporal (IMC), ergonomias, estresse, vacinagdes, entre outros. Mensal 1998
Seguranca e educagdo com Realizar prele¢des de seguranca, palestras, campanha educativas,
N R - - - L : ; Mensal 2007
fornecedores de servigos inspegdes de seguranga e orientagdes como antecipagdo aos riscos de acidentes.
Seguranca e educagdo Realizar prele¢des de seguranca, com abordagem dos principais Mensal 2006
com colaboradores controles de risco, palestras e campanhas educativas.
Avaliagdes de seguranca Avaliar a seguranca nos processos e |_nsta|a_coes_ de trabalho de Mensal 2007
colaboradores e fornecedores, com disseminag@o da cultura de seguranga.
Realizar exames periddicos dos colaboradores, para controle de sadde Lo
. ; . . Desde a constituicdo
Medicina preventiva de forma ampla, considerando o desenvolvimento das tarefas Mensal
A . das empresas EDP
didrias e os ambientes de trabalho.
Comissoes internas de preven¢do Comissoes formais e legais que atuam em regides dos municipios Desde a constitui¢do
> " ~ - ) L = Mensal
de acidentes (Cipas) das dreas de concessdo e realizam atividades de educacdo. das empresas EDP
Semana Interna de Prevencdo Destacar e fortalecer conceitos e condutas sobre os controles Anual Desde a constitui¢do
de Acidentes (Sipat) de riscos e a qualidade dos ambientes de trabalho. das empresas EDP
Evento com duracdo de um dia, em formato de competicao, com provas
praticas e tarefas realizadas em estruturas idénticas a rede elétrica e linhas
Rodeio dos elefricistas de transmissdo. Conta com juizes habilitados que observam a seguranga Anual 2006
e qualidade dos trabalhos, valorizando aqueles que realizam suas
tarefas nos padrdes de seguranca sem risco.

CONCILIAR QUALIDADE DE VIDA

O Programa Conciliar foi introduzido na EDP no Brasil

em 2008 e & uma iniciativa global do grupo. A intencdo

do programa é promover a reflexdo e agdes relativas ao
equilibrio entre trabalho, familia, sadde e cultura na vida dos
colaboradores. Sao 25 acdes focadas nos colaboradores

e em suas familias. Entre elas, gindstica laboral (com

mais de 90% de adesdo nas principais sedes), convénios
com academias de esportes, subsidios no aluguel de
quadras poliesportivas, clube de corrida com profissionais
especializados e flexibilidade de horario (30 minutos). Para
os filhos dos colaboradores, sdo oferecidas coldnia de férias,
visitas das criangas e jovens ao ambiente de trabalho dos
pais e Prémio de Cidadania Junior.

Em novembro, a empresa promoveu o Festival de Esportes

EDP 2010 em Mogi das Cruzes e Sdo José dos Campos (SP),
incentivando a atividade fisica e a manuten¢do da sadde. Entre
os esportes abordados estiveram futebol society, natagdo,
ténis de campo, ténis de mesa, voleibol misto, entre outros, nas
modalidades individual ou em equipe.

Uma das agdes do Conciliar, o Programa Boca Livre acontece
mensalmente e propde trazer temas da atualidade e relacionados
aos Principios de Desenvolvimento Sustentavel da EDP para o
debate com os colaboradores e terceirizados. Em 2010, palestrantes
convidados reuniram 4.879 pessoas nos encontros realizados nas
localidades em que as empresas da EDP mantém unidades.



BOCA LIVRE

TEMA PARTICIPANTES (%)

“Vamos conversar sobre desastres naturais?”

22,1%

“A biodiversidade é a vida; sua vida é a biodiversidade e a biodiversidade é voc&” 21,6%
“Atividade fisica: tenho mesmo que fazer?” 20,9%
“Residuos e pessoas: conversa pra mais de metro!” 24,7%
“Criatividade: vocé tem usado a sua?” 23,3%
“Elei¢des, qual o valor do meu voto?” 20,9%
“Bom humor: facil, & de graca e esta ai..” 21,4%
“Comunicagdo: uma via de mao dupla” 19,6%
“Ideias que iluminaram 2010” 17,8%
Total de participantes/ano 4,8%

DIALOGO ABERTO

Acreditando que parte da motivagdo esta no didlogo e na
inferacdo entre as pessoas, diversas iniciativas buscaram
promover a aproximacdo de todas as areas. Realizado
em marco, em duas edigdes (SP e ES), o Encontro Anual de
Colaboradores reuniu mais de 1,6 mil colaboradores (Mais
informagées no capitulo Compromissos e engajamento).

Nos negécios de distribuicdo, o programa “Conversa com a
Diretoria”, lancado em 2010, aproxima equipes e diretores

em eventos de pequeno porte. Com a participagdo de no
maximo 30 pessoas em cada edicdo, os encontros acontecem
durante um café da manha e, em 2010, abrangeram varias
areas de negdcio nas cidades de Sdo José dos Campos, Mogi
das Cruzes, Guarulhos, todas no Estado de Sao Paulo. Ja

no estado do Espirito Santo, os encontros aconteceram nas
cidades de Carapina e Serraq, totalizando aproximadamente
180 participantes. Para disseminar o Plano Estratégico da
Distribui¢cdo, um roadshow percorreu dez cidades, com

a presenca da vice-presidéncia da drea apresentando

os resultados do primeiro semestre e as dez prioridades
estratégicas definidas no novo plano.

Os acordos coletivos de trabalho abrangem 100% dos
empregados proprios e aproximadamente 80% dos
contratados de ferceiros. Essas convengdes ndo incluem
clausula especifica determinando prazos minimos para a

nofificagdo de mudangas operacionais que tenham impacto
sobre os colaboradores. Essas questdes sdo discutidas
infernamente, com a participa¢do das dreas envolvidas,

e as decisdes sdo amplamente divulgadas para todos os
colaboradores (por meio de reunides, intranet e murais), com
prazos para esclarecimentos de dividas.

O direito constitucional da livre associagdo sindical é respeitado
pela EDP em relacdo a todos os colaboradores e contratados
de terceiros. Normas internas estabelecem procedimentos
para gerir crises em decorréncia de eventuais movimentos
grevistas e t&ém por base a Lei de Servigos Essenciais
(7.783/89) — que proibe paralisacdes gerais em atividades
relativas a servigos publicos, como o fornecimento de energia.
Em 2010, ocorreram duas paralisa¢des de empregados de
fornecedoras de servicos para as obras da Termelétrica de
Pecém, que reivindicavam equiparacdo salarial em relagdo a
outras empreiteiras contratadas pelo consoércio responsavel
pela execucdo do projeto. A negociagdo para suspender os
movimentos, com dura¢do de uma semana e de dois dias,

foi mediado pelo consércio.

Anualmente, é realizada uma pesquisa de clima entre os
colaboradores, para averiguar as percepgdes sobre as
condigdes de trabalho, oportunidades de desenvolvimento
profissional, alinhamento & estratégia organizacional,
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qualidade de vida e aprendizado. Em 2010, o levantamento
teve a adesdo de mais de 80% do quadro de pessoal e
contou com grupos focais para andlise dos resultados,
resultando em um plano de agdo corporativo.

PROXIMIDADE COM OS FORNECEDORES

A EDP no Brasil mantém estreita relagdo com seus
fornecedores, a fim de acompanhar e garantir o atendimento
aos critérios de selec¢do, que incluem fatores relativos

a aspectos de legislagdo fiscal e trabalhista, politicas
corporativas, sadde ocupacional e seguranca do trabalho,
meio ambiente e responsabilidade social. Esse modelo tem
origem em um planejamento estruturado de suprimentos

de longo e médio prazos, processos de qualificagdo e
desenvolvimento de fornecedores, avaliagdo e monitoramento
e contratos equilibrados e sustentaveis.

A gestdo de fornecedores tem inicio nas etapas de
prospeccdo e qualificagdo de potenciais prestadores de
servigos e segue com a avaliagdo e o monitoramento dos
contratos, de forma a garantir a aplicagdo de boas praticas
em toda a cadeia de fornecimento de materiais e servicos.
Atividades de integracdo com fornecedores, seguidas

de monitoramento periddico, sdo realizadas em todos

os empreendimentos. Dessa forma, busca-se assegurar
adequadas condigdes de trabalho, cumprimento de todos
os dispositivos contratuais e compromissos corporativos,

DISTRIBUIGAO DAS comPRAS [WACIEEIA

incluindo a defesa dos direitos humanos (inexisténcia de
trabalho infantil ou forcado, por exemplo) e de melhores
praticas ambientais. No ano, ndo foram identificadas
operagdes com risco de trabalho degradante ou uso de mdo

de obra infantil. FACHNRIRN A

Anualmente & promovido um encontro com fornecedores para
disseminar praticas sustentaveis, compartilhar ideias e objetivos
e apresentar as necessidades e expectativas da EDP no Brasil.
Entre os assuntos debatidos ganham destaque segurancga do
trabalho, Cédigo de Etica, projetos sociais e ambientais, direitos
humanos e plano de investimentos da empresa.

O total de fornecedores contratados no ano foi de 1.003
empresas, do universo de 1.409 cadastrados, o que
significou um volume de R$ 871,3 milhdes em contratacdes.
Do total de contratados, cerca de 20 sdo considerados
fornecedores criticos: representaram 57% do valor das
compras no periodo e tém forte impacto nas operacdes das
empresas controladas pela EDP no Brasil.

Priorizam-se os fornecedores locais, com vistas ao
desenvolvimento das comunidades nas quais a empresa
atua. Em 2010, as aquisi¢des de fornecedores locais somaram
R$ 722 milhdes, o que foi equivalente a 82,9% do valor total
das contratagdes. Foi criada em 2010 uma drea de gestdo de
fornecedores do negécio Distribui¢do, que complementa a
atuacgdo da drea de suprimentos.

TIPO DE FORNECEDOR

PARTICIPAGAO NO TOTAL DAS COMPRAS (%)

2008 2009 2010"
Fornecedores locais 44,32 39,01 82,87
Fornecedores nacionais 55,08 60,52 16,85
Fornecedores globais 0,60 0,47 0,28

(1) Valores contratados no periodo, diferentemente do informado em 2009, que se referia aos valores de itens efetivamente entregues.

DIREITOS HUMANOS EM CONTRATOS DE FORNECIMENTO (/A 5|57

2009 2010
N° de fornecedores cadastrados 1918 1.409
Ne de fornecedores contratados" 1104 1.003
Valor das compras de bens e servicos (R$ milhdes) 640,0 871,3
% de contratos com clausulas de direitos humanos 100% 100%
% de contratos recusados como resultado de avaliagdo de direitos humanos 0 0

(1) O critério considera apenas os fornecedores centralizados, sobre os quais a area de Suprimentos detém a gestdo. O valor das compras em 2010 é referente

ao valor contratado no periodo, diferentemente do informado em 2009 que se referia ao valor dos itens efetivamente entregues.



Em 2010, a EDP adotou nova sistematica para o monitoramento
periddico e sistematizado do desempenho de fornecedores e
contratos. Realizou auditoria independente de conformidade
focada em questdes trabalhistas, contratuais, de meio
ambiente, sadde ocupacional e seguranga do trabalho nos
quatro maiores prestadores de servico em distribuicdo de
energia. O resultado motiva um plano de agdes preventivas

e corretivas em todas as empresas, dando o ritmo para uma
relagdo de melhoria continua. A pratica serd estendida a todos
fornecedores criticos, para manter uma relagdo sustentavel e
de longo prazo com esses parceiros.

ATENCAO A SOCIEDADE

O apoio a a¢des de educacdo, desenvolvimento local e
comunitario centraliza o investimento social externo da EDP no
Brasil, faz parte dos Principios de Desenvolvimento Sustentavel
assumidos pela companhia e integra uma politica corporativa
especifica sobre esse tema. Em todas as iniciativas, busca-se
reforcar o exercicio da cidadania e estimular os beneficiados
a decidirem os proprios destinos, sempre respeitando sua
cultura, seus valores e instituicoes.

INVESTIMENTO SOCIAL EXTERNO (R$ MIL) [/t 1T2

edp

Em 2010, os investimentos em projetos de carater social,
cultural e ambiental somaram R$ 4,0 milhdes, sendo

R$ 2 milhdes por meio de recursos de incentivo fiscal, como a
Lei Rouanet de Incentivo a Cultura, entre outras. Os projetos
sociais apoiados pelo grupo sdo coordenados pelo Instituto
EDP e selecionados via edital pUblico. O processo segue
critérios estabelecidos pela politica de investimentos sociais
externos criada em 2006 e revisada em 2009, com foco em
educacdo e desenvolvimento local.

Plataforma de relacionamento com os publicos de interesse, o
Instituto EDP atua sobre pilares socioambientais, honrando o
compromisso de sustentabilidade assumido pela organizagdo.
As atividades sdo patrocinadas pelas empresas do grupo e
pela venda de créditos de carbono.

Em 2010, em comparagdo aos anos anteriores, foi registrada
reducgdo do volume de investimentos, em razdo de dois fatores:

a) Menor volume de incentivos fiscais, em decorréncia de
alteragdo de critérios previstos na legislagdo; b) Revisdo da

politica de investimentos, a fim de aprofundar o foco de atuagdo,
potencializar recursos e atingir resultados de maior impacto social.

2008 2009 2010
Educagdo 2905 2.213 1.438
Cultura 3nz 4.498 1.737
Sadde e saneamento 728 254 80
Esporte 817 792 133
Combate a fome e seguranca alimentar 30 0 0
Outros 891 797 656
Total 8.487 8.554 4.044

INVESTIMENTOS INCENTIVADOS (R$ MIL) (/AT e

EMPRESA/PROJETO INCENTIVO LAEICI:JOLLlX:IAE'I/' INCENTIVO AO ESPORTE FEU[l)\l : 20%_;22%:2:2 Ac;%og_:!éﬁn: A?E)

2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010
EDP Bandeirante 690 560 173 0 185 125 1.728 7
EDP Escelsa 400 295 140 0 75 95 - -
Energest 296 110 27 0 45 27 - -
Investco 400 34 161 0 110 36 - -
Lajeado Energia 50 338 105 0 80 54 - -
Enerpeixe 378 90 94 0 75 30 - -
EDP comercializadora 100 50 59 0 0 0 345 0
Total 2.314 1.477 759 0 570 367 2.073 ”m

(1) Aplicavel somente a empresas localizadas no Estado de Sdo Paulo
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“Fica exposta a intencdo da EDP em atingir dia a dia a exceléncia. Como atuamos em uma ONG, temos comprovado o

guanto a EDP tem colaborado na area social.”

Natanael da Silva Garcia, da Associagéo Agape para Educagdo Especial

DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO
Inclusdo social

Em 2010, o programa EDP Solidaria apoiou 16 projetos, com
investimento de R$ 827,2 mil. Por meio de sele¢do piblica,
com divulgacdo de edital, sdo indicadas as iniciativas mais
adequadas as propostas de atuacdo da organizagdo.
Todos os projetos devem contar com agdes referentes ao
negocio da empresa, estimulando o uso racional e seguro
da energia elétrica. Esses projetos sdo monitorados pela
consultoria Solidaritas por meio de indicadores, o que
garante a transparéncia do processo e a avaliagdo

isenta dos resultados.

Para incentivar a participagdo de entidades com projetos
sociais no edital de selecdo, o Instituto EDP realizou

um workshop com explicacdes detalhadas sobre o
funcionamento do programa. Em 2010, os projetos
submeteram-se a cinco etapas de avaliagdo, com
classificacdo pelo comité externo de selegdo, visitas técnicas e
de negociagdo, andlise documental e avaliagdo estratégica.

No Tocantins foi realizado o curso de Elaboracdo e Gestdo

de Projetos Socioambientais, destinado a instrumentalizar

as organizagdes locais para planejamento, organizagdo,
implementacdo e mensuragdo de seus projetos. Com essa
capacitagdo, podem inscrevé-los em editais publicos tanto da
EDP como de qualquer outra empresa que empregue essa
estratégia de selecdo.

A inclusdo social permeia todo o processo do Programa EDP
Solidaria, que enfatiza esse valor por meio do apoio a projetos
de desenvolvimento local e educagdo. Entre eles, destacam-se:

e Grupo de Assisténcia a Crianga com Cancer (GAAC) - Visa
reintegrar esses jovens aos estudos. Parte das agdes inclui
trabalhar preconceitos e medos sobre pessoas com cdncer
entre elementos da escola e da familia.

¢ O Quilombola - Procura resgatar aspectos étnicos culturais
africanos, na comunidade de Retiro, no Espirito Santo,
valorizando e reconhecendo suas contribuicoes.

 Agape e Apae - Organizacdes que trabalham com geracéo
de renda junto a pablico de jovens portadores de deficiéncias.

¢ Projeto Gaia - Facilita a reintegracdo de jovens
em liberdade assistida.

® Bem Brasil - Instituto de Desenvolvimento Social - Trabalha
a producdo de artesanato com grupos de mulheres em
situagdo de vulnerabilidade social, residentes na periferia
da Grande Vitéria (ES).

¢ Centro Integrado de Estudos e Programas de
Desenvolvimento Sustentavel (Cieds) — Capacita grupos de
jovens nas fungdes de gargons e hotelaria, para atuarem
no litoral norte paulista.

“A EDP tem um papel importantissimo para o Projeto GACC Vai @ Escola, que atende a 39 municipios. Com essa parceria
nossos contatos com as escolas dos pacientes acontecem periodicamente.”
Ivone Baneto Fernandes, coordenadora pedagégica do Grupo de Assisténcia a Crianca com Cancer



PROJETOS EDP SOLIDARIA 2010

Organizacdo Projeto Publico-alvo Beneficiados em 2010
Associagdo Amigos do Projeto Guri (SP) Projeto Guri Criangas/adolescentes 331
Centro Integrado de Estudos e Programas de Desenvolvendo Pessoas, Adulios 66
Desenvolvimento Sustentavel (Cieds) — Brasil Fortalecendo o Desenvolvimento Local
Grupo de Assisténcia a Crianga com Cancer - GAAC (SP) GACC vai a Escola Criangas/adolescentes 10.280
Instituto Crescer Para a Cidadania Crescer em Rede Adolescentes/adultos 64
- - . . A E se eu fosse o autor? N
Associagdo de Arteducagdo e Meio Ambiente Casa da Arvore (TO) Oficinas de video literarios Criangas/adolescentes 42
Associa¢do dos Moradores Unidos da Vila Paulicéia, RSN .
Jardim Juliana e Vila Nova Suissa (Mogi das Cruzes) Inclusdo Digital Criancas/adolescentes 600
Instituto Crescer Para a Cidadania Crescer em Rede Adolescentes/adultos 80
Girassolidario - Agéncia em Defesa da Infancia e Adolescéncia Lanterna Magica Criancas/adolescentes 25
Associa¢do Ambiental Voz da Natureza O QUILOMBOLA Criangas/adolescentes 80
Ac¢do Comunitaria do Espirito Santo Curso de Formagcdo de eletricistas Adultos jovens 100
i -
Sociedade dos Amigos do Vale do Castelo (Castelo-ES) Reaclqn@o JAumOS' Transforma a co_Igto Adolescentes/adultos 825
de reciclaveis em renda para 26 familias.
N . . - s Oficina de Cozinha
Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Vitoria (ES) Experimental da Apae Adolescentes/adultos 160
Associagdo dos Catadores de materiais reciclaveis de Guarapari (ES) : Projeto Lixoarte itinerante Adultos 20
Bem Brasil - Instituto de Desenvolvimento Social Projeto Fazendo Arte Adultos(mulheres) 65
Servigo de Engajamento Comunitario (Secri) Projetos c!e Vida: P Comumdade_/al_unos 200
Construgdes e Resignificacdo de escolas publicas

“A EDP distribui sua boa energia com a comunidade com doagdes de kits escolares e de higiene bucal e valoriza¢do dos
professores. Depois do programa EDP nas Escolas, a escola Mestre Francisco Ribeiro mudou e com certeza para melhor.”

Patricia de Souza Negre, diretora da Escola Municipal Mestre Francisco Ribeiro, do municipio de Peixe

Educacdo e satde

Dois programas centralizam as a¢des de educagdo e sadde:
EDP nas Escolas e Dentistas do Bem.

Realizadas pelo nono ano consecutivo, as atividades do
programa EDP nas Escolas abrangeram todas as localidades
em que a empresa atua no Brasil e beneficiaram 8,6 mil
estudantes de 28 instituicdes de ensino da rede pblica.

As atividades incluiram a distribuicdo de kits escolares

e de higiene bucal (com orientagdo sobre o tema)

e melhorias nas instalagdes escolares.

Infegrando o programa, o concurso Arte com Energia mobilizou
mais de 1,6 mil criangas na elaboragdo de trabalhos com

o tema “Biodiversidade, quanta vida diferente!”. Foram
produzidas 130 obras, sendo 53 apresentadas em exposi¢do
itinerante e 15 premiadas. Como 2010 foi o Ano Internacional

da Biodiversidade, houve énfase a elaborac¢do de jornais, com
abordagens sobre conhecimento da biodiversidade,
dos biomas brasileiros e da fauna e flora no mundo.

O projeto Dentista do Bem tem o apoio da EDP e conta

com o trabalho voluntdario de cirurgides-dentistas, que
proporcionaram tratamento odontolégico gratuito a jovens
e adolescentes de 11 a 17 anos que ndo possuem condicdes
de pagar pelo atendimento de um profissional. Em 2010,
mais de 16 mil pessoas foram beneficiadas. Os pacientes
atendidos pelo projeto sdo selecionados segundo o grau
de necessidade, por meio de uma triagem feita entre
adolescentes de escolas da rede pUblica e instituigdes

de todo o Brasil. Sdo priorizadas as criangas com
problemas bucais graves, as mais pobres e as mais
proximas do primeiro emprego. 103



104

RELATORIO ANUAL 2010

desempenho social

PROGRAMA EDP NAS ESCOLAS

Pablico envolvido 2008 2009 2010
Escolas 53 72 28
Alunos 17.000 19.760 8.600
Educadores 1.000 1150 420
Voluntarios 108 n2 140
Empresas parceiras 14 12 12

Comunidade

Tramandai, municipio do Rio Grande do Sul, foi palco da construgdo
de mais um parque edlico da EDP Renovdveis. Nesse contexto,

o Instituto EDP exercitou o didlogo com a comunidade durante
reunides bimestrais entre a empresa e a populagdo local, com
participacdo de representantes de 6rgdos pblicos, de associacdes
e liderancas da regido. A cada reunido, novos temas sdo solicitados
pela comunidade para a busca de melhoria de vida.

A escola local participante do EDP nas Escolas - a escola
municipal Jorge Enéias Sperb - tem atuado como condutora

da comunicagdo no municipio. Ela participa de agdes
desenvolvidas pelo programa e de iniciativas de inclusdo social
e conservacdo do meio ambiente na regido, envolvendo toda

a comunidade escolar.

Esportes

A crenca no poder da transformagdo social pelo esporte
sustenta o apoio a diferentes modalidades de praticas
esportivas. Em 2010, a EDP no Brasil recebeu distingdo do
Ministério dos Esportes como uma das companhias que mais
se destacaram nesse patrocinio por meio de recursos da Lei
de Incentivo ao Esporte. O reconhecimento deve-se ao fato de
ter sido a empresa que mais investiu em projetos esportivos no

Tocantins e uma das trés maiores investidoras no Espirito Santo.

Por meio da Lei de Incentivo ao Esporte, a EDP patrocina

a Confederagdo Brasileira de Judd, estimulando a pratica
desportiva no Pais. A Investco apoia o Circuito Tocantinense
de Enduro a Pé, realizado em Areas de Preservacdo Ambiental
(APA), que conjuga esporte e preservagdo do meio ambiente.

Trés iniciativas de canoagem sdo desenvolvidas no Estado do
Tocantins, em harmonia com as atividades da UHE Lajeado e
em parceria com a Federagdo Tocantinense de Canoagem. O
Remando no Lago dda acesso a atividades de remo para 250

criangas da rede publica de ensino. O projeto complementa o

Remando no Lago - Alto Rendimento, no qual 80 jovens sdo
selecionados na comunidade para treino especializado em
competicdes, formando atletas de nivel mundial. Coroando
as acgdes, em 2010 o Campeonato Brasileiro de Canoagem foi
realizado pela segunda vez durante o evento Aniversario do
Lago, patrocinado pela EDP.

Arte e cultura

O EDP Cultura promove projetos proprios ou em parceria com
outras instituicdes, apoia iniciativas especificas e patrocina
espetdculos nos moldes tradicionais.

O projeto Teatro a Bordo leva pegas de teatro, oficinas
educativas, apresentagdes musicais, contadores de historias
e sessdes de cinema a municipios que ndo tém espagos
adequados para estas manifestagdes culturais. Com a
estrutura de um contéiner, a iniciativa ja atendeu a dezenas
de cidades das regides de atuagdo da EDP no Brasil.

Realizado pela Fundagdo Victor Civita com patrocinio da EDP e
apoio da lei Rouanet de Incentivo & Cultura e do Instituto EDP,

o projeto Letras de Luz beneficiou cerca de 118 mil pessoas em
2010, estimulando o habito da leitura em 26 municipios. Em seu
quarto ano de execugdo, o Letras de Luz promoveu 70 oficinas
de leitura, formando multiplicadores de escolas pUblicas
municipais e agentes culturais, e 170 apresentagdes teatrais,
com puablico estimado de 35 mil espectadores.

Em sua segunda edi¢do, o EDP nas Artes, uma parceria com
o Instituto Tomie Ohtake, recebeu mais de 300 inscricdes

de jovens artistas, como estimulo & producdo de arte entre
0 pUblico universitario. No ano, foi também premiado um
professor indicado pelo artista plastico vencedor. Em Vitoria
(ES) e Palmas (TO), as atividades envolveram capacitagdo
de artistas locais para criagdo de portfolio e palestras em
universidades para ampliar a divulgagdo do prémio.



PROGRAMA EDP CULTURA - 2010

Projeto Localidade/Estado Quantidade Espectadores / Participantes

A loba de Rayban - Teatro SP/ES/TO 10 apresentagdes 1.412 espectadores

Bark - Um latido musical - Teatro SP 30 apresentagdes 4.800 espectadores

Cine EDP Itinerante - Vitéria Cine Video - Cinema ES 20 sessdes 9.200 espectadores

Baobd - Cisne Negro Cia de Danga SP 6 apresentacoes 1968 lespleciadores
2 oficinas 40 bailarinos

Concerto Europeu 2010 - MUsica DF 1 apresentagdo 5.000 espectadores

Ensal,on‘do um pais melhor - Oficinas para formacdo sp 2 oficinas - 8 dias 119 pessoas

de publico para o teatro

Teatro a Bordo - Teatro, Cinema, MUsica, Oficinas culturais SP/ES/TO 167 apresentagdes 45180 espectadores

Gloriosa - Teatro SP 30 apresentacdes 15.000 espectadores

Mulheres Alteradas - Teatro SP 64 apresenta¢des 40.500 espectadores
Capacitagdes e Oficinas 120 participantes

Prémio EDP nas Artes — Artes Plasticas Nacional Palestrc_s 100 porjlg:lpan1es
Exposicdo 3.000 visitantes
Premiagdo 15 artistas

Livro Percurso — por Fernando Lemos - Artes Plasticas Nacional Lancamento e exposicdo A ser realizada em 2011

Exposicao Vieira da Silva - por Instituto Tomie Ohtake - Artes Plasticas SP Exposicdo A ser realizada em 2011
Capacitagdo de educadores 70 oficinas

Letras de Luz - Incentivo & Leitura SP/ES/TO Apresentagdes Teatrais 170 apresentagdes
Doacdo de Acervo (7.072 livros) i 35.149 espectadores

Voluntariado

A EDP no Brasil incentiva o voluntariado entre seus
colaboradores e, em 2010, langou um site especifico para a
comunicagdo entre o Instituto EDP e os voluntarios da empresa.
O Portal do Voluntariado (www.voluntariadoedp.com.br) apresenta
os diversos projetos do Instituto e tem um espaco para inclusdo
dos resultados dos trabalhos realizados nas quatro horas
mensais autorizadas pela empresa. Aproximadamente 140
colaboradores participaram do programa em 2010.

Outra agdo de esfimulo foi o Desafio Voluntdrio EDP 2010, que
mostrou o voluntario mais participativo nas agdes sociais, premiado
com uma viagem para conhecer a Fundagdo EDP, em Portugal.

Entre as acdes de voluntariado em 2010, destacou-se o auxilio
as cidades vitimadas pelas fortes chuvas no inicio do ano.

ACESSO A ENERGIA

A garantia de acesso d energia elétrica motiva a execu¢do do
Programa Luz para Todos. Coordenado pelo Ministério de Minas

e Energia e operacionalizado pela Eletrobras, ele infegra o Plano
Nacional de Universalizagdo da Energia Elétrica com o obijetivo

de levar energia elétrica a comunidades rurais de todo o Pais. O
programa jé foi concluido na drea da EDP Bandeirante, prevendo-se
sua finalizagdo em 2011 na regido de EDP Escelsa, no Espirito Santo.
O diagnéstico é de que a demanda rural estard 100% atendida —
lembrando, no entanto, que a cria¢do de pequenas propriedades
rurais manterd, sempre, a necessidade de novas instalagdes.

Em 2010, o programa recebeu recursos de R$ 23,6 milhdes,

o que possibilitou efetivar 5.821 ligagdes na drea da EDP
Escelsa. O financiamento do programa conta com os seguintes
recursos: 65% da Reserva Global de Reversdo (RGR), 10% da
Conta de Desenvolvimento Energético (CDE), 10% do governo
estadual e 15% da distribuidora.
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PROGRAMA LUZ PARA TODOS
2008 | 2009 2010
DP Bandeirante EDP Escelsa : EDP Bandeirante EDP Escelsa  EDP Bandeirante EDP Escelsa
NOmero de atendimentos 1.317 : 9.822 : 1.420 : 6.581 0 : 5.821
Meta de atendimentos 2.506 9.221 1.200 6.500 0 4970
Origem dos recursos investidos (R$ mil)
Governo federal 2.857 49.633 4.004 24.495 0 20.074
Conta de Desenvolvimento Energético (CDE) 0 5.839 0 2.881 0 2.597
Reserva Global de Reversao (RGR) 0 43.794 4.004 21.614 0 17.477
Governo estadual 0 0 0 0 0 0
Préprios 952 8.759 1.335 4.323 0 3.542
Outros 0 0 0 0 0 0
Total dos recursos aplicados 3.809 58.392 5.339 28.818 0 23.616
Custo médio de atendimento 2,89 594 3,76 4,37 0 4,06

As populagdes das areas urbanas das distribuidoras da EDP no Brasil estdo 100% atendidas. Na EDP Bandeirante, a meta de atendimento
a area rural foi alcangada e encerrado o contrato do Programa Luz para Todos em 31/12/2009. A demanda atual esta sendo atendida de
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acordo com a Resolugdo 414 da Aneel — Programa de Universalizagdo. [ZACTHIE5

POPULAGCAO NAO ATENDIDA COM ENERGIA

2009 2010
Nomero de pessoas EDP Bandeirante EDP Escelsa EDP Bandeirante : EDP Escelsa
Arearural 1.620 26.000 0 26.000
% da populagdo rural 2,53 : 4,14 0: 44
Tarifa social

Outro programa de inclusdo realizado pelas distribuidoras

é representado pela concessdo da Tarifa Social a familias
consideradas de baixa renda. Modificagdes introduzidas nos
critérios desse programa poderdo refletir-se positivamente na
reducdo dos indices de inadimpléncia. A partir de agosto de
2010, apenas o critério econdmico passou a prevalecer para que
uma familia seja beneficiada com essa tarifa, que tem descontos
de até 65% para a parcela do consumo mensal de energia
elétrica inferior ou igual a 30 kWh; de 40% na parcela entre 30 e
100 kWh; e de 10% para o consumo entre 100 e 220 kWh.

Para ter direito ao desconto, a familia deve: 1) estar inscrita no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal e ter

renda familiar mensal per capita menor ou igual a meio saldrio
minimo nacional; 2) receber o Beneficio de Prestag¢do Continuada
da Assisténcia Social (BPC). O beneficio se estende & familia

com renda até trés saldrios minimos, inscrita no Cadastro Unico,
que tenha portador de doenca ou patologia cujo tratamento ou
procedimento médico requeira o uso continuado de aparelhos,
equipamentos ou instrumentos que, para o seu funcionamento,
demandem consumo de energia elétrica.

Com o objetivo de dar mais agilidade ao processo de mudanga
e garantir o direito dos consumidores, as distribuidoras da EDP
estabeleceram convénios com as prefeituras municipais para o
correto cadastramento dos usudrios.
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TARIFA BAIXA RENDA AT

NGmero de 121173 113.205
domicilios atendidos
como baixa renda

EDP Bandeirante EDP Escelsa

121166 245.588 232.308 234.798

Total de domicilios 9.19% 8.34%
baixa renda do
total de domicilios
atendidos (%)

8.80% 27.57% 25.25% 24.35%

Receita de 13.955 14.814
faturamento

na subclasse
residencial baixa
renda (R$ mil)

15.419 29.219 32.288 31.695

Total da receita 1.85% 1.95%
de faturamento

na subclasse
residencial baixa
renda em relagdo

ao total da receita
de faturamento da
classe residencial (%)

1.70% 6.11% 5.83% 5.60%

Subsidio recebido 1.608 2.470
(Eletrobras) relativo
aos clientes baixa
renda (R$ mil)

854 53.208 9.629 22939

“Mesmo com pontos negativos trazidos pela constru¢do da usina houve uma contrapartida para a vida dos habitantes
da regido. Aconteceram mudancas significativas, como a alimentagdo, vestimentas, vocabulario novo, internet, celular e
outros meios de comunicag¢do. Também ha mais emprego e qualificacdo de mdo de obra”

IMPACTOS SOB CONTROLE

A EDP no Brasil monitora e atua sobre os impactos de suas
agdes nas comunidades. Nos negdcios de geracdo, as
condigoes socioambientais sdo observadas antes, durante

e depois das obras de construgdo de usinas, buscando-se
reduzir os possiveis efeitos negativos e ampliar as alternativas
de desenvolvimento local. Programas de eficiéncia

energética beneficiam os clientes das distribuidoras, que
permanentemente avaliam oportunidades de melhoria no
consumo e monitoram aspectos ambientais na instala¢do de
novas subestagoes.

Impactos econdmicos

Por meio de minuciosos estudos, a EDP no Brasil verifica os
impactos produzidos por suas instalagdes, evitando prejuizos
a populagdo. Na pesquisa de dreas para a instalagdo de
usinas, sdo consultados os drgdos responsdaveis, bem como

os puUblicos envolvidos, para garantir a aceitagdo dos projetos.
Levantamentos topograficos determinam areas e propriedades

(Antonio Carlos Pinto, Fiscal auxiliar da cofederal seguranca)

atingidas, bem como as eventuais necessidades de
deslocamento de pessoas. Em 2010 ndo houve casos de pessoas
deslocadas fisica e/ou economicamente, j@ que nenhuma obra

foi iniciada durante o ano. [ACREEEAESPIRA0pT

Nas comunidades que sofrem algum impacto em razdo

das atividades da EDP, sdo realizadas agoes de formagdo
profissional e gera¢do de renda, como é o caso dos

moradores do entorno da UHE Peixe Angical, no Tocantins, que
participaram de cursos de capacitagdo. No Ceard, na regido da
UTE Pecém |, a empresa formou no ano 75 profissionais para
atuarem nas areas de construcdo civil, soldagem industrial e

mecanica industrial. A=

Refor¢ando o compromisso com a sustentabilidade e
assumindo as responsabilidades resultantes das operagdes da
empresa, o Instituto EDP apoia projetos sociais desenvolvidos
com foco na educacdo e no desenvolvimento das
comunidades do entorno. Alguns dos projetos selecionados
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em 2010 contemplam a inclusdo digital, capacita¢do de
profissionais para ingresso ao mercado de trabalho, gera¢do
de renda por meio do turismo e separagdo do lixo reciclavel,
entre outros. A relagdo completa dos projetos apoiados estd
no capitulo Desempenho Social — Aten¢do a sociedade —
Desenvolvimento comunitério.

Impactos sociais

Assim como investe na formagdo dos clientes por meio de
agdes para o uso racional e seguro de energia elétrica, a
EDP no Brasil acredita ser necessario promover o didlogo
permanente das comunidades de entorno. Exemplo sdo as
atividades de integracdo para discutir os impactos das obras
realizadas no Ceard (UTE Pecém I) e no Rio Grande do Sul
(Parque Edlico de Tramandai).

Em Sdo Gongalo do Amarante (CE), o programa ambiental
Energia na Comunidade atendeu aproximadamente

13 mil pessoas, que esclareceram dividas e conheceram
de perto o projeto da termelétrica. Incluiu palestras nas
escolas, visitas guiadas ao canteiro de obras e visitas

as residéncias dos moradores. Uma linha telefénica
gratuita e com funcionamento ininterrupto foi colocada a
disposicdo para fornecer informagdes, e programas de radio
semanais divulgam dados sobre a usina. Por se tratar de
empreendimento de grande porte, representantes da EDP
contataram a prefeitura local antes das obras, em processo
de preparacdo da cidade para a afluéncia tempordria dos
trabalhadores durante a construcdo.

Em Tramandai (RS), o Instituto EDP e a EDP Renovdveis
realizaram agdes em parceria no entorno do parque edlico.
O Didlogo com a Comunidade realizado em setembro foi

o primeiro encontro com a populagdo e teve a participacdo
de 94 pessoas, que sugeriram ag¢des para aproximar

a comunidade da obra.

A interacdo da Investco com a comunidade do entorno da UHE
Luis Eduardo Magalhdes ganha destaque nos eventos anuais
de Aniversario do Lago (apoiado pelo Instituto EDP e prefeituras
locais) e Forum do Lago (realizado pela Organizagdo Jaime
Camara). Em 2010, o aniversdrio teve a participacdo de

mais de 7 mil pessoas e levou diversas atividades
esportivas e culturais ds praias do entorno do lago

criado com o reservatério da UHE. J& o Férum, realizado
desde 2003, promove o debate sobre o uso multiplo e
sustentavel do reservatério.

A preservacdo de aspectos culturais é outra preocupacgdo da
empresa, que incentiva a manuten¢do dos conhecimentos

e valores locais. Na area de constru¢do de uma das

torres do Parque Edlico de Tramandai, foram encontrados
vestigios arqueoldgicos de povos ndmades da regido, que
ali deixavam seus utensilios. A situacdo foi tratada com

a Fundagdo Estadual de Prote¢do Ambiental (Fepam). No
Tocantins, a Enerpeixe finalizou o Programa de Pesquisa e
Resgate do Patriménio Arqueoldgico e Cultura da UHE Peixe
Angical, desenvolvido desde 2001. As a¢des culminaram com
a Exposigdo Oficina Arqueoldgica no municipio de Parang,
que teve a participacdo de 150 pessoas nas atividades de
resgate e valoriza¢do da historia local.

Impactos ambientais

A influéncia sobre o meio ambiente é inevitavel na
construcdo e opera¢do de empreendimentos do setor
elétrico. Para reduzir os impactos, a EDP faz o mapeamento
e monitoramento de sua interferéncia com procedimentos
especificos de enumeracdo, qualificacdo e classificagdo,
elaborando a¢des de melhorias e compensagdes.

As atividades da Distribuicdo apresentam baixo nivel de
impactos em dreas urbanas. Todas as novas subestagdes
recebem estudos de campo eletromagnético e de ruido.
Como compensagdo ambiental pela construcdo da futura ETD
Pedreira, a EDP Bandeirante inaugurou em 2010 o Centro de
Referéncia Ambiental Chico Mendes, localizado no Parque
Ecoldgico de ltaquaquecetuba, com enfoque socioambiental.

Nenhuma das areas de atuagdo da empresa tem produgdo
significativa de efluentes. As emissdes de Gases de Efeito
Estufa (GEE) sGo monitoradas de acordo com os pardmetros
estabelecidos pelo Programa Brasileiro GHG Protocol e
compensadas sempre que possivel.

Na UHE Porto do Pecém |, tecnologia avangada possibilitard
reduzir o impacto ambiental, além disso, serdo implantadas
solugdes que permitirdo compensar parte das emissdes

de CO2 da usina. No Parque Edlico de Tramandai, agdes de
educagdo ambiental estdo sendo fornecidas a populagdo
como forma de qualificar a relagdo dos moradores com o
meio ambiente. Na Investco, o Projeto de Educagdo Ambiental
- Aniversario do Lago tem destaque estadual e busca a
conscientizacdo da populagdo sobre a importdncia da
preservacdo ambiental aliada ao desenvolvimento sustentavel.
(Mais informagdes no capitulo meio ambiente)
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“A EDP Bandeirante e a Prefeitura de Sdo José dos Campos podem contribuir de forma significativa para o
desenvolvimento sustentdvel. Somando a importdncia de energia com a gestdo competente de nossa cidade,

0 sucesso serd garantido.”

Alexandre Magno Borges, chefe de divisdo de concessionarias da Prefeitura de Séo José dos Campos

MELHOR USO DA ENERGIA

A promocdo de atividades para a melhor utilizagdo da energia
elétrica integra o Programa de Eficiéncia Energética, que
determina ds distribuidoras de energia a obrigatoriedade de
investirem parte de sua receita em projetos dessa natureza.
Esses investimentos fotalizaram R$ 25 milhdes em 2010, com
economia de 22.358 MWh/ano, o equivalente ao consumo
médio anual de 9,3 mil familias.

A EDP da prioridade a iniciativas que favorecam clientes de baixa
renda e entidades sem fins lucrativos, reunidas nos programas
Boa Energia na Comunidade e Boa Energia Solar. Esses
programas atuam em favor do meio ambiente, pelo estimulo

ao uso de fontes alternativas de energia e redugdo de consumo,
promovem mais seguranga no uso e beneficiam consumidores

e instituicdes de salde com menores custos, com efeito positivo
sobre o nivel de inadimpléncia. Projetos de modernizagdo da
iluminagdo pablica e de sinalizagdo semaférica, realizados por
meio do Programa Nacional de lluminagdo Pablica Eficiente
(Reluz), receberam investimentos de R$ 4 milhdes, com a troca de
aproximadamente 10.203 pontos de iluminagdo pUblica e redugdo
de demanda e custos de energia para prefeituras municipais.

No Espirito Santo, a atuagdo do programa Boa Energia

na Comunidade contemplou cerca de 46 mil unidades
consumidoras, com aumento no ndmero de reunides com a
comunidade e palestras sobre eficiéncia energética. Por meio
de questionarios aplicados pela ONG Ideaas, sdo selecionadas
residéncias para receber beneficios da iniciativa, com a doagdo
de equipamentos adequados para a instalagdo regular de
energia. No ciclo 2009/2010, representaram 9 mil padrdes,
6.680 kits de instalagdo (fios, disjuntores, tomadas), 127 mil
lGmpadas eficientes, com investimentos de R$ 8 milhoes. Ha
ainda sorteio e doagdo de geladeiras para moradores cujos
equipamentos estejam em situagdo muito precaria.

Trés iniciativas se destacaram em Sdo Paulo, area de
atuagdo da EDP Bandeirante: 1) A melhoria dos sistemas de

iluminagdo de trés entidades beneficentes, com doacao
de equipamentos e mdo de obra para a substitui¢do

de lampadas, luminarias e reatores ineficientes;

2) A realizacdo de 26 eventos comunitarios, em bairros
carentes, para fomento ao uso eficiente e seguro da
energia elétrica, além de 33 mil visitas; 3) Substituicdo de
10.219 lampadas incandescentes, de baixa eficiéncia, por
Iampadas LED de alta eficiéncia nos sistemas semaféricos
de Guarulhos, Mogi das Cruzes e Sdo José dos Campos,
com economia 2.607 MWh/ano, que representa o consumo
médio anual de 1.086 unidades residenciais.

Em parceria com a Companhia de Desenvolvimento
Habitacional Urbano do Estado de S&o Paulo (CDHU),

a EDP Bandeirante realizou melhorias em 2.478
residéncias de baixo poder aquisitivo nos municipios

de Pindamonhangaba e Mogi das Cruzes. O programa
Boa Energia Solar incluiu a instalagdo de painéis solares

em edificios de apartamentos para aquecimento de agua,
a substituicdo das ldmpadas e chuveiros e agdes de
conscientizacdo. Os investimentos somaram R$ 13,3 milhdes
e areducdo de consumo prevista & de 1.290 MWh/ano.

Em 2011, a EDP, iniciara mais dois grandes programas nas
suas concessiondrias, com investimentos de R$ 62,01 milhdes,
beneficiando mais de 128 mil clientes por meio de projetos
educacionais para escolas pUblicas, comunidades de baixo
poder aquisitivo, prédios e servigos pUbicos. O pablico atingido
com essas agdes ultrapassard 512 mil pessoas.

Em 2011, o Instituto EDP, em parceria com a ONG Ideaas

e financiamento do BID, desenvolvera projeto de energia

portatil (portable light) no sul do Estado do Pard. Painéis

fotovoltaicos, que convertem energia solar em elétrica, serdo

doados a comunidades carentes da regido. Além disso,

o Instituto ampliard a integragdo de suas agdes com as

iniciativas de eficiéncia energética. 109
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ECONOMIA DE ENERGIA

REDUGAO NA DEMANDA NO HORARIO DE PONTA (KW) ECONOMIA (WWH/ANO)

2009 2010 2009 2010

Hospitais SP 282,0 55,5 1.092,0 3777
Hospitais ES 140,5 72,0 452,7 108,3
Semaforos SP 3121 301,2 2.665,3 2.607,3
Conjunto habitacional SP 876,7 0,0 3.075,7 0,0
Comunidades SP 6.188,0 5.409,0 9.195,0 8.672,0
Comunidades ES" 7.71,0 6.695,0 1.176,4 10.593,0
Total 15.510,3 12.532,7 27.657,1 22.358,3
(1) Totais verificados previstos no projeto
INVESTIMENTOS DE EFICIENCIA ENERGETICA
Projetos concluidos em 2010 Investimento (R$ mil) Empresa
EficientizagGo Energética em Sistemas de Sinaliza¢do Semaférica do Municipio de Guarulhos/SP. 236,70 EDP Bandeirante
Eficientizagdo Energética em Estabelecimento Gindsio de Esportes Marcilio Guerra de Ferraz de Vasconcelos/SP. 38,70 EDP Bandeirante
EficientizagGo Energética em Estabelecimento Hospital Piblico - Associagdo Beneficente Jesus José e Maria 126,42 EDP Bandeirante
Eficientizagdo Energética em Sistemas de Semaforos do Municipio de Mogi das Cruzes/SP. 428,41 EDP Bandeirante
Eficientizagdo Energética em Sistemas de Semaforos do Municipio de SGo José do Campos/SP. 1.797,86 EDP Bandeirante
EficientizagGo Energética em Estabelecimento APAE Sdo José dos Campos/SP 41,37 EDP Bandeirante
E Reguicriagso do nswlagoes Clandestings. 3003/2010. -5 ENERGIA NA COMUNIDADE 9.315,54 EDP Bandeirante
Eficiéncia Energética Hospital da Santa Casa de Vitéria. 362,17 EDP Escelsa
Total 12.347,17

Projetos em andamento (conclusdo em 2011)

Eficiéncia Energética em Conjunto Habitacional de Baixa Renda da Caixa Econémica Federal.

PAR-CEF Residencial Cidade Brasilia, Topdsio, Jurema |, Jurema Il e Araucdrias. 3.933,51 EDP Bandeirane
Eficiéncia Energética em Conjunto Habitacional de Baixa Renda - “Cezar de Souza“ H, | e J - Mogi das Cruzes/SP 5.352,50 EDP Bandeirante
Eficiéncia Energética em Conjunto Habitacional de Baixa Renda - “Cezar de Souza“ K e P — Mogi das Cruzes/SP 3.523,51 EDP Bandeirante
Eficiéncia Energética em Conjunto Habitacional de Baixa Renda - Pindamonhangaba Conj. D/E e F 4.469,33 EDP Bandeirante
EficientizacGo Energética em Sistemas de Semaforos PEE 2011 1.061,37 EDP Bandeirante
Atendimento comunidades baixo poder aquisitivo “Programa Boa Energia na Comunidade” 13.284,73 EDP Escelsa
Eficiéncia Energética CESAN - Aplicagdo de Variadores Hidraulicos 1.288,28 EDP Escelsa
Eficiéncia Energética em 10 Institui¢des Beneficentes 1172,92 EDP Escelsa
Total 34.086,14




PROJETOS DE EFICIENCIA ENERGETICA

PROJETO

BENEFICIOS DIRETOS

REDUGAO DA DEMANDA
DE PONTA (KW)®

ECONOMIA DE ENERGIA (MW/ANO)

EDP Bandeirante

Eficiéncia Energética em Sistemas de

Modernizagdo de 10.219 pontos

Sinalizagdo Semaférica (Guarulhos, de sinalizacdo semaférica 301,18 2.607,29
Mogi das Cruzes e Sdo José dos Campos) < .
© 29.698 unidades consumidoras beneficiadas
com lampadas fluorescentes compactas e
orientagdes sobre o uso eficiente de energia;
* 120 mil lampadas ineficientes substituidas
por fluorescentes compactas;
Comunidades de baixo poder aquisitivo * 30 mil visitas dos agentes comunitdrios,
—2009/2010 (Regides do Alto Tietg, com foco na orientacdo sobre o uso da 5.409,00 8.672,00
Vale do Paraiba e SGo Sebastido) energia para a unidade consumidorg;
® 26 eventos comunitdrios com foco educacional;
*10.169 kits de instalagdes internas doados
para as unidades consumidoras;
* 13.508 adequacdes e regularizagdes de
instalacdes clandestinas e irregulares
 1.143 pontos de iluminagdo modernizados,
Sdo Paulo: 3 enfidades beneficentes e corré]nstalogoo de_ll.}ml_nanas de alfo
hospitais publicos (Regices do Alto Tiete, 7= 'T.e”"’ ‘Z“e'?le““" 55,5 377,74
Vale do Paraiba e Sdo Sebastido) -245 lampa as yorescentes
tubulares substituidas por outras
de maior eficiéncia energética.
Subtotal 5.765,68 1.657,03

EDP Escelsa

Atendimento Comunidades de baixo
poder aquisitivo - 2009/2010 (Regides
Grande Vitéria e Norte e Sul do Estado)

*Valor Previsto

® 45.560 unidades consumidoras beneficiadas
com lampadas fluorescentes compactas e
orientacdes sobre o uso eficiente de energia;

 127.185 lampadas ineficientes substituidas por
fluorescentes compactas;

* 8.919 adequagdes e regularizagdes de
instalacdes clandestinas e irregulares;

132 eventos comunitdrios com foco educacional;

* 6.680 kits de instalagdes internas doados
para as unidades consumidoras;

* 414 geladeiras ineficientes substituidas
por outras com selo Procel de economia.

6.695*

10.593*

Eficiéncia Energética Hospital da Santa
Casa de Vitoria @

* 86 aparelhos de ar condicionado ineficientes
substituidos por outros de alto rendimento
com selo Procel/Inmetro de economia;

11 refrigeradores (frigobares) ineficientes
substituidos por outros com selo
Procel/Inmetro de economia;

108 chuveiros elétricos substituidos
por 79 coletores solares para
aquecimento da dgua dos banheiros
dos apartamentos e enfermarias.

72,00

108,29

Subtotal

6.767,00

10.701,29

Total

12.532,68

22.358,32

(1) Redugdo de demanda na ponta e economia de energia total verificada no projeto iniciado em 2009 e concluido em 2010

(2) Redugdo de demanda na ponta e economia de energia total verificada no projeto iniciado em 2009 e concluido em 2010 - Hospital Santa Casa Vitéria
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A gestdo ambiental da EDP no Brasil estd alinhada aos seus
oito principios de desenvolvimento sustentavel e busca, por
meio de projetos e iniciativas inovadoras, mitigar os impactos
das atividades das empresas confroladas.

Nesse contexto, em 2010, a EDP promoveu diversas a¢des
buscando melhores praticas na preservagdo ambiental,
destacando-se o langamento da Politica Corporativa de
Biodiversidade, em que declara seu compromisso em reduzir a
perda da biodiversidade, e parcerias com universidades para o
desenvolvimento de pesquisas de conserva¢do ambiental.

Em outra frente, deu continuidade aos processos de
adequacdo dos ativos e instalagdes das empresas para a
Certificacdo ambiental ISO 14001 e Certificagdo de salde e
seguranga ocupacional OSHAS 18001. (Mais informagées no
capitulo Estratégia - Ferramentas de gestao).

Acoes socioambientais da EDP Bandeirante receberam
destaque no Relatério de Sustentabilidade 2009 do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), que declarou
ser a empresa um exemplo a ser seguido nas prdticas de
sustentabilidade. Com isso, o sistema de gestdo ambiental
de sadde e seguranca e as solu¢des para mitigar os

impactos ambientais serdo utilizados como exemplo para
outras empresas que contardo com o apoio do BID para
implantar projetos na area.

Em 2010, os investimentos ambientais totalizaram R$ 28,8 milhdes,
sendo o maior volume direcionado a atividades de prote¢do da
biodiversidade e da paisagem.

COMPROMISSO COM A BIODIVERSIDADE

No Ano Internacional da Biodiversidade, a EDP renovou seu
compromisso com o tema, estabelecendo uma nova politica
corporativa. Por meio dela, declara avaliar os impactos

de todos os seus projetos na biodiversidade, protegendo

os ecossistemas naturais. Esse tema foi levado aos
colaboradores nos encontros do Boca Livre e @ comunidade
por meio do EDP nas Escolas.

Diversos controles de impactos na biodiversidade
integram as condicionantes para constru¢do e operagdo
de empreendimentos no setor. Na Enerpeixe, houve o
atendimento de todos os requisitos na renovagdo da
Licenca de Operagdo - valida por mais seis anos, com o
estabelecimento de novas condicionantes.

“A responsabilidade ambiental & cada vez mais cobrada pelo mercado. Uma empresa do porte da EDP Bandeirante deve ser um
exemplo para outras companhias, com a divulgacdo transparente dos valores e dos programas socioambientais realizados.”

Débora Marcorizos Guimardes, bidloga da Lig Comércio e Servicos Elétricos

INVESTIMENTOS E GASTOS AMBIENTAIS (R$ MILHOES)

2008 2009 2010
Prote¢Go de ar e clima 0,00 0,01 (A1
Gestdo de aguas residuais 0,00 0,00 0
Gestdo de residuos 0,42 0,90 0,55
Protecdo e recuperacdo de solos, dguas subterrdneas e superficiais 1,51 2,31 1,35
Protecdo da biodiversidade e da paisagem 1207 20,75 20,54
Outras iniciativas de gestdo e prote¢do do ambiente 496 4,98 4,20
Pesquisa e desenvolvimento na drea de ambiente 0,00 0,27 2,06
Total 27,31 29,22 28,81




MONITORAMENTO DA BIODIVERSIDADE WAGRIENTAV

Investco / Enerpeixe

Bioma: Cerrado

Programa de monitoramento de fauna
e pesquisas com universidade para
preservacao da biodiversidade local

Hlvp.

EDP Geragao

Bioma: Cerrado ’

Acoes de reflorestamento e
recuperacdo de dreas degradadas
BIOMAS ‘

- Amazonia
- Caatinga
- Cerrado

EDP Escelsa

Bioma: Mata Atldantica
Implantagdo de redes com
cabos protegidos a fim de evitar
eletrocussdo de animais

[ | - EDP Bandeirante
Mata Atlantica EDP Renovaveis Bioma: Mata Atlantica
I rorpa Bioma: Pampa { Convénios com prefeituras proporcionam

Realocacdo de tuco-tucos, pequenos

melhoria da qualidade de técnicas de poda
- Pantanal roedores, antes da execucdo de obras
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As unidades de geragdo executam, entre outros, programas
relacionados ao monitoramento da qualidade da dgua. Em
parceria com a Universidade Federal do Tocantins (UFT), o
levantamento da Investco & publicado a cada trés meses em
jornal de grande circulagdo, informando a populagdo sobre
as condi¢des de balneabilidade em 17 pontos estratégicos
do reservatério. Investco e Enerpeixe também monitoram

a fauna (araras azuis, queldnios, botos, tartarugas, etc.).
Conduzida pela UFT, a pesquisa de ictiofauna (populagdo de
peixes) feita pela Investco na formacgdo de seu reservatério
foi o mais completo estudo jé realizado no Tocantins, em
andamento até hoje.

Para assegurar mortalidade zero de peixes que ingressam nas
turbinas das unidades geradoras durante as paradas da using,
a Enerpeixe iniciou em 2010 um projeto pioneiro de pesquisa

e desenvolvimento de isolamento dessas dreas, evitando a
entrada dos animais ou induzindo a saida dos peixes dos
tubos de sucgdo. A iniciativa, desenvolvida em colaboragao
com a Universidade Estadual Paulista (Unesp), visa reduzir

a ameaga para os peixes, praticamente dispensando os
processos de resgate e salvamento. Assim, o tempo de parada
da operacdo é reduzido e ha menor risco de acidentes com

os colaboradores. Depois de desenvolvido e testado, o projeto
podera ser aplicado em todas as usinas do sistema brasileiro.

Uma das principais a¢des de respeito a biodiversidade

na constru¢do do Parque Edlico de Tramandai envolveu a
realocagdo de tuco-tucos (Ctemomys brasilliensis), pequenos
roedores que vivem em galerias subterrdneas e sdo comuns
no litoral do Sul do Brasil. Antes da execugdo das obras,
bidlogos mapearam e transferiram as tocas existentes na area
de construgdo. Os animais responderam bem ao processo de
transferéncia, adaptando-se s novas tocas e ndo tentando
voltar aos locais de origem. Nas dreas adjacentes a linha de
transmissdo, houve manutencdo das espécies protegidas ou em
extingdo, com inventario e marcagdo da flora, o que determinou
adaptagdes no projeto original do Parque Eélico. Bromélias e
orquideas foram recuperadas e doadas ao horto florestal local.

Nas distribuidoras, convénios com as prefeituras
proporcionaram melhoria da qualidade das técnicas de

poda utilizadas pelas empresas, como forma de diminuir a
inferrupcdo do fornecimento de energia elétrica e preservar

a flora. Como projeto-piloto, a EDP Bandeirante assinou
convénios para incrementar a biodiversidade local dos
municipios de Guaratinguetd, Cacapava e Guararema. A
companhia coloca a disposicdo das prefeituras equipamentos

para os viveiros municipais e sementes destinadas a produgdo
de mudas de espécies florestais nativas.

AREAS PROTEGIDAS

Em 2010 as agdes de reflorestamento e de recuperacdo de
areas degradadas foram realizadas na regido da geragdo da
EDP. Nas Usinas de Mimoso, Paraiso, SGo Jodo | e Il e Coxim,
as dreas restauradas somam 115 hectares, enquanto na UHE
Peixe Angical as dreas de reflorestamento convencional,
enriquecimento e regenera¢do somam 247 hectares. Na
Investco, houve manutengdo das dreas anteriormente
recuperadas (cerca de 90 hectares), e reflorestadas (em torno
de 380 hectares). O programa foi praticamente finalizado

em 2009, sendo que em 2011 haverd o reflorestamento de
aproximadamente 6 hectares. Na distribuidora EDP Escelsq,
foram reflorestados 3,73 hectares.

As areas de concessdo das distribuidoras somam 50,9 mil
quildmetros quadrados, sendo grande parte em locais ricos
em biodiversidade, com destaque para o bioma de Mata
Atlantica. Em 2010, as redes localizadas em areas de protecdo
somaram 29 quildmetros quadrados na regido da EDP
Bandeirante e 3,5 quildmetros quadrados na da EDP Escelsa.
Uma ferramenta desenvolvida especificamente para gerenciar
intervencdes nas dreas protegidas permite identificar
previamente as ligagdes de energia solicitadas para areas de
protecdo ou uso restrito; nesses casos, busca-se a autorizagdo
por parte de 6rgdos ambientais.

Na regido da EDP Bandeirante, essas dreas incluem

parque estadual, estagdo ecoldgica, dreas de protecdo
ambiental (APAs), e a Area de Protecdo e Recuperacéo dos
Mananciais na regido do Alto Tieté, responsavel por parte
do abastecimento de dgua na cidade de Sdo Paulo. Na drea
da EDP Escelsaq, estdo localizadas nove APAs, que somam
36,8 mil hectares (0,8% do territério do Espirito Santo), além
de reserva natural, floresta e parque nacional, reservas
biolégicas e parques estaduais.

A Mata Atlantica, ambiente em que se desenvolvem as
operacdes das distribuidoras e de parte das geradoras, é o
habitat de aproximadamente 60% das espécies ameagadas

de extin¢do, de acordo com o Ministério do Meio Ambiente
(2004). A area de influéncia da Enerpeixe, em Tocantins, estd no
bioma cerrado, e foram identificadas oito espécies ameagadas
de extingdo. Nenhuma das espécies sofreu impacto direto de
acoes ou ativos da EDP.



IMPACTOS NA BIODIVERSIDADE

IMPACTO DIRETO IMPACTO INDIRETO

ACOES DE MINIMIZAGAO

Aspecto: Manutengdo de corredores de linhas de transmissdo e distribuicdo

* Contaminagao de solo, dgua, materiais, residuos,
efeito do manuseio de defensivos agricolas.

¢ Impacto na fauna e flora, por supressao de vegetacdo, | Barreira a dispersdo de algumas espécies
e efeitos de bordas, por alteracdes e disturbios
no limite entre areas florestadas e ndo florestadas.

remogdo de cobertura vegetal nativa, geracdo de
residuos de madeira.

 Processos erosivos, assoreamento de corpos d‘agua,
pela construcdo e manutencdo de acessos

Instrucdo de trabalho de gerenciamento de

residuos perigosos, orientando sobre procedimentos
adequados. Especificagdo Técnica de Aspectos
Ambientais na contratagdo e gerenciamento de

servicos de construcdo de linhas de transmissdo

e subestagdes de distribui¢do. Procedimento de
licenciamento ambiental, conciliando o desenvolvimento
econdmico com a conservagdo do meio ambiente.

Aspecto: Fragmentacdo e isolamento de areas

Redugdo de habitats para fauna,
como efeito de supressdo de vegetagdo.

Aspecto: Poluicdo

Barreira a dispersdo de algumas
espécies e efeitos de bordas

Procedimento de licenciamento ambiental,
conciliando o desenvolvimento econémico
com a conservagdo do meio ambiente.

* Poluicdo de agua e solo, pela instalagdo e
manuteng¢do de equipamentos que contenham 6leo
isolante, PCB, liquido chumbo acido — baterias.

 Poluicdo atmosférica (vazamento de SF6)

Impacto sobre a fauna e flora

Inspecdo periddica dos equipamentos, utilizagdo

de mantas absorventes para evitar vazamentos.
Instrugdes de trabalho de gerenciamento de residuos
contaminados orientam sobre procedimentos
adequados. Para evitar vazamentos de gds SF6,

é realizada a manutencdo preventiva dos equipamentos.
Durante o processo, o gas & armazenado em cilindros.
Instrugdo de Trabalho de Monitoramento de Gases

do Efeito Estufa é utilizada para orientar a respeito

dos procedimentos adequados.

O obijetivo &, em 2011, intensificar as agdes relativas &
biodiversidade nas cidades, principais dreas de operagdo das
distribuidoras. A iniciativa j&@ deu seus primeiros passos em 2010,
com um concurso de fotografias sobre a biodiversidade urbana
com a participagdo dos colaboradores da empresa. As melhores
imagens fazem parte do calendério 2011 do Instituto EDP.

ATENCAO AS MUDANCAS CLIMATICAS

Atenta & questdo das mudangas climaticas, A EDP no Brasil
participa ativamente de programas e iniciativas a fim de
monitorar e reduzir a emissdo de gases de efeito estufa (GEE):
investe em energias renovaveis, calcula e monitora anualmente
suas emissodes, além de mapear riscos e oportunidades relativos
as mudangas climaticas em suas atividades de negécio.

COMPROMISSOS EXTERNOS

Membro-fundador do Programa Brasileiro GHG Protocol,
que atua no incentivo & gestdo voluntaria das emissdes de
GEE, a EDP realiza anualmente seu inventario de emissdes
seguindo padrdes de qualidade internacional - a edigdo de
2009 foi premiada com o Selo Ouro. Em consondncia com
essa iniciativa, passou a integrar o programa Empresas
pelo Clima (EPC), criado em 2009 com o objetivo de

reunir empresas dispostas a operar em uma economia

de baixo carbono e criar propostas de politicas publicas
relacionadas das questdes climaticas.

Riscos e oportunidades

A companhia aderiu em 2006 ao Carbon Disclosure Project (CDP) e
pela primeira vez, em 2010, a EDP no Brasil relatou suas informagdes
em instrumento préprio, o que até entdo era feito conjuntamente
com a EDP em Portugal. Avaliando os riscos e as oportunidades
advindos das mudangas climdticas, o CDP de 2010 apontou eventos
climaticos extremos e alteragdes no ciclo hidrolégico como riscos
fisicos, os quais podem causar redu¢do na producdo de energia e
interrupgdes na distribuicdo. Esses riscos sdo acompanhados nas
unidades geradoras, as quais possuem planos de emergéncia
operacionais para evitar interrupgdes na operacdo.

Além de equipes treinadas para répida intervengdo no

caso de interrupg¢do na distribuicdo de energia, uma

nova ferramenta de acompanhamento do clima estd em
desenvolvimento para as distribuidoras, em parceria com o
Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe). Os resultados
do estudo auxiliardo a prever alteragdes mais significativas
na rede de distribui¢do, atuando na prevencdo e agilidade de
manutencdo no caso de eventos climaticos extremos, como
chuvas, ventos e alteragdes na temperatura.

Atenta as regulamentagdes climaticas municipais, estaduais e
federal, a EDP participou do desenvolvimento e firmou compromisso
no documento Propostas empresariais de politicas pablicas

para uma economia de baixo carbono no Brasil, publicado pelo
Programa Empresas pelo Clima (EPC). A iniciativa & fundamental

n
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no momento de construgdo da legislacdo brasileira sobre
mudancgas climaticas e mostra a preocupagdo da empresa

com o fema, antecipando-se e contribuindo com propostas
baseadas em experiéncias prdaticas. O CDP também apontou
oportunidades fisicas e regulatérias para o grupo, como o aumento
da demanda por energias renovaveis, levando a oportunidades

de desenvolvimento de tecnologias mais eficientes e menos
intensivas em carbono, e regulamentagdes limitando emissdes de
gases de efeito estufa, que deverdo criar novas oportunidades de
investimenfo em energias renovaveis.

Emissoes atmosféricas

O monitoramento de emissdes abrange todas as dreas de
negocios, considerando emissodes diretas as provenientes de
fontes que pertencem ou sdo controladas pela empresa e
emissdes indiretas aquelas relacionadas a perdas técnicas nas
operagdes de distribuicdo de energia e d aquisicdo de eletricidade
para consumo em atividades administrativas.

As emissdes inventariadas pelas empresas do grupo em

2010 representam 97.054 tCO2e. Nas emissdes do escopo 1,
advindas de combustiveis e gas SFé6 houve reducdo significativa
de 18,2%, o que demonstra o empenho da EDP em optar por
combustiveis mais limpos. Outras iniciativas de controle das
emissoes se referem a adog¢do de computadores de bordo nos
veiculos da EDP Escelsa, que fornecem dados de andlise para
aplicagdo em agdes de aumento da eficiéncia e diminui¢do do
consumo (Sistema de Direcdo Inteligente).

TOTAL DE EMISSOES DIRETAS E INDIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA (tCO,e)

As emissdes de escopo 2, provenientes do consumo de energia
e das perdas técnicas apresentaram aumento em comparagdo a
2009. Este fato se deve pelo aumento do fator de emissdo da rede
elétrica nacional. A forte necessidade de energia, impulsionada
pelo crescimento econdmico leva a uma dependéncia de

fontes térmicas, pois as construcdes de fontes renovaveis ndo
acompanham essa demanda. Dados publicados pelo CIMGC
(Comissao Interministério de Mudangas Globais do Clima)
mostram que houve um aumento no fator de emissdo da rede
elétrica nacional de aproximadamente 80% em relagdo a 2009,
com impacto nas emissdes das empresas do grupo.

As atividades de transporte da EDP sdo basicamente em
manutencao de redes e deslocamento de trabalhadores,

as quais ndo causam impacto significativo sobre o meio
ambiente. Em 2011, a EDP estabeleceu como meta inventariar
as emissoes referentes ao deslocamento dos colaboradores do
seu frajeto ao local de trabalho, a fim de conscientizar sobre o
tema e qual o impacto no ambiente.

Na UTE Energia Pecém, em construgdo no Ceard, serdo instalados
diversos equipamentos para controlar e monitorar os impactos
ambientais, entre eles, um sistema de dessulfurizacdo (Flue-Gas
Desulfurization — FGD), que fara a neutralizagdo de compostos
poluentes, e outro de monitoramento das emissdes (Continuous
Emissions Monitoring System — CEMS). O empreendimento adotou
17 Programas de Controle e Monitoramento Ambiental (PCMA)
que visam controlar, monitorar, reduzir e mitigar os possiveis
impactos provenientes da operagdo da referida UTE. Além disso,

EDP Consolidado _:

EDP Bandeirante EDP Escelsa

Emissdes biomassa a7 720 885 277 446 591 80 142 170
Alcool (etanol) a7 637 743 277 an 528 80 102 101
Biodiesel - 83 143 - 35 63 - 40 69
Emissoes Escopo 1 5.052 5166 4.227 2.570 2.231 1754 2.097 2.576 2170
Gasolina 914 833 726 333 238 152 430 469 493
Diesel 2.826 2.844 2927 1.299 1223 1291 1.293 1.388 1.414
GNV 26 5 0 26 5 0 - - -
SF6 1.286 1.484 574 912 765 3n 374 719 263
Emissoes Escopo 2 718 39.921 91.941 322 19.43 45.026 384 20.694 46.793
Energia elétrica 718 464 894 322 153 310 384 227 462
Perdas Técnicas " - 39.457 91.048 - 18.990 44717 - 20.467 46.331
Emissoes totais 6.187 45.807 97.054 3.169 21.820 47.371 2.561 23.012 49133
Variagao 640% n2% 589% n7% 814% N0%

(1) As perdas técnicas da distribuicdo passaram a ser consideradas no inventario de emissées da EDP a partir de 2009 e no seu Relatério Anual de Sustentabilidade 2010.



TOTAL DE EMISSOES DIRETAS E INDIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA (tCO,e)

edp

Energest

Enerpeixe Investco

Emissoes biomassa 18 22 16 25 16 12 17 94 97
Alcool (etanol) 18 19 n 25 14 9 17 91 93
Biodiesel - 3 5 - 2 2 - 3 4
Emissoes Escopo 1 81 99 105 278 nz 96 26 143 102
Gasolina 20 n 7 130 68 47 1 47 27
Diesel 61 88 98 148 49 49 25 96 75
GNV - - - - - - - - -
SF6 - - - - - - - - -
Emissoes Escopo 2 - 75 97 9 4 13 3 5 n
Energia elétrica - 75 97 9 4 13 3 5 n
Perdas Técnicas ? - - - - - - - - -
Emissoes totais 99 196 218 312 137 121 46 242 210
Variagdo - 98% N% - -56% -N% - 426% -13%

a empresa comprometeu-se com o Banco Internacional de
Desenvolvimento (BID) a compensar parte das emissdes com
investimento em energias renovaveis.

REDUGCAO E COMPENSAGCAO DE EMISSOES

Para incentivar o desenvolvimento sustentavel e a reducdo
das emissdes nos paises em desenvolvimento, ao mesmo
tempo em que auxilia os paises industrializados a cumprirem
as suas metas de reducdo, o Protocolo de Quioto definiu

0 Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL). Pioneira

do setor elétrico na elaboragdo de projetos de crédito de
carbono, a EDP tem cinco projetos de MDL registrados no
Comité Executivo de Mudangas Climaticas das Nagoes
Unidas: da repotencia¢do da quarta unidade geradora da
UHE Mascarenhas, das PCH Sdo Jodo (ES) e Paraiso (MS) e dos
parques edlicos Agua Doce e Horizonte (SC).

No primeiro semestre de 2010, a empresa vendeu 25 mil
toneladas de créditos de carbono no mercado voluntario,
obtendo em torno de R$ 630 mil como receita. Comercializados
com a empresa suica First Climate, os créditos foram obtidos
por meio da repotenciagdo da UHE Mascarenhas, que evitard
a emissdo média de 50 mil toneladas de CO2. No final de 2010
a EDP recebeu a certificacdo dos primeiros créditos emitidos
pelas Nagdes Unidas do projeto da PCH de Sdo Jodo. Os
recursos obtidos com a negociagdo de créditos de carbono
sdo integralmente destinados a projetos sociais apoiados ou
desenvolvidos pelo Instituto EDP.

A EDP acredita que o direcionamento se volta para uma
economia de baixo carbono e, assim, além do empenho
na geracdo de créditos de carbono, estdo em curso
outras a¢des de compensagdo de emissdes. Em 2010,
as emissoes dos eventos — como o Dia da Inovagdo,
inauguracdo da PCH de Santa Fé e encontro dos
colaboradores em S&o Paulo e no Espirito Santo — foram
inventariadas e compensadas.

CUIDADO COM RECURSOS NATURAIS

O programa Econnosco, criado em 2009, com o objetivo
de estimular o uso consciente dos recursos naturais pelos
colaboradores da EDP, registrou em 2010 novas agdes de
incentivo @ redugdo do consumo e geragdo de residuos.
Com campanhas de conscientiza¢do e expansdo da coleta
seletiva, o programa atingiu todos os colaboradores,

que passaram a enviar experiéncias locais como:
desenvolvimento de coletores seletivos para as viaturas
que fazem o servico de manuten¢do da rede, recuperagdo
e reaproveitamento de cruzetas de madeira, reutilizacdo
de agua de chuva, entre outras.

COMPARTILHANDO CONHECIMENTO

Os 50 embaixadores do Econnosco - colaboradores que

atuam na disseminagdo das iniciativas — participaram

de oficinas realizadas pelo Instituto EDP em parceria com

o Instituto Akatu. Elas abordaram temas como: poder n9
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transformador do consumidor; importdncia da reciclagem;
consumo consciente de dgua, papel, energia e combustiveis;
e gases de efeito estufa que causam o aquecimento global.

Para ampliar a difusdo do tema, foi realizado o Concurso
Econnosco — Embaixadores EDP 2010, que elegeu os melhores
projetos sustentaveis desenvolvidos pelos embaixadores. O
projeto vencedor tratou do reaproveitamento de materiais de
rede de distribuicdo, e a dupla criadora ganhou uma viagem
para conhecer a Fundagdo EDP, em Portugal.

Ao longo do ano, nas diversas fases do programa, os
colaboradores receberam encartes com informagdes sobre
os temas em discussdo, compondo um fichario impresso
em papel certificado pelo Forest Stewardship Council (FSC),
que atesta a origem do papel em florestas plantadas

a partir de critérios de sustentabilidade. Por meio de

uma newsletter mensal, o Econnosco divulga a¢des dos
colaboradores e outras melhorias implantadas na EDP,
além de apresentar a evolu¢do dos consumos dos seis
temas abrangidos pelo programa: dgua, energia, papel,
combustiveis, residuos e emissdes.

Na fase de emissdes atmosféricas, houve a distribuicdo de
calculadoras ecolégicas e papéis sementes, para calcular

CONSUMO DE AGUA (m?)

a quantidade de emissdes e converté-las em arvores a
serem plantadas para compensar essas emissdes. Na
EDP Escelsa ocorreu a distribuicdo de 900 mudas da flora
silvestre brasileira entre os colaboradores, com o objetivo
de promover a conservacdo ambiental e a importdncia de
se manter os ecossistemas sauddveis para evitar a perda
de biodiversidade.

Acua

Na EDP Bandeirante destaca-se a implantacdo de trés projetos
de reGso de dgua em 2010. No prédio de Sdo José dos Campos,
passou a ser reutilizada dgua proveniente de condicionadores
de ar. A ETD Boissucanga (SGo Sebastido) e o prédio de Mogi
das Cruzes introduziram projetos de aproveitamento de dgua de
chuva. Nesses locais, hidrometros estdo sendo instalados para
monitorar a quantidade de dgua coletada e, consequentemente,
economizada. Essa dgua serd usada para lavagem de patios e
irrigacdo de areas verdes.

O consumo total de agua das empresas foi de 116,2 mil metros
cUbicos, acréscimo de 27,3% em relagdo a 2009. Apesar das
redugdes verificadas no consumo em algumas empresas

da EDP, o aumento nos dados consolidados refere-se
principalmente a inclusdo de outros pontos de medi¢do das
geradoras, ndo monitorados anteriormente.

EDP Consolidado®

EDP Bandeirante

ENERGEST |

ESCELSA | ENERPEIXE

2009 2010
f:flﬁc‘?sa"l'b°s'ec'me”'° 58167 | 59.394 82846 39037 41785 44097 19130 16777 17700  ndi 164 20272  nd: 668 777
Agua subterranea 17938 | 28.679 | 24.547 0 0 0 17938 27918 24.547 nd 0 nd 761 0
Agua de superficie 0 3.174 8.797 0 0 0 0 0 0 nd 0 nd 3.174 8.797
Total 76105 i 91.247 | 116.190 = 39.037 | 41.785  44.097 . 37.068 : 44.695  42.247 nd 164 : 20.272 nd: 4.603 9.574
Consumo por colaborador 76 94 78 38 47 39 38 47 39 nd - - nd - -
Agua reciclada e reutilizada 316 316 316 0 0 0 316 316 316 nd 0 0 nd 0 0
Reuso de agua (%) 2 1 1 1 0 0 0 0,9% 0,7% 0,7% nd 0 0 nd 0 0

(1) 2007 e 2008 ndo incluem dados de geradoras; 2009 ndo inclui Investco e Energest; e em 2010 somente a Investco ndo foi considerada.
(2) A Bandeirante utiliza dgua de reuso, porém em 2010 ndo houve contabilizagdo do volume utilizado. A partir de 2011 hidrometros serdo instalados para esse controle.

nd = ndo disponivel



Ndo ha fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de dgua. A maior parte do consumo de dgua é provido pela rede de
abastecimento municipal. No caso da EDP Escelsa e da Enerpeixe as outorgas emitidas para as captagdes de dgua (subterrdnea e de
superficie) sdo de uso pouco significante.

ENERGIA
Em 2010, os consumos de fontes renovaveis e ndo renovaveis de energia na EDP aumentaram 10,3% e 1%, respectivamente, em relagdo
a 2009. O consumo de energia direta foi de 57.479 GJ, 3% acima do ano anterior. A EDP no Brasil possui programa de gestdo da frota

para gerenciamento e monitoramento, o qual contempla manutengdes periddicas e orienta¢do aos motoristas para condugdo eficiente.
Possibilita, ainda, o desenvolvimento de a¢des para tornar mais eficiente a frota da empresa. FASEEAETENENS

CONSUMO DE ENERGIA DIRETA

EDP Consolidado EDP Bandeirante EDP Escelsa

Renovavel (GJ) 9.851 11.309 12.472 5.697 6.201 7.469 2.893 3.209 3.326
Alcool (etanol) 3.637 5.426 7.044 3.252 4235 5.852 0 a 6
Parcela de renovaveis {na 6.214 5.883 5.428 2.445 1965 1617 2.893 3168 3.280
gasolina e diesel)

Ndo renovével (GJ) 47.537 44523 45.006 22172 17.930 18.106 20.681 22.356 23.215
Gasolina 12.733 1726 10.060 4632 3.347 2105 5989 6.611 6.832
Diesel 37423 37.518 39.425 7119 16.141 17.389 17.040 18.313 19.043
GNV 422 86 7 421 86 7 1 0 0
Consumo fotal (GJ) 57.388 55.833 57.479 27.870 24131 25.575 23.574 25.565 26.540
4+ Aumento/ + Reducdo

o concomo - 2,7% +3% - +13,4% +6% - +8,5% +3,8%
CONSUMO DE ENERGIA DIRETA

Energest Enerpeixe Investco

Renovavel (GJ) 356 309 217 708 353 253 197 1.238 1.207

Alcool (etanol) 221 197 16 0 0 0 164 952 1.030
Parcela de renovaveis {na 135 n2 101 708 353 253 33 286 77
gasolina e diesel)

Ndo renovével (GJ) 974 1.216 1329 3.219 1330 7 491 1.691 1.240
Gasolina 278 152 95 1.814 956 656 20 659 37
Diesel 806 1160 1323 1956 645 657 501 1259 1012
GNV 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Consumo fotal (GJ) 1330 1525 1546 3927 1683 1370 688 2929 2.447
4+ Aumento/ + Reducdo

o concomo - +14,6% +1,4% - + 571% +18,6% - +326% +16,5%

21
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O consumo de energia indireta — energia elétrica das dreas administrativas e de produgdo - totalizou 19.911 MWh (71.678 GJ), 4,9% acima
do ano anterior. As distribuidoras apresentaram redugdio no consumo de energia em relagdo ao ano anterior, enquanto as geradoras do

grupo tiveram crescimento comparativamente a 2009. Parte deste aumento decorre da inclusdo dos dados de consumo de energia das
usinas de Mato Grosso do Sul. Outros servigos, como viagens e transporte de colaboradores, sdo considerados como energia indireta e,
nesse sentido, a EDP adotou medidas no esforgo de reduzir os deslocamentos, por meio de investimentos na qualidade dos equipamentos
de videoconferéncia em diversas unidades do grupo, além de orientar os colaboradores para priorizagdo de seu uso.

CONSUMO DE ENERGIA INDIRETA

EDP Consolidado

EDP Bandeirante | EDP Escelsa

Consumo de energia 14.813 18.982 19911 6.617 6.242 6.080 7944 9.289 9.074
elétrica (MWh)
Consumo de energia 53.327 68.335 71.678 23.821 22.471 21.888 28.598 33.440 32.666
elétrica (GJ)
4+ Aumento/ + Reducdo
o coneurme - +28,1% +4,9% - +5,7% +2,6% - +16,9% +2,3%
CONSUMO DE ENERGIA INDIRETA

Energest " Enerpeixe Investco
Consumo de energia
clétrica IMWH) 0 3.080 4273 193 164 263 59 207 221
Consumo de energia
clatica (&) 0 .60 15.382 695 590 946 212 745 795
*+ Aumento/ + Reducdo - 0 +38,7% - +15,3% +61,7% - +250,8% +6,7%
no consumo

(1) O consumo de energia elétrica da Energest passou a contabilizar a demanda das usinas de Mato Grosso do Sul (Pantanal e Costa Rica) a partir do 4o trimestre/2010

MATERIAIS

Integrando a fase papel do Econnosco, as faturas mensais

de energia elétrica e fodas as correspondéncias comerciais
emitidas pela EDP Bandeirante passaram a contar com a
certificagdo FSC (Forest Stewardship Council, ou Conselho de
Manejo Florestal, em portugués). Esse selo atesta que a madeira
utilizada para produzir o papel fem origem de um processo
sustentavel, com florestas plantadas em um modelo de respeito
ao meio ambiente e condicdes de trabalho dignas. A agdo
engloba cerca de 1,4 milhdo de faturas e 159 mil documentos por
més (18 milhdes de papéis por ano).

O papel reciclado e/ou com selo FSC & usado nos escritorios
de todas as empresas da EDP no Brasil. Os materiais
adquiridos pela empresa obedecem a critérios legais e
principios de desenvolvimento sustentavel. Entre outras
acdes de reciclagem, destacou-se a colocagdo de coletores
de pilhas, baterias e celulares no prédio da holding em Sdo
Paulo e nas localidades da EDP Bandeirante em Guarulhos,

Sao José dos Campos e Mogi da Cruzes. Esses materiais sdo
enviados para empresa de reciclagem que da destinagdo
adequada aos objetos. Outra agdo € o reaproveitamento de
medidores e transformadores queimados ou danificados, que
sdo reparados em oficinas especializadas.

Outras iniciativas de uso de produtos e busca de solugdes que
ndo agridam o meio ambiente incluem: postes de eucalipto
tratado e proveniente de madeira de reflorestamento;
cruzetas adquiridas de empresas licenciadas e com
Documento de Origem Florestal (DOF), o qual atesta a
procedéncia regular do produto madeireiro de acordo com

o Ibama; papéis sanitarios produzidos a partir de celulose
obtida de florestas plantadas; contrato com empresa para
recarregar fonners das copiadoras; uso de tintas ecolégicas,
torneiras com sensores para economia de dgua, entre outros
materiais de construcdo sustentaveis.

A Investco aprimorou o levantamento de dados de materiais e
registrou 671 1ampadas e 220 reatores.



MATERIAIS EMPREGADOS - DISTRIBUIDORAS EDP

EDP BANDEIRANTE EDP ESCELSA
Materiais Unidade
Ndo renovaveis
Ferragens " KG 4189 2.546 1122 862.090
Cabos nu de aluminio e cobre KG - 137.640 - 323173
Cabos cobertos de aluminio e cobre METRO 2.384.836 2.491.869 4.638.793 3.982.083
Cabos diversos METRO 152.803 125.495 - 1.782.131
Obras especiais (Luz para Todos e regularizago de instalagdes) PECA 27.961 47915 - -
Chaves e conexdes PECA 1.047.144 1.113.086 1.104.008 902.099
Elos fusiveis PECA 69.676 71.313 130.206 118.066
Isoladores PECA 19.719 N7.677 97.222 130.960
Medidores PECA 134.9m 151.418 143.504 187.008
Selo lacragdo PECA 76.618 - 8.600 919.681
Para-raios PECA 1.245 13.193 14.577 13.109
Transformadores PECA 8.723 8.329 7.504 9.778
Cruzetas de aco PECA 64 2.550 104 173
Postes concreto PECA 0 - 5939 16.191
Brago de luminaria e luminaria PECA 7.503 21.064 - -
Lampadas PECA 82.322 m.702 - -
Reatores, relés e ignitores PECA 49.614 75.267 - -
Renovaveis
Cruzetas de madeira PECA 15.990 16.140 19.765 19.707
Postes madeira PECA 3.005 1.372 2.001 1.738
(1) Em 2010, a contabilizagdo de ferragens da EDP Escelsa foi realizada na unidade “pecas”.

MATERIAIS PROVENIENTES DE RECICLAGEM | /€121

EDP BANDEIRANTE : EDP ESCELSA

Unidade :

Medidores

Total de retirados PECA 17.699 13491 107.075 57.284 124.046 57.998
Recuperados PECA 18.958 39.400 54.231 46.203 85.898 19.016
% recuperados 16,1 29,2 50,6 80,7 69,3 32,8
Transformadores

Total de retirados PECA 4104 4.291 1.334 810 8n 1.555
Recuperados PECA 1.334 1.286 1.299 1.239 325 1.407
% recuperados 32,5 30,0 97,3 153,0 40,1 90,4
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GESTAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS
RESIDUOS E EFLUENTES

Os residuos gerados na distribuigdo representaram 6.054,5 toneladas
em 2010. Os residuos de escritorio sdo recolhidos por empresas
ou cooperativas de catadores, que sdo responsaveis pelo
processo de reciclagem ou venda para empresas especializadas
no tratamento desses materiais. Isso apenas ndo ocorre na
Enerpeixe que, mesmo segregando os residuos, ndo conta com
iniciativas locais de reciclagem, fazendo o encaminhamento
para o aterro sanitario municipal. A EDP Escelsa firmou em 2010
uma nova parceria para destinagdo de residuos, com a doagdo
dos materiais separados na coleta seletiva implantada em
Cachoeiro de Itapemirim, para a Sociedade dos Amigos do Vale
do Castelo (Savac), associagdo apoiada pelo Instituto EDP.

As empresas contratadas para atividades de manutengdo

sdo responsaveis por manejo e disposi¢do dos residuos que
produzem. Os residuos perigosos (57,7 toneladas em 2010) sdo
integralmente enviados para empresas especializadas, que
providenciam seu refino (6leos usados) ou descontaminagdo
(lampadas de mercario). Na EDP Escelsa, colaboradores da
regido de Guarapari (ES) criaram o projeto Natureza Limpa,
adotado em toda a distribuidora. Por meio dele, sdo reciclados
os selos de seguranca de caixas e blocos de medi¢do. O material
recolhido é levado para incinera¢do em Carapina. A empresa
atua para eliminar o uso de bifenilas policloradas (PCB - ascarel),
6leo isolante j& completamente descartado em equipamentos

GERENCIAMENTO DE RESIDUOS — GERADORAS EDP

da EDP Escelsa desde 2005. Os residuos contaminados com

esse 6leo isolante, assim como os equipamentos que contém
PCBs, sdo incinerados. Em 2010, a EDP Bandeirante destinou

para tratamento adequado os Gltimos 17.016 kg de 6leo e outros
equipamentos contaminados com PCBs que ainda estavam
armazenados na empresa. No proximo ano, finalizard esse
processo com a eliminagdo da quantidade restante de PCBs em
seus equipamentos. Residuos metdlicos e postes de concreto sdo
comercializados com empresas de reciclagem e reutilizagdo e
geralmente reinseridos no proprio sistema das distribuidoras.

O consumo de agua e os efluentes gerados sdo do tipo
doméstico, sendo recolhidos por meio do sistema de saneamento
pUblico ou, no caso da EDP Escelsa, por fossas sépticas
construidas conforme as normas técnicas, sem impactos
significativos. A EDP segue a legislac¢do e trabalha na redugdo dos
volumes de efluentes. Uma moderna Estagdo de Tratamento de
Efluentes serd introduzida na UTE Pecém I.

No ano, foram registrados seis vazamentos na EDP Escelsa, com
2.070 quilos de dleo, e um na EDP Bandeirante, com 600 litros de
6leo. Na EDP Escelsa, em razdo do método empregado pela empresa
responsavel pela limpeza (uso p6 de rocha para absorver o 6leo
derramado), a contabilizagdo do vazamento ocorre em unidades de
massa (quilos) e ndo em volume (litros). Os vazamentos ocorreram
quando transformadores da rede de distribuicdo queimaram e foram
tratados de forma adequada por empresas terceiras especializadas
e apfas para a realizagdo da descontaminagdo e coleta do residuo,
evitando contaminagdes de agua e solo.

Unidade Energest Investco

Residuos perigosos (Classe I)

Residuos contaminados (6leo, tinta, cola)
Lampadas

Pilhas e baterias

Transformadores e capacitores

Geradores

Oleo lubrificante usado e/ou contaminado
Bateria chumbo-acida

Tonner e cartuchos para impressora e/ou xerox

Residuos nao perigosos (Classe Il - A)

Residuos de reservatdrio (lixo, macréfitas, sedimentos de assoreamento)
Sucata de metais

Madeira

Plasticos

Papel e papeldo

Metais ferrosos e ndo-ferrosos

Material de Informatica

TONELADA 52 1.245
UNIDADE 806 1o
UNIDADE 40 58
UNIDADE 2 -
UNIDADE 1 -

LITROS - 650
UNIDADE - 1
UNIDADE - 18

m? 388 -
TONELADAS 6.185,65 -
TONELADAS 1,05 -
TONELADAS 421 -
TONELADAS 0,17 -
TONELADAS - 0,7
TONELADAS - 0,17




GERENCIAMENTO DE RESIDUOS - DISTRIBUIDORAS EDP

EDP Bandeirante EDP Escelsa EDP Consolidado Método de disposicdo
2009 2010 2009 2010 2009 2010
Residuos perigosos (toneladas)
Oleos usados - - 57 - 57 - Refino
Ldmpadas com mercdrio 31 29 2 - 34 29 Descontaminagdo
Ss:ri]d;lzz e brita contaminados 5 8 R R 5 8 Armazenamento
Oleo e residuos com PCBs 3 17 - - 3 17 Armazenamento
Baterias - 4 - - - 4 Armazenamento
Silica gel - - - - - - Armazenamento
Tintas e solventes - - - - - - Armazenamento
Cabos de aluminio 186 103 649 - 835 103 Reciclagem
Residuos ndo perigosos (toneladas)
bt ransformadores e 6 3 2 - 27 3 Reciclagem
Isoladores e reatores 90 55 - - 90 55 Reciclagem
Ferro e aco 368 250 56 9 424 259 Reciclagem
Cabos ndo perigosos 160 105 27 - 187 105 Reciclagem
Postes de concreto 3.140 1914 4.066 2.813 7.206 4727 Reciclagem
Madeira - - 50 610 50 610 Reciclagem
Papel e papeldo 37 35 20 18 56 52 Reciclagem
Plasticos 2 3 2 1 4 4 Reciclagem
Metais 4 28 3 2 44 30 Reciclagem
Cobre, bronze e latdo 12 3 - - 12 3 Reciclagem
Vidro - - - - - - Reciclagem
Mi_x ((esiduos ‘.j? pGPel’ papeldo, 3 4 - - 3 4 Reciclagem
plastico, aluminio, vidro)
Residuos de escritorio 42 42 - - 42 42 Reciclagem
RESIDUOS PERIGOSOS TRANSPORTADOS (TONELADAS)
QUANTIDADE (TONELADAS) DESTINACAO % TRATADA INTERNAMENTE % TRATADA POR
FORNECEDORES EXTERNOS
Oleo lubrificante 0 0 0 0 76,4 0
Oleos e residuos com PCB 3,4 17 Armazenado 17 0 0 0 100
Casquilhos 11 14 11 14 0 0 100 100
Ldmpadas 30,7 28,8 30,7 28,8 0 0 100 100
Infectantes 0,05 0,03 0,046 0,03 0 0 100 100
Brita com dleo 2,8 6,2 Armazenado Armazenado 0 0 0 0
Residuos contaminados com 6leo 17 15 Armazenado : Armazenado 0 0 0 0
Baterias 01 3,8 Armazenado 3,8 0 0 0 0
Silica gel 0,2 0,3 Armazenado | Armazenado 0 0 0 0
Tintas e solventes 0,2 04 Armazenado : Armazenado 0 0 0 0
Total 40,2 59,4
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MITIGACAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS

As empresas da EDP no Brasil atuam com base em politicas e praticas que buscam reduzir e mitigar os impactos inerentes de sua
atuagdo. Mantém iniciativas estruturadas que abrangem os principais aspectos, como descritas a seguir: [ 224/

GERENCIAMENTO DE IMPACTOS AMBIENTAIS

INICIATIVA

| ACOES EM 2010

Aspecto: Polui¢Go sonora

Monitoramento e controle dos niveis de ruido em subestagoes, para garantir
o conforto sonoro as populagdes que habitam o entorno instalagdes.

EDP Bandeirante: feitas amostragens em 13 subesta¢des. Dessas, 9 apresentaram
total conformidade com a normatizagdo aplicavel, sendo as demais submetidas a
adequacgdo ambiental e relacionadas para serem monitoradas na campanha de 2011.

EDP Escelsa: contatada empresa especializada para elaboracdo de Laudo
de Avaliagdo da Pressdo Sonora exercida pela SD Manguinhos.

Aspecto: Residuos

Sistema de coleta seletiva nas empresas do grupo EDP.

Aspecto: Oleos usados

EDP Escelsa: implementada coleta seletiva em duas subestagdes de
Distribui¢do, e na Regional Sul em Cachoeiro de ltapemirim.

EDP Bandeirante: coletadas 38 toneladas de residuos de escritério
e descontaminadas 57.563 lampadas fluorescentes.

Usinas: nas unidades em repotenciagdo, foram contabilizadas e
comercializadas 6.185 toneladas de sucatas metdlicas (cobre e sucatas mistas).
Foram ainda compradas balangas para as usinas a fim de monitorar

e controlar a geragdo de residuos.

Sistemas de filtragem do 6leo (didlise) em transformadores de forga das subestagoes. EDP Escelsa: instalados 10 novos filtros em 2010, totalizando 72 filtros de 6leo isolante.

Aspecto: Poda

Minimizar o efeito das linhas de transmissao sobre a paisagem,
vegetacdo e fauna locais.

EDP Bandeirante: realizados convénios com as prefeituras para a
melhoria da qualidade das técnicas de poda utilizadas pela empresa
e sua regulamentagdo nos 6rgdos municipais, diminuindo assim a
interrupgdo do fornecimento de energia elétrica.

EDP Escelsa: por meio da manuteng¢do do convénio de Cooperagdo Técnica
Escelsa-Idaf/ES, a empresa obteve 100% das autorizagdes de corte/poda solicitadas.

Aspecto: Contaminacdo dos solos e da dGgua subterranea

Programa de Gerenciamento da Qualidade do Solo e da Agua
subterranea, desenvolvido nas empresas do grupo EDP.

EDP Escelsa: monitoramento da qualidade da agua do pogo artesiano
localizado no Centro Operativo de Carapina.

EDP Bandeirante: investigacdo detalhada de 12 instalagdes em 2010.

Geragdo: investigagdo de potenciais passivos em seus ativos. Em 2010, na PCH

Sdo Jodo, foi realizada a andlise em um antigo patio de maquinas da época da
construgdo do empreendimento. Ndo foi identificada nenhuma contaminagdo. No Mato
Grosso do Sul, a empresa iniciou andlises de solo e dgua subterrdnea em dois ativos
térmicos desativados em 2005. Em um desses ativos ndo foi identificada nenhuma
contaminagdo e em outro serd feita investigacdo detalhada da drea do empreendimento
em 2011, bem como definidas as a¢des necessarias a descontaminagdo.

Aspecto: Ictiofauna nas barragens de hidrelétricas

Estudos e elaboragdo de Instrugoes de Trabalho para resgate
de peixes durante a parada de unidades geradoras.

Aspecto: Recursos hidricos

Ainda ndo houve inicio das atividades, programadas somente para 2011.

Programas de Monitoramento Qualiquantitativo, Hidrogeoldgico.

Geragdo: continuidade das campanhas de campo para monitoramento
da qualidade das aguas. Ja existem 168 pontos de monitoramento
em programas de gestdo dos recursos hidricos.




Aspecto: Geracdo de efluentes

Inspecdes periddicas de caixas separadoras de
agua-oleo (SAO) e fossas sépticas

Geragdo: implementacdo do sistema de gestao integrada nas empresas,

que assim intensificaram seu controle sobre a gestdo de efluentes, promovendo
inspecdes periddicas nas caixas SAO e fossas sépticas, possibilitando o

correto descarte dos efluentes e residuos provenientes desses sistemas.

Aspecto: Eletrocussédo de animais

Monitoramento das ocorréncias provocadas por animais em linhas,
redes e subestagdes, com ou sem desligamento

Aspecto: Cendrios emergenciais

EDP Escelsa: intensificado o uso de redes com cabo protegido e isolado.
Houve a substitui¢do de cabos nus para protegidos e isolados no Condominio
Parque das Horténcia, em Domingos Martins/ES, devido & ocorréncia

de eletrocussdo de macacos-pregos.

Implementacdo de Planos de Contingéncia e Emergéncia nas usinas

Geragdo: simulagdes de cendrios de incéndios, explosdes e derrames
de 6leos em equipamentos das usinas, com convite aos drgdos
licenciadores para integrar a equipe dos simulados.

CONFORMIDADE LEGAL

Apesar do monitoramento e acompanhamento dos riscos
inerentes as suas atividades, o Grupo encerrou 2010 com
oito processos judiciais em andamento e dez administrativos
decorrentes de demandas ambientais.

No ano, iniciaram-se dois processos administrativos na EDP
Escelsa que versam sobre licenciamento ambiental. Em ambos
os casos, foram apresentadas as defesas administrativas

que remetem a obtencdo de resultados favordveis. A Investco
também foi acionada na esfera judicial durante 2010, em agdes
relacionadas a compensagdes ambientais quando da construcdo
da sua usina. Esses processos referem-se a eventos interpretados
pelas autoridades ambientais e/ou Ministério Piblico como
descumprimento d legislagdo ambiental. Os valores discutidos
nos processos administrativos dizem respeito a multas impostas
por érgdos ambientais. As agdes civis pUblicas, de forma geral,

DEMANDAS ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

dl

- \]
e

ndo possibilitam uma estimativa de desembolso confiavel, pois,
em sua maioria, constituem obrigacdo de fazer, ndo sendo
possivel constituir valor para tais contingéncias.

EMPRESAS EDP NO BRASIL PROCESSOS INICIADOS EM 2010 PROCESSOS EM CARTEIRA NO VALOR TOTAL (R$ MIL)
ENCERRAMENTO DE 2010
: Administrativo Administrativo Judicial | Judicial
EDP Bandeirante : 0 : 0 0 : 0 0 0
EDP Escelsa 2 0 5 1 708 *
Energest 0 0 4 1 970 (*)
Enerpeixe 0 0 0 3 0 160.000
Investco 0 1 1 3 179 (*)
Consolidado EDP 2 1 10 8 1.857 160.000

(*) Refere-se a agdes civis pUblicas, cujos valores envolvidos ndo sdo conhecidos no atual estagio do processo.
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BALANCO SOCIAL IBASE

EDP NO BRASIL 2010 - CONSOLIDADO

1. Base de calculo

Receita Liquida (RL)

Resultado Operacional (RO)

Folha de Pagamento Bruta (FPB)

2. Indicadores sociais internos
Alimentacdo

Encargos sociais compulsérios

Previdéncia privada

Sadde

Seguranca e sadde no trabalho

Educacdo

Cultura

Capacitagdo e desenvolvimento profissional
Creches ou auxilio-creche

Participagdo nos lucros ou resultados
Programa de Desligamento Voluntario - PDV
Outros

Total - Indicadores sociais internos

Valor (mil) |
16.810
57.395
11.872
17.305
2.466
614

3.938
157
20.873
2.342
133.772

2010 Valor (Mil reais)

% sobre FPB :

7.27%
24,81%
5.13%
7,48%
1,07%
0,27%
0,00%
1,70%
0,07%
9,02%
0,00%
1,01%
57,84%

5.034.316
1.013.168
231.296
% sobre RL
0,33%
1,14%
0,24%
0,34%
0,05%
0,01%
0,00%
0,08%
0,00%
0,41%
0,00%
0,05%
2,66%

2009 Valor (Mil reais)’

4.648.348
947.480
208.625
Valor (mil) | % sobre FPB : % sobre RL
16.465 7.89% 0,35%
60.554 29,03% 1,30%
22.699 10,88% 0,49%
21.949 10,52% 0,47%
30 0,01% 0,00%
3 0,00% 0,00%
0 0,00% 0,00%
4.235 2,03% 0,09%
361 0,17% 0,01%
27.063 12,97% 0,58%
0 0,00% 0,00%
3.193 1,53% 0,07%
156.552 75,04% 3,37%

3. Indicadores sociais externos Valor (mil) % sobre FPB % sobreRL  Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL
Educagdo 1438 0,03% 0,03% 2.213 0,05% 0,05%
Cultura 1737 0,17% 0,03% 4.498 0,47% 0,10%
Salde e saneamento 80 0,01% 0,00% 254 0,03% 0,01%
Esporte 133 0,01% 0,00% 792 0,08% 0,02%
Combate a fome e seguranga alimentar - 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Outros 656 0,06% 0,01% 797 0,08% 0,02%
Total das contribui¢des para a sociedade 4.044 0,40% 0,08% 8.554 0,90% 0,18%
Tributos (excluidos encargos sociais) 2.708.169 267,30% 53,79% 2.606.723 27512% 56,08%
Total - Indicadores sociais externos 2.712.213 267,70% 53,87% 2.615.277 276,02% 56,26%

2. Indicadores ambientais

Valor (mil) |

% sobre FPB

% sobre RL

Valor (mil) | % sobre FPB: % sobre RL

Investimentos relacionados com a produg¢do/ operagdo da Empresa 29.402 2,90% 0,58% 29.223 3,08% 0,63%
Investimentos em programas e/ou projetos externos - 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Total dos i til tos em meio ambi 29.402 2,90% 0,58% 29.223 3,08% 0,63%

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar
residuos, o consumo em geral na produ¢do/ operagdo e aumentar
a eficacia na utilizagdo de recursos naturais, a Empresa

5. Indicadores do corpo funcional (*)

Ne de empregados(as) ao final do periodo

Ne de admissdes durante o periodo

N° de empregadosias) terceirizados(as)

N° de estagidrios(as)

N° de empregados(as) acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalham na Empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres

Ne° de negros(as) que trabalham na Empresa (*)
% de cargos de chefia ocupados por negrosi(as)
N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais

() ndo possui metas

() cumpre de 51% a 75%
() cumpre de 0% a 50%
(x) cumpre de 76% a 100%

2010
2.378
256
3.886
109
833
577
24,26%
361
5.59%
98

() ndo possui metas

() cumpre de 51% a 75%
() cumpre de 0% a 50%
(x) cumpre de 76% a 100%

2009
2331
193
3.259
181
819
561
18,00%
359
6,45%
49




6. Informacoes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial 2010 Metas 2011
RelagGo entre a maior e a menor remuneragGo na empresa 60,71 60,71
NOmero total de acidentes de trabalho 49 0

() direcdo ( ) direcao

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos
pela empresa foram definidos por:

(x) direcdo e geréncias
( ) todos(aslempregados(as)

(x) direcdo e geréncias
( ) todos(as empregados|(as)

Os pradrdes de seguranca e salubridade no ambiente
de trabalho foram definidos por:

(') direcdo e geréncias
( ) todos(as) empregados|(as)
(x) todos(as) + Cipa

(') direcdo e geréncias
( ) todos(as) empregados|(as)
(x) todos(as) + Cipa

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagdo coletiva
e a representagdo interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

( ) ndo se envolve
(x) segue as normas da OIT
(') incentiva e segue a OIT

( ) ndo se envolvera
(x ) seguira as normas da OIT
( ) incentivara e seguira a OIT

A previdéncia privada contempla:

() diregéo
(') direcdo e geréncias
(x) todos(as) empregados(as)

() direcéo
(') direcdo e geréncias
(x) todos(as) empregados(as)

A participagdo dos lucros ou resultados contempla:

() direcdo
( ) direcdo e geréncias
(x) todos(as) empregados(as)

() direcdo
(') direcdo e geréncias
(x ) todos(as) empregados(as)

Na sele¢do dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos

e de responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa:

() nGo sdo considerados
() s@o sugeridos
(x) sé@o exigidos

() ndo serdo considerados
( ) serdo sugeridos
(x) ser@o exigidos

Quanto a participagdo de empregados(as) em programas
de frabalho voluntdrio, a empresa:

() ndo se envolve
() apdia
(x) organiza e incentiva

( ) ndo se envolvera
( ) apoiara
(x) organizara e incentivara

NUmero total de reclamagées e criticas de consumidores(as):

na empresa 160.554
no Procon 8.297
na Justica 3.812

na empresa 153.523
no Procon 7.882
na Justica 3.621

% de reclamacgdes e criticas atendidas ou solucionadas:

na empresa 91,9%
no Procon 99,9%
na Justica 49%

na empresa 100%
no Procon 100%
na Justica 49%

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

Em 2010: 4.085.004

Em 2009: 3.894.141

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA):

7. Outras informacoes

(*) Abrange negros e pardos que trabalham na empresa.

(1) Dados reclassificados de acordo com o padrdo IFRS (Receita Liquida, Receita Operacional, DVA, Tributos).

governo 67%
colaboradores(as) 6%
acionistas -3%
terceiros 12%

retido 18%

Esta empresa ndo utiliza mao-de-obra infantil ou trabalho escravo, ndo tem envolvimento com prostituigGo ou exploragdo sexual de crianga
ou adolescente e ndo estd envolvida com corrupg@o. O grupo EDP no Brasil & signatdrio do pacto contra o trabalho escravo e infantil.

Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externamente.

Responsavel pelas Informagdes: Geréncia Executiva de Sustentabilidade (sustentabilidade.edp@edpbr.com.br).

governo 68%
colaboradores(as) 6%
acionistas 8%
terceiros 10%

retido 8%
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SUMARIO GRI

Indicador Essencial

Indicador adicional

Indicador do suplemento setyorial de energia
Correlagdo com Pacto Global

132

Principio do Pacto Global Pagina / Comentario
ESTRATEGIA E ANALISE
11 Declaragdo sobre a relevancia da sustentabilidade 22
1.2 Descri¢do dos principais impactos, riscos e oportunidades 42, 46-48,117-118
PERFIL ORGANIZACIONAL
21 Nome da organiza¢do 8
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servigos 8
23 Estrutura operacional 8
24 Localizacdo da sede 8
2.5 NOmero de paises em que a organizagdo opera 8
2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade 8
27 Mercados atendidos (regides, setores e tipos de clientes/ beneficidrios) 8
2.8 Porte da organizagdo 8,18
29 Principais mudancas durante o perigtjo co_bertq pe!o‘relatério 4
referentes a porte, estrutura ou participagdo aciondria
Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatorio 13
Capacidade instalada (MW), por fonte de energia primaria 59
Producdo liquida de energia, por fonte de energia primaria 57
NOmero de unidades residenciais, industriais, institucionais e comerciais 64
Comprimento de linhas de transmissao e distribui¢do 62
Permissdes de alocacdes de equivalentes de CO, n9
PERFIL DO RELATORIO
3.1 Periodo coberto pelo relatério para as informagoes apresentadas 4
3.2 Data do relatério anterior mais recente 4
3.3 Ciclo de emiss@o de relatérios (anual, bienal) 4
34 Dados para contato 4
Escopo e limite do relatério
3.5 Processo para definicdo do conteGdo 4
3.6 Limite do relatério (paises, divisdes, subsidiarias, fornecedores) 4
37 Declaragdo sobre qUGiSql‘Jelj Iimiiug()esﬂ gspecificas 4
quanto ao escopo ou ao limite do relatério
3.8 Base para a elaboragdo do relatério no que se refere a joint ventures, subsididrias, efc. 4
3.9 Técnicas de medicdo de dados e as bases de calculos 4
3.10 Consequéncias de quaisquer reformulagdes de informagdes anteriores 4
an Mudangas significativas em comparagdo com anos anteriores 4
3.2 Tabela que identifica a localizagdo das informagdes no relatério 132
Verificagdo
313 Politica e pratica atual relativa @ busca de verificagdo externa para o relatério 4
GOVERNANCA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO
Governanca




externas

412 Cartas, principios ou outras iniciativas externas subscritas ou endossadas 28

413 Participagdo em associacdes e/ou organismos nacionais/ internacionais 29, 30-31
Engaij dos stakehold

414 Relagao de grupos de stakeholders engajados pela organizagao. 36-37

415 Base para a identificacGo e sele¢Go de stakeholders com os quais se engajar 36-37

4.6 Abordagens para o engajamento dos stakeholders 36-37

217 Principu[s temas e preocupagdes levantados por meio 36-37
do engajamento dos stakeholders

FORMA DE GESTAO

Desempenho econdmico

Principio do Pacto Global

Pagina / Comentario

40-42, 44, 46-48

Presenca no mercado

40-41, 43, 87,100, 101

Impactos econdmicos indiretos 40-41, 43,107
Disponibilidade e confiabilidade
Gestdo para assegurar disponibilidade e confiabilidade do fornecimento 47
Gerenciamento pelo lado da demanda
Programas de gerenciamento de consumo 109-M
Eficiéncia do sistema 64, 65
: Pesquisa e desenvolvimento
- EU8 Atividades e despesas de P&D 48-53
: Descomissionamento de usinas NaGo Aplicavel

EU9

Provis@o para descomissionamento de usinas nucleares

A EDP no Brasil ndo
gera energia nuclear.

Materiais 40-41, 114, 119-120, 122-123
Energia 40-41, 114, 119-122
Agua 40-41, 116, 119-121

Biodiversidade

40-41, N4-117

Emissoes, efluentes e residuos

40-41,117-119, 124125

Produtos e servigos 40-41, 114,126
Conformidade 40-41
Transporte 118-119
Geral 40-41, 14
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Emprego 40-41, 43, 86
EU14 Programas e processos que asseguram a oferta de mdo de obra qualificada 90-92
EUI5 Po_rcgntogem de empregq(?os' com direito a qpqsentac'ioria nos 89
proximos 5 e 10 anos, discriminada por categoria funcional e regido
EU6 Politicas e exigéncias referentes a suﬂqg e seguranca de 04
empregados e de trabalhadores terceirizados e subcontratados
Relagdes entre os trabalhadores e a governanca 40-41, 43,100
Sadde e seguranga no trabalho 40-41, 43, 94-97
Treinamento e educagdo 40-41, 43, 90-91
Diversidade e igualdade de oportunidades 40-41, 43, 87-89
Praticas de investimento e processos de compra 43,100
Ndo discriminagdo 43
Liberdade de associagdo e negociagdo coletiva 43,100
Trabalho infantil 43,100
Trabalho forcado ou andlogo ao escravo 43,100
Praticas de seguranca 43
Direitos indigenas A EDP_n(':o re'gis'trou' €asos de
violaggo de direitos indigenas

Comunidade 40-41, 43, 85,101-1M

Participagdo de stakeholders em decisées de planejamento

€U energético e infraestrutura 31107
EU20 Abordagem para gestdo de impactos de deslocamento 107
Corrupcdo 43-44
Politicas poblicas 33,43
Praticas anticompetitivas 43
Conformidade 40-41

Prevencdo e preparagdo para emergéncias e desastres

Medidas e planos de contingéncia para desastres/emergéncias

Sadde e seguranca do cliente 43, 47-48, 84

Ndo ha rotulagem em

Rotulagem de produtos e servigos servicos de energia

Comunicagdes de marketing 43,84
Satisfacdo do cliente 43,83-84
Privacidade do cliente 43,84
Conformidade 40-41
Acesso

Programas para melhorar ou manter o acesso a eletricidade 105-107

Presta¢do de informagdes

Praticas para lidar com barreiras de acesso
EV24 . N - 82
(escolaridade, necessidades especiais, etc.)

INDICADORES DE DESEMPENHO

Principio do Pacto Global Pagina / Comentario

DESEMPENHO ECONOMICO

Desempenho econémico

Valor econdmico direto gerado e distribuido (DVA)

134



EC3

Cobertura das obrigagdes do plano de pensdo de beneficio definido

94

Ajuda financeira significativa recebida do governo

101, 105, 107

EC4

Presenca no mercado

i Politicas, praticas e proporg¢do de gastos com fornecedores locais

Impactos econémicos indiretos

EC8
EC9

Investimentos em infraestrutura e servigos na comunidade 101
Impactos econdmicos indiretos significativos 107
Disponibilidade e confiabilidade

Capacidade planejada em comparacgdo @ proje¢do de demanda de energia 61,63

Eficiéncia do sistema

Eficiéncia média de geracao de usinas termelétricas

Ndo ha, atualmente,
geracdo térmica.

Perdas de transmissdo e distribuigdo em relagGo ao total de energia

63, 65

DESEMPENHO AMBIENTAL

Materiais

| Energia

Biodiversidade

Emissoes, efluentes e residuos
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: Produtos e servicos

Conformidade

Transpor'e

Gerul

PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

Emprego

Trabalhadores por tipo de emprego contrato de trabalho e regido

Dias trabalhados por terceirizados (atividades de construcdo,

EV17 - =
operagdo e manutengdo)

Treinamento em sadde e seguranca de trabalhadores 98

Eu8 terceirizados e subcontratados

Beneficios que ndo sdo oferecidos a empregados tempordrios ou de meio periodo

Relacdes entre os trabalhadores e a governanca

Saude e seguranca no trabalho

Treinumento e educagdo

Programas para gestdo de competéncias e

Lan aprendizagem continua e fim da carreira

LA12 Percentual de empregados que recebem regulurmente andlises de desempenho 90

Idad devpul

DIREITOS HUMANOS

Praticas de investimento e de processos de compra

Ndo discriminagdo




Liberdade de associacdo e negociagdo coletiva

 Trabalho infantil
Trabalho forcado ou analogo ao escravo

Pruticos de seguranca

Dlreﬂos indigenas

SOCIEDADE

Comunidade

Programas e praticas para avaliar e gerir os impactos

SO1 - ’ 107-108
das operagdes nas comunidades

EU22 NOmero de pessoas deslocadas fisica e economicamente e indenizagdo 107
Corrupgdo
Polmcus publicas
Concorréncia desleal

SO7 Acbes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopélio Ndo foram registradas em 2010.

: Conformidade

SO8 Multas e sangdes por ndo conformidade com leis e regulamentos Nao foram registradas em 2010.

RESPONSABILIDADE SOBRE O PRODUTO

; Sadde e seguranca do cliente

i Acidentes e dbitos de usuarios do servico envolvendo bens da Empresa

i Rotulagem de produtos e servicos

Praticas relacionadas @ satisfagdo do cliente, incluindo resultados de pesquisas

Comunicagdes de marketing

PR6 Adesdo as leis, normas e codigos voluntarios de comunicagdes de marketing 84

PR7 Casos de ndo conformidade com comunicagdes de marketing Nao foram registrados em 2010.
: Privacidade do cliente
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: Conformidade
- PR9 Multas por ndo conformidade no fornecimento e uso de produtos e servicos 85
: Acesso
EU26 Populagdo ndo atendida em areas com distribuigdo ou servigo regulamentados 106
EU27 Nomero de desligamentos residenciais por falta de pagamento 65
EU28 Frequéncia das interrupgdes no fornecimento de energia 66
EU29 Duragdo média das interrupgdes no fornecimento de energia 66
EU30 Fator de disponibilidade média das usinas de geragdo 58




NBCT-15 - NORMA BRASILEIRA DE CONTABILIDADE

INFORMAGOES DE NATUREZA AMBIENTAL E SOCIAL - PERIODO 2010

Remuneragdo Brutal (R$ Mil)

Empregados 173.902
Administradores 10.602
Terceirizados -
Auténomos -
TOTAL 184.504
Maior 42.500
Menor 700
Relagdo maior/menor 60
Gastos (R$ Mil) com colaboradores relativos & Empregados Administradores Terceirizados

Encargos sociais 57.395 2120 - -
Alimentagdo 16.810 - - -
Transporte 842 - - -
Previdéncia privada 1.872 - - -
Sadde 17.305 - - -
Seguranca do trabalho e saGde ocupacional 2.466 - - -
Educacdo 614 - - -
Cultura 0 - - -
Capacitagdo e desenvolvimento profissional 3938 - - -
Creches ou auxilio-creches 157 - - -
Programa de Desligamento Voluntario - PDV 0 - - -
PLR 20.873 - - -
Outros 1.509 - - -
Quadro funcional EDP Total
Admissdes 256
Demissoes 210
Estagidrios 109
Portadores de necessidades especiais 98
Prestadores de servigo terceirizados 3.886
Porcentagem de ocupantes de cargo de chefia do Sexo Masculino (%) 75,74%
Porcentagem de ocupantes de cargo de chefia do Sexo Feminino (%) 24,26%
Classificagdo por género

Empregados do Sexo Masculino 1.801
Empregados do Sexo Feminino 577
Classificacdo por idade

Empregados Menores de 18 anos 0
Empregados de 18 a 35 anos 920
Empregados de 36 a 60 anos 1.442
Empregados acima de 60 anos 16
Classificagdo por nivel de escolaridade

Empregados analfabetos 0
Empregados com ensino fundamental completo 174
Empregados com ensino médio completo 1.276
Empregados com ensino técnico completo 3
Empregados com ensino superior completo 600
Empregados p6s graduados 325
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Total de processos trabalhistas movidos contra a entidade 352
NOmero de processos julgados procedentes 79
NOmero de processos julgados improcedentes 201
Valor total de indenizagdes e multas pagas por determinagdo de justica (R$) 3.148.597,00

Relacdes com a comunidade

Investimentos em educacdo (R$ Mil) 1.438
Investimentos em cultura (R$ Mil) 1.737
Investimentos em saGde e saneamento (R$ Mil) 80
Investimentos em esporte e lazer (R$ Mil) 133
Investimentos em alimentacdo (R$ Mil) 0
Outros 656
Nomero de reclamagdes recebidas diretamente na entidade 160.554
NOmero de reclamagdes recebidas por meio de 8.297
6rgdos de protecdo e defesa do consumidor .
NOmero das reclamagdes atendidas - na Empresa (%) 91,9%
NUmero das reclamagdes atendidas — no Procon (%) 99,9%
NUmero das reclamagdes atendidas - na Justica (%) 49%
Mon_?an_te de multas e indenizagdes a cliente§, determinugius' 1.431.063.00
por 6rgdos de protecdo e defesa do consumidor ou pela justica (R$) ’
Acdes tomadas pela entidade para sanar ou minimizar as reclamagoes 0

Relacdes com o Meio Ambiente

Investimentos e gastos com manutengdo para a melhoria

do meio ambiente (R$ Mil) 28.810
Investimentos e gastos com a educagdo ambiental para colaboradores (R$ Mil) 80
Investimentos e gastos com a educagdo ambiental para a comunidade (R$ Mil) 40
Investimentos e gastos com outros projetos ambientais (R$ Mil) 27
Quqr}tifjude gle processos qmbieniais, administrativos e 5
judiciais movidos contra a entidade

Valor dgs multas e c}qs ind‘enizagégs rglgiivus A matéria ambiental, 0
determinadas administrativa e/ou judicialmente (R$ )

Passivos e contingéncias ambientais 0

(1) Remuneragdo Bruta= saldrios, bonificagdes, adicionais, abonos, gratificagdes, 13° saldrio e PLR (Participagdo nos Lucros e Resultados).
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Conselho de Administracdo e a Diretoria
EDP - Energias do Brasil

Sdo Paulo - SP

Fomos contratados com o objetivo de aplicar procedimentos de asseguragdo limitada sobre as informagdes de sustentabilidade,
divulgadas no Relatério Anual de Sustentabilidade da EDP - Energias do Brasil (“EDP” e/ou “Companhia”) relativo ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2010, elaborado sob a responsabilidade do Instituto EDP. Nossa responsabilidade & a de emitir um Relatério de
Asseguracgdo Limitada sobre essas informagdes de sustentabilidade.

Os procedimentos de asseguracdo limitada foram realizados de acordo com a Norma NBC TO 3000 - Trabalho de Asseguragdo
Diferente de Auditoria e Revisdo, emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC e com a ISAE 3000 - International Standard
on Assurance Engagements, emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board - IASB, ambas para trabalhos de
asseguracdo que ndo sejam de auditoria ou de revisdo de informacdes financeiras histéricas.

Os procedimentos de asseguracdo limitada compreenderam: (a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, coeréncia,
o volume de informagdes quantitativas e qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a
elaboracdo do Relatério Anual de Sustentabilidade da Companhia; (b) o entendimento da metodologia de calculos e da consolidagdo
dos indicadores por meio de entrevistas com os gestores responsdveis pela elaboragdo das informagdes; (c) confronto, em base de
amostragem, das informagdes quantitativas e qualitativas com os indicadores divulgados no Relatério de Anual Sustentabilidade; e (d)
confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstragdes financeiras e/ou registros contabeis.

As informacdes de sustentabilidade divulgadas no Relatério Anual de Sustentabilidade da EDP, ano base 2010, foram elaboradas de
acordo com as diretrizes para relatérios de sustentabilidade emitidas pela Global Reporting Initiative (GRI G3) e com os principios da
norma AA 1000 APS (2008).

Nosso trabalho teve como objetivo a aplicacdo de procedimentos de asseguracdo limitada sobre as informagdes de
sustentabilidade divulgadas no Relatério Anual de Sustentabilidade da EDP, ano base 2010, nos itens de perfil (informagdes que
fornecem o contexto geral para a compreensdo do desempenho organizacional, incluindo sua estratégia, perfil e governancal),
na forma de gestdo e nos indicadores de desempenho em sustentabilidade, ndo incluindo a avaliagdo da adequagdo das suas
politicas, praticas e desempenho em sustentabilidade.
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Os procedimentos aplicados ndo representam um exame de acordo com as normas de auditoria das demonstragdes financeiras.
Adicionalmente, nosso relatorio ndo proporciona asseguracdo limitada sobre o alcance de informagdes futuras (como por exemplo:
metas, expectativas e ambigdes) e informagdes descritivas que sdo sujeitas a avaliagdo subijetiva.

Seguindo as orientagdes das diretrizes GRI-G3, a EDP declara um Nivel de Aplicacdo A+ em seu Relatério Anual de Sustentabilidade,
relativo as informagdes de sustentabilidade para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2010.

A EDP reportou os itens de perfil, os indicadores essenciais de desempenho e os indicadores do suplemento setorial “Sustainability
Reporting Guidelines & Electric Utility Sector Supplement -RG Version 3.0 / EUSS Final Version 2009 “, além dos indicadores adicionais
considerados materiais para seus stakeholders. Dessa forma, os procedimentos aplicados foram considerados suficientes para nos
certificarmos de que o nivel de aplicacdo declarado pela EDP estd em conformidade com as orientacdes das diretrizes GRI-G3.

Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de qualquer modificagdo relevante que deva ser feita nas informacdes de
sustentabilidade divulgadas no Relatério Anual de Sustentabilidade da EDP, relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2010, para
que o mesmo esteja de acordo com as diretrizes GRI-G3 e com os registros e arquivos que serviram de base para a sua preparagdo.

Sao Paulo, 15 de margo de 2011

Sidney Teugi Tovonaga Ito
Contad q,:f']{{ TSP GORGR-S
¥
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* Global
Reporting
Initiative™

Declaragao Exame do
Nivel de Aplicacao pela GRI

A GRI neste ato declara que EDP Energias do Brasil 5.A. apresentou seu relatdrio “Relatdrio Anual
de Sustentabilidade 2010 - EDP no Brasil” para o setor de Servicos de Relatdrio da GRI, que concluiu
gue o relatdrio atende aos requisitos de Nivel de Aplicagdo A+,

Os Niveis de Aplicacdo da GRI comunicam quanto do contelido das Diretrizes G3 fol aplicado no
relatorio de sustentabilidade enviado. O Exame confirma gue o conjunto e nimero de itens de
divulgagdo exigidos para aguele Nivel de Aplicagdo foram cobertos pelo relatdrio e gue o Sumario
de Conteldo da GRI é uma representacao valida das informacgdes exigidas, conforme descritas nas
Diretrizes G3 das GRI.

Os Niveis de Aplicagio ndo fornecem um parecer sobre o desempenho de sustentabilidade da
organizacao relatora nem sobre a qualidade das informacoes contidas no relatorio.

GRI REPORT
MNelmara Arbex GRI CHECED

Vice-Presidente
Global Reporting Initiative

18 de Abril 2011, Amsterda

O “+" foi acrescentado a este Nivel de Aplicagdo porque EDP Energias do Brasil 5.A. submeteu
(parte de) seu relatdrio a verificagdo externa, A GRI aceita a soberania da prépria organizacdo na
escolha da organizacdo responsdvel pela verificagdo externa e na decisdo do escopo da verificacdo.

A Global Reporting Inftiative (GRI) & uma organizopdo basecda em redes pioneiro no desenvolvimento do estruturo pore elaboragdo
de relatdrios de sustentobilidede mais usado no munde e estd comprometida com swa rmelforio continue e aplicogdo em tode o
mundo. As Diretrizes G3 do GRI estobeleceram os principios e Indicadores que os organizaghes podem usar para medir e relatar seq
desempenho econdmico, ombiental & social,

wwwiglobolreporting.org

Isengho de Responsabilidade: No caso do relato de sustentabifidade incluir links externos pora materiois audiowsuais,entre outros, esto
declarogio ird referir-se apenos oo material submetido & GRI no momento do Exame em 29 de morgo 2011, A GRI exclul expressomente
o aplcogdo deste decloropfio o alterapdes posteriores oos referidos materiais,
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Impresso em papel com celulose ECF - Elementary Chlorine Free -
em fabricas com Certificacdo I1SO 9001, Gestdo Ambiental ISO 14001
e com Certificado Florestal FSC. Papel proveniente de florestas que
sdo objeto do processo cientifico e sustentado de reflorestamento
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