Criginal Electrénico

AENOR

Certificado del Sistema
de Gestion de Quejas y Reclamaciones

GESTION DE
RECLAMACIONES

1S0 10002

RQS-2026/0003

AENOR certifica que la organizacién

EDP REDES ESPANA, S.L.

dispone de un sistema de gestién de quejas y reclamaciones conforme
conla Norma UNE-ISO 10002:2018

paralasactividades:  Actividades de transformacién y distribucién de energia eléctrica.

queserealizanen: Direccionesindicadas en el Anexo

Primera emisién: 2026-07-30 Expiraciéon: 2029-07-30

Rafael GARCIA MEIRO
CEO

AENOR CONFIAS.A.U.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Tel. +34 +34 91 432 60 00.- www.aenor.com
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