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Introduccién

EDP Clientes, S.A.U. dispone de un Sistema de Gestién Ambiental certificado conforme a
la Norma ISO 14001, aplicado a su actividad comercial y a la gestion ambiental de la oficina
de Plaza del Fresno, en Oviedo, y orientado a mejorar de forma continua el desempefio
ambiental y a reforzar el compromiso de la organizacion con la proteccion del medio
ambiente.

En este marco, EDP Clientes desarrolla actuaciones dirigidas a optimizar el uso de los
recursos, mejorar la eficiencia energética, reducir los impactos asociados a los
desplazamientos y asegurar una gestion adecuada de los residuos generados. Estas
actuaciones se apoyan en sistemas de seguimiento y control que permiten evaluar la
evolucion de los principales indicadores ambientales y adoptar medidas de mejora cuando
resulta necesario.

Entre las medidas implantadas destacan las relacionadas con la eficiencia energética de
las instalaciones, el seguimiento del consumo de agua, la segregacion y gestion de residuos
y el impulso de una movilidad mas sostenible, mediante criterios de viaje responsable, uso
de medios telematicos cuando es posible, renovacién progresiva de la flota y disponibilidad
de puntos de recarga para vehiculos eléctricos.

A continuacion, se resumen los aspectos mas relevantes del desempeno ambiental en
2025.

Consumo de energia

La eficiencia energética constituye uno de los principales ambitos de actuacion del Sistema
de Gestion Ambiental. En la oficina de Plaza del Fresno se realiza un seguimiento
continuado del consumo eléctrico, lo que permite comprobar la evolucidon de los consumos
y valorar la eficacia de las medidas implantadas.

La evolucion del consumo global de energia refleja la consolidacion de las actuaciones de
eficiencia energética desarrolladas en los ultimos afios. En 2025 se mantiene una reduccion
significativa del 40% en el consumo energético con respecto al afo base 2016 y se registra
una mejora adicional frente al ejercicio anterior.

Estos resultados ponen de manifiesto el compromiso de EDP Clientes con la mejora
continua del desempefio ambiental y con la optimizacién del uso de la energia, manteniendo
el consumo energético como un aspecto prioritario de seguimiento y control.
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Consumo de agua

El consumo de agua de la oficina de Plaza del Fresno se mantiene como un indicador
ambiental relevante dentro del Sistema de Gestidn Ambiental. Su seguimiento permite
valorar la evolucién del uso de este recurso y comprobar la eficacia de las medidas de
control implantadas.

En 2025 el consumo se mantiene en niveles inferiores al afio base considerado,
consolidando la tendencia favorable observada en ejercicios anteriores y reforzando la
importancia de promover un uso eficiente del agua.
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Residuos

La gestion de residuos se basa en la segregacion en origen, el almacenamiento adecuado
y la entrega a gestores autorizados cuando procede. Los principales residuos generados
son papel y carton, envases, residuos de aparatos eléctricos y electronicos, residuos solidos
urbanos y otros residuos asociados al mantenimiento ordinario de las instalaciones.
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Durante 2025 se ha mantenido la sistematica de gestion implantada; la tasa de valorizacion
de los residuos asciende al 93% del total de residuos
generados, contribuyendo a minimizar su impacto

ambiental. VALORIZACION DE RESIDUOS
AREA COMERCIAL (KG)
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Movilidad

La movilidad sostenible es otro de los ambitos relevantes del desempefio ambiental. EDP
Clientes impulsa medidas orientadas a reducir el impacto de los desplazamientos y
favorecer alternativas mas eficientes.

— La aplicacion de criterios de viaje responsable, fomentando las reuniones telematicas
cuando resulta posible y priorizando alternativas de desplazamiento mas sostenibles.

— La renovacion progresiva de la flota, incorporando vehiculos de energias alternativas,
junto con el mantenimiento periddico de los vehiculos y la disponibilidad de puntos de
recarga.

En 2025 se observa una evolucion favorable de los indicadores de movilidad, con una
reduccion de los trayectos por carretera y una mayor presencia de vehiculos de energias
alternativas. Esta evolucion refleja la consolidacion de las medidas implantadas y el avance
hacia una movilidad con menor impacto ambiental.

Las emisiones de CO2 asociadas a la movilidad muestran una disminucion respecto a
ejercicios anteriores, confirmando la eficacia de las actuaciones desarrolladas y el
compromiso de EDP Clientes con una movilidad mas sostenible.
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Compromiso ambiental y mejora continua

En conjunto, los resultados de 2025 reflejan el compromiso de EDP Clientes con la mejora
continua de su desempefio ambiental, mediante el seguimiento de los principales
indicadores, la aplicacion de medidas de eficiencia energética, la gestién responsable de
los residuos y el impulso de una movilidad mas sostenible.

Estas actuaciones contribuyen a reforzar una cultura ambiental orientada al uso eficiente
de los recursos y a la reduccion progresiva de los impactos asociados a la actividad.
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