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2. OBJETO

O objetivo da BEF de Procurement (doravante designada de “Procurement’ ou «Equipa de
Procurement» é proporcionar a EDP as melhores opgdes dos mercados de fornecimento através
de praticas de compras transparentes que reconhecem e acomodam as diversas capacidades e
abordagens estratégicas dos fornecedores. O compromisso com tecnologias e projetos
relacionados com energia € apoiado por estratégias de fornecimento que respeitam o ambiente
operacional complexo.

N&o obstante a EDP apoiar um ambiente de concorréncia entre fornecedores, reconhece-se que
nem sempre é possivel competir em condicdes totalmente equitativas. A necessidade de
assegurar uma cadeia de abastecimento diversificada e sdlida, bem como de cultivar relagbes
duradouras nem sempre é compativel com a realizagcdo de processos concursais.
Adicionalmente, a EDP reconhece a diversidade dos respetivos fornecedores, incluindo aqueles
cujos modelos de negdcio limitam a participagdo em processos concursais convencionais e
muitas vezes dispendiosos.

A EDP seleciona os seus fornecedores com base em critérios claros, imparciais, éticos,
estratégicos e de valor acrescentado, dando preferéncia aqueles que cumpram as normas em
matéria de salde, seguranga, ambiente, trabalho e direitos humanos. Esta abordagem visa
aprofundar o conhecimento da cadeia de fornecimento e dos riscos de fornecedores criticos,
garantindo o alinhamento com os valores da EDP.

Consciente destas realidades, a EDP procura criar politicas e procedimentos de Procurement
ageis, que permitam enfrentar, com eficiéncia, as complexidades do setor energético. Ao
reconhecer os desafios inerentes a criagdo de condigbes de concorréncia verdadeiramente
equitativas e a necessidade de colaborar com diversos fornecedores, pretende-se criar uma base
sélida que permita a implementacéo de praticas de compras justas, transparentes e alinhadas
com os objetivos estratégicos da EDP.

As equipas especializadas no ambito das Plataformas, Regides e Centros de Exceléncia (CoE)
de Procurement aumentam a eficiéncia e a qualidade da cadeia de fornecimento, assegurando-
se de que as compras sdo estratégicas e econémicas, privilegiando a conformidade com as
normas internas e externas, reduzindo os riscos e promovendo praticas éticas.

Este preAmbulo define o enquadramento para as politicas e procedimentos pormenorizados que
se seguem nas seguintes paginas, cada um deles elaborado para responder as necessidades
especificas das atividades de Procurement, preservando assim o compromisso com a
integridade, sustentabilidade e exceléncia.
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3. AMBITO

Esta Politica aplica-se a todas as sociedades detidas e controladas pela EDP, bem como aos
respetivos colaboradores que desenvolvam atividades no ambito das Plataformas, Regides,
Business Enablement Functions (BEF) e Global Business Services do Grupo EDP, exceto
guando tal aplicagdo ndo cumpra disposi¢oes legais, regulamentares ou contratuais ou qualquer
outro regulamento de natureza imperativa e apenas quando a Politica ndo entre em conflito com
um acordo de acionistas.

O Procurement tem a autonomia para liderar e gerir todos os processos estratégicos de
fornecimento, garantindo o alinhamento com os objetivos da EDP. A responsabilidade pela
aprovagao ou realizagdo de despesas financeiras € da competéncias das respetivas areas
requerentes, as quais devem validar e autorizar as despesas de acordo com a Delegagéo de
Competéncias (DoA) da EDP e os respetivos érgaos societarios.

E da competéncia do Procurement emitir recomendacgdes quanto a selecdo dos fornecedores e
aos termos contratuais, as quais servem de base para que as areas responsaveis assumam
compromissos financeiros informados, em linha com as politicas da EDP e o respetivo DoA. Tal
assegura uma clara separagéo de fungdes, promovendo a responsabilizagao e a conformidade
com as normas de governo das sociedades.

Esta Politica aplica-se ao designado “Fornecimento Estratégico”, que inclui qualquer grupo de
categorias necessario a atividade do Grupo EDP, com excepc¢ao das seguintes atividades:

e Comercializagdo de energia (por exemplo, compra de inputs e outputs do processo de
producéo de energia)

e Aquisicdo de sociedades e/ou projetos (ativos para desenvolvimento)

e Todo o processo relativo a gestdo imobilidria, incluindo terrenos, parques de
estacionamento, edificios de escritorios ndo relacionados com centrais elétricas

e Materiais de biblioteca (por exemplo, livros, periddicos, etc.)

e Prestagdo de servigos relacionados com recursos humanos (por exemplo, gestao de
salarios, vencimentos e beneficios)

e Atos médicos e medicamentos

e Servigos de marketing e comunicagao

e Comissdes bancarias e servigos financeiros

e Servigos publicos essenciais (eletricidade, gas, agua, etc.)

e Servicos juridicos

e Servigcos de auditoria financeira, regulatéria e servigos fiscais

* Servigos de consultoria em gestao estratégica

e Servigos de pesquisa de executivos (executive search)

e Processo de recrutamento e selegéo

e Servicos de formagao
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e Servigos regulamentados de correio e de estafetas
e Seguros de responsabilidade civil, seguros de pessoal e servigos médicos

e Catering de escritorios

e Servigos intragrupo (principais servigos corporativos da EDP e outros fees de gestédo
entre sociedades do Grupo EDP)
o Curadoria e servigos relacionados com arte geridos pelas Fundacdes EDP

e Despesas de baixo valor (< € 25 000) ndo reguladas por acordos-quadro, tais como:

Gasolina e outros combustiveis para veiculos ou para aquecimento

Eventos

O I & © O

Inscrigdes em conferéncias

Refei¢cdes de negdcios e refeicdes de viagem
Consumiveis de baixo valor e pequenas ferramentas
Subscri¢éo, renovagio ou adesdo a publicagdes cientificas

Nota: a lista de cada grupo de categorias, o seu ambito e o dono da categoria (equipas do CoE
ou Business Partners) estado incluidos no anexo 1.

4. TERMOS E DEFINICOES

CoE

Centro de Exceléncia € uma equipa global que
proporciona orientagdo estratégica e uniformizacédo a
BEF de Procurement

Business Partner (BP)

Business Partner refere-se a articulagado entre a BEF
de Procurement e outras BEFs.

Dono de Categoria

Chefe de Equipa de Procurement responsavel pela
criacdo da estratégia e taticas de compras de um
grupo de categorias.

Ordem de Modificagao

Trata-se de uma modificacdo formal aos termos
originais de um contrato, podendo incluir alteragdes
do preco, ambito, calendario ou outras condigdes
contratuais. As Ordens de Modificagdo podem ser
previstas, imprevistas ou devidas a reclamacdes do
fornecedor que ndo estejam previstas no contrato.

Dono do Contrato

Pessoa designada pela BEF ou drea que requer o
bem, o trabalho ou o servico e que tem a
responsabilidade  principal pelos  resultados
comerciais de uma relagdo contratual. O dono do
contrato & responsavel pela supervisdo do contrato,
incluindo todas as atividades nao comerciais prévias
e posteriores a adjudicacdo do contrato. E necessario
definir o dono do contrato sempre que € iniciada um
processo de contratagdo. Na auséncia da designagao
da pessoa final, sera designado o responsavel mais
proximo de entre as opcdes disponiveis.

®edp

|8



Politica de Procurement 21/04/2025

CPO Diretor de Procurement (Chief Procurement Officer)

DoA Delegagao de competéncias da EDP que estabelece
as delegacdes especificas e decisdes criticas.

Grupo de Categorias Principais areas em que se divide a BEF de
Procurement, que podem ser CoE ou BP. Existe um
Dono de Categoria para cada Grupo de Categorias.

Comité de Procurement (PC) Comité multifuncional liderado pela BEF de
Procurement, responsavel por monitorizar e aprovar
as principais decisdes de compras, incluindo a
selecdo de fornecedores, a adjudicagdo de contratos
e as estratégias de negociagao

Agente de Procurement Pessoa ou equipa com autonomia para executar
tarefas relacionadas com compras, como a
contratagdo ou negociagdo com fornecedores, em
nome da BEF de Procurement, mesmo que nao
pertencam a esta.

Categorias de Compras Discriminacgéo das categorias em cada dmbito do CoE
ou do BP |
Subject Matter Expert (SME) Profissional ou departamento com conhecimentos

especializados ou experiéncia numa determinada
area, contratado para prestar informagdes ou servigos
de consultoria durante os processos de compras,
negociagoes de contratos, avaliagdo de fornecedores
ou decision points.

Fornecedor Refere-se a fornecedores, contratados e prestadores
de servicos.

5. REFERENCIAS
N.A.

6. DESCRIGAO E RESPONSABILIDADES

6.1. Funcao e responsabilidades de Procurement

A Procurement é responsavel por todas as negociagdes com fornecedores no &mbito da presente
Politica. A Equipa de Procurement servira de canal exclusivo para todas as negociagdes desde
o inicio, incluindo ensaios, RFI (Request for Information), RFP (Request for Proposal) e, se
aplicavel, a conclusdo do processo dos contratos correspondentes (e entrega dos mesmos a
respetiva area aplicavel). Desempenhard um papel fundamental na integragdo de outros grupos

@edp
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funcionais relevantes da EDP, sempre que aplicavel, tais como, mas ndo se limitando a:
Financial Planning & Analysis (FP&A), Risk, Investor Relations & ESG (IR&ESG), Safety, Security
and Business Continuity (SS&BC), Ethics & Compliance (E&C), Strategy and M&A (S&MA) e
Legal & Governance (L&G). Caso a Equipa de Procurement solicite, poderdo ser envolvidas nas
negociagdes outras areas.

A Equipa de Procurement € responsavel por monitorizar todas as atividades de compras, em
todo o processo, de modo a assegurar o controlo e a supervisao ao longo de todo o processo de
contratacao de fornecedores. Este processo inclui conversas preliminares, projetos-piloto, testes
de ideias, divulgacdo inicial junto dos fornecedores, estudos de viabilidade e avaliagbes
preliminares.

Além disso, no dmbito da presente Politica, a negociacio, sele¢do e a integragédo de todas as
sociedades terceiras que atuem na qualidade de agentes de vendas, intermediarios ou
representantes e acordos de parcerias ou consércios, devem ser conduzidos pelo Procurement
Estas partes terceiras encontram-se sujeitas as mesmas politicas e procedimentos de compras
que quaisquer outros fornecedores, de modo a garantir o alinhamento com a estratégia de
fornecimento da EDP, bem como os seus padroes de comportamento ético, conformidade com
ESG e de medidas de combate ao suborno.

Todas as atividades deste tipo devem ser conduzidas pelo, ou sob a supervisdo de Procurement,
de modo a garantir a consisténcia, conformidade e o alinhamento estratégico.

6.2. Politica PO10 - Processo de contratagdo e Decision Points

i) Objeto
Definir as principais regras aplicadveis ao processo de contratagdo, definindo os principais
decision points que permitam um alinhamento entre os stakeholders e entre as BEFs.

ii) Ambito de aplicagio
A Politica aplica-se a todas as sociedades detidas e controlados pela EDP e respetivos
colaboradores que desenvolvam atividades no &mbito das Plataformas, Regides, BEFs do Grupo
EDP, exceto quando tal aplicagdo ndo cumpra as disposicdes legais, regulamentares ou
contratuais ou qualquer outra norma de caracter imperativo as sociedades EDP e a todos os
seus colaboradores, e desde que a EDP detenha, direta ou indiretamente, a maioria ou o controlo
de gestdo e apenas quando a Politica ndo entre em conflito com um acordo de acionistas.

(10
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iii) Politica
O processo de procurement asenta em decision-points controlados por um mecanismo que visa
assegurar a transparéncia, equidade e alinhamento estratégico em todo o processo.

Ao estabelecer decision-points claros — desde a aprovacgdo inicial da estratégia da categoria,
passando pela avaliagdo do conjunto de propostas ou da estratégia de Unico fornecedor, até a
selecao final do fornecedor — este mecanismo de controlo facilita uma supervisdo minuciosa e
a tomada de decisoes informadas.

iv) Mecanismo de Decision Point

Cada decision-point & rigorosamente avaliado por um Comité de Procurement muitifuncional (o
KIPC))).

O PC garante que todas as agbes de compras refletem o compromisso da EDP com a
integridade, sustentabilidade e exceléncia enquanto lider na transicéo energética.

Os PC desempenham um papel fundamental na captagdo de sinergias e na garantia o
alinhamento empresarial. Os PC sao liderados pelo Procurement e incluem representantes de
outras areas (de Plataformas ou Regibes) e outros especialistas na area (equipas técnicas, Legal
& Governance, IR & ESG, Risk, SS&BC, etc.

O PC engloba os seguintes representantes:

e O Chief Procurement Officer (CPO) ou respetivo representante.

¢ O Responsavel da area de Procurement Excellence ou o seu representante.

e O Procurement Business Partner da area requerente.

e O representante da Legal & Governance (L&G)

¢ O representante de Investor Relations & ESG.

¢ O representante de Ethics & Compliance (E&C).

o O Subject Matter Expert (SME) aplicavel, os quais serdo identificados numa politica de
Procurement especifica.

o Representante da area que solicita a Equipa de Procurement o processo de qualquer
fornecimento, trabalho ou servico (“a area requerente”).

Podem ser criados subcomités de Procurement , normalmente a nivel da Regido ou da
Plataforma do BP, para tratar das compras de artigos especificos da Regido ou da Plataforma.
Por uma questao de flexibilidade, designadamente no que se refere a questdées menores (por
exemplo, a remo¢do de neve num parque edlico localizado remotamente), estes subcomités

111
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podem delegar parte dos seus processos delegados nos Agentes de Procurement, os quais ndo
tém necessariamente de pertencer a BEF de Procurement .

A presenca de representantes no CP pode ser substituida por uma mencdo formal que
estabeleca as condi¢Ges especificas que devem ser cumpridas para a respetiva aprovagéo. Se
tais condicdes, explicitamente definidas, forem respeitadas durante o processo de aprovagao, a
presenca fisica dos representantes ndo sera necessaria.

Antes ou durante um processo de negociagdo, a Equipa de Procurement podera exigir que as
areas requerentes comprovem a disponibilidade orgamental e designem um representante com
poderes para aprovar despesas. Este representante ndo aprovara despesas durante o processo
de compras, mas garantira a eficiéncia do tempo da EDP e dos fornecedores, evitando processos
que ndo relinam as condigdes necessarias para a adjudicagdo e execugdo de um contrato.

Lista de Comités de Procurement

PC de Estratégia — [Opcional] - Aprovagdo da estratégia da Categoria: nesta fase inicial, as
decisdes de procurement — incluindo a necessidade de bens, trabalhos ou servigos e a
determinagdo do método de procurement — sdo analisadas criticamente por este comité
multifuncional, garantindo que as decisdes estdo em linha com os objetivos estratégicos da EDP
e com a resiliéncia da cadeia de fornecimento.

PC de Lancamento — [Obrigatério] - Validagdo da estratégia de negociagéo: antes de proceder a
qualquer acgdo de fornecimento, quer se trate de um processo concursal ou de um fornecedor
unico, o PC avalia a robustez da estratégia de negociacéo e o seu alinhamento com os objetivos
da EDP. Apenas serdo solicitadas propostas a fornecedores qualificados ou cuja qualificagdo
seja razoavelmente previsivel antes da celebragdo dos contratos, sendo esta avaliagdo da
responsabilidade do Procurement .

PC de Adjudicacdo - [Obrigatorio] - Selegdo e decisdo de adjudicagdo: responsavel pela
avaliacdo da selecéo final de fornecedores e da decisdo de adjudicacdo de contratos, através de
processo concursal ou fornecedor Unico. Este processo privilegia a avaliagdo das propostas com
base na relagdo custo-eficacia, fiabilidade, conformidade juridica e ESG e valor estratégico, de
modo a garantir a melhor adequagéo as necessidades da EDP. Este PC pode ainda definir regras
para negociagdes especificas que podem ser tratadas pelo dono do contrato durante a execugdo
do mesmo, sem a necessidade de envolver o Procurement, racionalizando operagbes e
mantendo a conformidade com as orientagdes estabelecidas.

PC de Entrega — [Obrigatério para contratos do CoE] — Concluido o processo de Procurement,
podera ocorrer um PC adicional, com o objetivo de efetuar uma sintese do processo e
disponibilizar um guia conciso do contrato ao dono do contrato. Este guia deve destacar os
principais riscos, etapas e instrumentos contratuais para a gestdo contratual, uma

®@edo
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responsabilidade externa ao Procurement. E aconselhavel a realizagdo reunides adicionais com
a L&G e os donos do contrato apods a reunido do PC de Entrega, de forma a garantir que o dono
do contrato esta preparado para gerir o mesmo.

Participantes do PC
CPO Dono de Area Dono do Equipade | Procurem Subject
Comité de categoria | requerente contrato  |Procurement| entBP Matter
Procurement Atividade el 4 Arads SHRArR
(PC) (Responsével | (comprador) (RIP (Equipas de
pela /BEF/GBS) Tech. Eng.;
necessidade L&G: IR &
de ESG;
fornecimento) SS&BC;
Innovation,
Risk, etc.)
PC de Define a estratégia
Estratégia da categoria o R : uid el e G
Apresenta o
processo e define a
ok estratégia de ! A c c R c c
Langamento o
negociagdo do
processo
Avalia e propoe
‘PC. e - fornecedores a | A C Cc R (¢, Cc
Adjudicacao o
adjudicar
Partilha as
condigdes
PC de Entrega contratuais | C Cc A R C C
negociadas e as
obrigagoes
Quadro 1 - Estrutura do Comité de Procurement
Notas:

v)

Tomada de decisoes

R (Responsavel): Fun¢éo responsavel por completar a tarefa ou atividade.

A (Aprovador): Fungdo responsavel, em Ultima instancia, pelo sucesso da atividade.
C (Consultado): Fungdes que fornecem contributos ou conhecimentos especializados.
I (Informado): Fungdes que sao mantidas atualizados sobre o progresso.

Requisito de unanimidade: Todas as decisdes requerem o acordo unanime dos membros do PC.
Caso nao seja obtida unanimidade para proceder a contratagdo, aplicar-se-8o as regras do DoA

relativas aos “golden votes”.

@edp
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Decisbes alinhadas: Quando as recomendagdes para o decision point de adjudicagdo sdo
seguidas, as pessoas com poderes para tal podem proceder & adjudica¢do de contratos e a
autorizacado de despesas dentro dos limites delegados.

6.3. Politica PO20 - Ordens de modificagao

i) Objeto
Estabelecer regras e orientagdes claras para gerir as interagdes com os fornecedores durante a
execugao do contrato das fases de construgdo, manutencio e operagdo das centrais elétricas.
Esta politica confere as equipas de construcéo e de operagdo e manutengdo (O&M) autonomia
para negociar ordens de modificagao diretamente com os fornecedores relativas a pequenos
ajustes de ambito e outras questdes operacionais, sem necessidade de recorrer continuamente
ao Procurement.

Paralelamente, é assegurado que tais negociacdes se mantém alinhadas com as obriga¢des
contratuais, regras de Governance e normas de compliance da EDP.

ii) Ambito de aplicagio

A Politica aplica-se a todas as sociedades detidas e controlados pela EDP e respetivos
colaboradores que desenvolvam atividades no ambito das Plataformas, Regides e BEFs do
Grupo EDP, exceto quando tal aplicagdo nao cumpra as disposi¢des legais, regulamentares ou
contratuais ou qualquer outra norma de carater imperativo e apenas quando a Politica ndo entre
em conflito com um acordo de acionistas.

As regras deste capitulo aplicam-se a execugdo de contratos na fase de construgdo, manutengdo
e exploracao de centrais elétricas.

iii) Politica
O Procurement dispoe dos poderes de decisdo, intervencéo e visibilidade sobre todas as ac¢oes
relacionadas com as ordens de modificacao.

Podem ocorrer diferentes tipos de ordens de modificacgao:
a. Ordens de modificagao previstas nos contratos

Sempre que este tipo de modificagdo ocorra devido a qualquer alteragdo no prego, ambito ou
calendario ou outras condigbes contratuais, ja previstas no contrato, tal sera gerido pelo dono do
contrato, que envolvera a Equipa de Procurement sempre que seja necessario.

[14
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b. Ordens de modificagdo nao previstas nos contratos

As alteragdes de prego, de ambito ou qualquer outra alteragdo ndo prevista no contrato celebrado
requerem uma renegociagao do contrato. No caso de uma alteragéo substancial, sera necessaria
uma adenda formal ao contrato (por exemplo, condigdes de pagamento, duragido do contrato,
inclusdo de novas normas ou requisitos legais). Nestes casos, o dono do contrato deve envolver
o Procurement para apoiar na renegociag¢édo e avaliar potenciais sinergias dentro da Plataforma
ou Regido, bem como da L&G. Isto & aplicavel apenas a ordens de modificagdo superiores a
10% do valor total do contrato inicial (pode ser realizado um PC para avaliar os valores e o
envolvimento do Procurement).

c. Ordens de modificagcao devido a reclamagdes de fornecedores

Este tipo de modificagbes surge quando o fornecedor solicita uma alteragdo para a qual o
contrato ndo prevé um mecanismo de ordem de modificagdo, sendo, por isso, necessaria uma
renegociagao do contrato, gerida pelo Procurement, com apoio juridico.

7. DISPOSICOES FINAIS

O Procurement é responsavel pela monitorizagdo da aplicagdo desta Politica, bem como pela
sua revisdo com uma periodicidade bienal, ou sempre que se verifiquem alteragdes relevantes
no quadro legal e/ou interno aplicavel e no contexto das atividades desenvolvidas pelo
Grupo EDP e sempre que surjam novos elementos que demonstrem que a mesma deixou de ser
adequada, submetendo as propostas de alteragdo a aprovagdo do Conselho de Administracdo
Executivo da EDP.

[15
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8. ANEXOS

8.1 Grupos de categorias de compras

Grupo de
categorias

Edlica Turbinas edlicas (WTG)

Categoria de compras

Inversores solares
Solar Painéis solares
Estrutura para painéis solares

BESS Sistemas de armazenamento de energia em baterias (BESS)

encia

Equipamento Cabos
elétrico Transformadores e equipamento relacionado

~

Servigos de construgdo complementares

Construgao de centrais hibridas

Construgdo de centrais solares (BoS) - Utility

Construgdo de centrais solares (BoS) - Geragao distribuida (GD)

Equilibrio da Construggo de centrais solares (EPC) - Geragdo distribuida (GD)
central (BoP),

equilibrio do
sistema (BoS) Construgéo de centrais de armazenamento (BESS) - Utility

e hidrogénio (H2)  Construgédo de subestacao - Utilitys
Construgdo de linhas de transmisséo - Utility
Construgao de centrais edlicas (BOP) - Utility
Equipamento relacionado com H,

Construgdo de centrais solares (EPC) - Utility

Centro de Excel

Servicos relacionados com H,

Equipamento/sistemas de comando, controlo e auxiliares

Desativagdo, desmantelamento e demoligdo

Equipamento de O&M e pegas sobresselentes - elétrico

Equipamento de O&M e pegas sobresseientes - mecanico (rotativas e estaticas)

RGA Servigos de O&M e servigos de gestao de ativos
Repotenciagao, renovagdo, otimizacao e desenvolvimento de novos ativos em centrais em
funcionamento

Estudos e projetos e outros servigos técnicos
Manutengao/construcdo de edificios técnicos e outras obras de construgao civil em centrais em
funcionamento

Auditoria, consultoria, estudos e servigos conexos especificos - Redes
Sistemas auxiliares para redes e subestagoes elétricas

Construgdo e manutengao de redes de distribuicdo

Construgdo e manutengao de redes de transmissao

Natworks Equipamento de corte e seccionamento

Business Partners

Corte e poda de arvores

Equipamento e acessorios para redes

Servigos relacionados com a rede - Redes

Redes inteligentes e gestao da energia

Protecdo, comando, controlo e instrumentagao - Redes

@edp
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{luminagao publica
Estruturas e apoios para as redes
Subestacdes e postos de seccionamento - Redes

Desenvolvimento/manutengdo de aplicagdes
Software de aplicagao
Equipamento de automatizagao e controlo
Computagao em cloud
Sistemas de comunicagao, equipamento e acessorios (exceto voz mével e fixa)
Sistemas e equipamentos de centros de dados
Consultoria em informacao e telecomunicagoes
Digital e tecnologia  sistemas e equipamento de informagao (excluindo equipamento informatico do utilizador final)
Instalagdo e manutengdo de equipamentos de TI/OT
Servigos de Servicedesk
Servigos de assisténcia a equipamentos de informagéo e de telecomunicagoes
Software de sistema e programagao
Software técnico
Servigos de telecomunicagbes
Consultoria em gestéo de projetos TIC

Auditoria, consultoria, estudos, projetos e servicos conexos
Servigos empresarias e administrativos
Servicos de Business Process Qutsourcing (BPO)
Construgdo de edificios e arredores e outros trabalhos de construgéo civil
Jardinagem e paisagismo
Indiretos (GBS) Logistica - Servigos de transporte, armazenagem e servigos conexos
Manutengdo e conservagdo de edificios administrativos
Materiais e equipamentos de utilizagao diversa
Servigos ndo especificos de manutengéo e inspegao
Equipamento e vestuario de seguranga pessoal
Servigos de seguranga
Telecomunicagdes e Tl no local de trabalho (por exemplo, equipamento audiovisual e acessorios)

Auditoria, consultoria, estudos e servicos conexos para clientes
Equipamento eficiente
Instalacao eficiente de equipamento
Mobilidade elétrica

Client Solutions ~ Instalagio e manutengao de mobilidade elétrica
Monitorizagdo e gestdo de energia - Instalacao e manutengao
Monitorizagdo e gestdo da energia
Supervisdo e inspegdo dos servigos prestados aos clientes
Servigos técnicos - Instalagdo e manutencado
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