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Ao Senhor

GIACOMO FRANCISCO BASSI ALMEIDA

Superintendéncia de Fiscalizagdo Técnica dos Servigos de Energia Elétrica - SFT
Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL

SGAN Quadra 603 —Médulosle J

Brasilia — DF

CEP:70830-110

Suareferéncia Sua comunicagdo Nossa referéncia Data
Aln°©0019/2024- 26/06/2024 CT-EDP-SP-073- 08/07/2024
SFT 2024

Assunto: Processon248500.006213/2024-00- Respostaao Aln° 0019/2024-SFT

Prezado Senhor Superintendente,

A EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A. (“EDP_SP”, “Concessiondria”,
“Distribuidora” ou “Recorrente”), concessiondria do servico publico de distribuicdo de
energia elétrica, inscrita no CNPJ sob o n? 02.302.100/0001-06, com endereco a Rua
Werner Von Siemens, 111, PR22, BLA Lapa, Sdo Paulo, CEP: 05069-900, vem,
respeitosamente, apresentar RECURSO em face do Auto de Infragdion® 0019/2024-SFT (“Al
n° 0019/2024”), com fundamento no artigo 32, inciso lll, da Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de
1999; no artigo 92, inciso lll, da Normas de Organizagdo Administrativa n® O1e no artigo 36 da
Resolugdo Normativa n® 846, de 11 de junho de 2019 (“REN n? 846/2019”).

Em atencdo ao disposto no art. 37 da REN n® 846/2019, este Recurso é dirigido ao limo. Sr.
Superintendente de Fiscalizagdo Técnica dos Servicos de Energia Elétrica, autoridade que
lavrou o Auto de Infragdio ora recorrido para, querendo, exercer o juizo de reconsideragdo.

Caso ndo seja reconsiderada a decisdo recorrida, a EDP SP requer, desde jd, que o limo.
Superintendente remeta os autos do Processo n2 485700.00647/2024-11, devidamente
instruidos com o presente Recurso, para apreciacdo da Diretoria da ANEEL.

Termos em que,
Pede Deferimento.

Sdo Paulo, 08 de julho de 2024

Marcos de Abreu Soares
Gestor Executivo de Regulagdo da Distribuicdo
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AE. DIRETORIA DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL

Recorrente: EDP SAO PAULO DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A.
Recorrido: llmo. Sr. Superintendente de Fiscalizagcdo Técnica dos Servigos de Energia
Elétrica

RAZOES DA RECORRENTE

. DaTempestividade

O Al n2 0019/2024 foi recebido pela EDP SP em 26/06/2024, de modo que o prazo de 10
(dez) dias, conferido pelo art. 36 da REN n2 846/2019 para interposigdo de recurso iniciou-
se em 27/06/2024 (quarta-feira) e chegard a termo em 06/07/2024 (sdbado),
prorrogando-se para 08/07/2024 (segunda-feira), primeiro dia Gtil subsequente. Assim,
protocolado o recurso na presente data, torna-se evidente a sua tempestividade.

. SintesedosfatosedaalegadaNdo-Conformidade (NC1— Servigo Adequado —
Qualidade do fornecimento ou atendimento)

Em 27/02/2024, a EDP SP recebeu o TN n® 0014/2024, acompanhado do Relatério de
Fiscalizagdo — Ag¢do Fiscalizadora da Distribuicdo n2 0038/2024-SFT/ANEEL, datado de
26/02/2024. A agdo fiscalizadora objeto do Relatério de Fiscalizagdo teve por finalidade
verificar (i) a diligéncia da Distribuidora quanto aos esforgos envidados para o
restabelecimento do fornecimento de energia as unidades consumidoras em atendimento as
ocorréncias emergenciais; bem como (ii) a atuacdo da EDP SP frente ao evento climdtico
extremo ocorrido no dia 03/11/2023.

Para tanto, a Superintendéncia de Fiscalizagdo Técnica dos Servicos de Energia Elétrica -
SFT realizou avaliagdo (i) nos indicadores de Tempo Médio de Atendimento a Emergéncia —
TMAE no periodo de 2019 a 2023; (ii) nas informagdes de interrupgdes ocorridas nos anos de
2022 e 2023; (iii) além de outras informagdes especificas solicitadas quando do evento de
03/11/2023, concluindo que:

55. Para as interrupgdes com duragdo excessiva, observou-se que em 2022,
houve redugdo das interrupgdes que foram restabelecidas em até 6 horas, de
80,49% em 2021 para 65,67% em 2022 e permanece reduzindo em 2023
(56,15%), o que representa piora em relacéo aos anos anteriores.

56. A quantidade de interrupgcbes restabelecidas acima de 24 horas,
apresentou em 2022 e 2023 os piores resultados dos quatro anos avaliados.
Avaliando-se o histérico de 2020 a 2023, constata-se que ndo houve melhora
na qualidade de fornecimento de energia no que diz respeito a quantidade de
interrupg8es com duragéo acima de 24 (vinte e quatro) horas.

57. Paraostempos de atendimento a ocorréncias emergenciais, observou-se
que o Tempo Médio de Preparo - TMP da EDP SP apresentou uma piora nos
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ultimos dois anos, mostrou-se evidente a demora por parte da Distribuidora para
alocagdo de uma equipe de atendimento para uma ocorréncia emergencial,
mesmo previamente ao contexto do evento climdtico do dia 03/1/2023.

58. Quanto adiligéncia da Distribuidora no evento climdtico, embora o evento
tenha iniciado na sexta feira dia 03/1/23 apoés as 16h, o aumento significativo
da quantidade de equipes alocadas para o restabelecimento ocorreu apenas a
partir da segunda-feira dia 06/1/23, acarretando assim um periodo muito longo
para atuagdo em contingéncia, evidenciando estrutura de atendimento
inadequada.

59. A maior parte das equipes de atendimento pertencem ao quadro préprio, que
atuam em manutengdo no nivel “primdrio” da rede, contudo praticamente a
metade dos veiculos disponibilizados sfo de pequeno e médio porte, de
caracteristicas insuficientes de recursos e que dificultaram sobremaneira a
execugdo de uma manutengdo de maior porte, como na reconstrugdo de redes,
estrutura essa necessdria para atendimento em eventos climdticos severos.

60. Ressalta-se que o restabelecimento completo de todas as unidades
consumidoras que foram interrompidas no dia 03/1/2023 ocorreu apenas no
dia 09/1/2023, ou seja, 6 dias apds o inicio do evento climdtico. Salienta-se
que nos dias subsequentes ao dia 03/1/2023 também ocorreu uma grande
quantidade de clientes interrompidas acima de 24h, ndo se restringindo,
portanto, referida demora aos usudrios desteprimeirodia.

Com base nas conclusdes alcangadas por esta d. SFT, foi lavrado o TN n° 0014/2024,
alegando-se suposto descumprimento ao disposto na Cldusula Quinta do Contrato de
Concessdo n? 202/98-ANEEL' e no art. 42 da Resolugdo Normativa ANEEL n21000/20212,
uma vez que supostamente a Distribuidora ndo teria prestado servico adequado aos
consumidores da drea de concessdo afetados por interrupgdes no fornecimento de energia
elétrica.

Em face dos fundamentos constantes do referido Relatério de Fiscalizagdo, a EDP SP
apresentou manifestacdo por meio da qual, esclareceu que a avaliagdo realizada deixou de
considerar fatos relevantes que ndo sdo representados por meio dos novos indicadores
trazidos. Em sintese, a Distribuidora destacou: (i) a intensificagdo dos efeitos da mudancga
climdtica no Brasil e o impacto na sua drea de concessdo; (ii) o cardter extraordindrio dos
eventos dodia 03/11/2023, bem como todas as medidas prontamente tomadas pela EDP SP
no reestabelecimento do servico em toda a drea afeta; (iii) as medidas preventivas
implementadas na drea da concessdo e os entraves identificados, como € o caso da poda de
drvores, que demanda a interlocugdo com a municipalidade; (iv) a adequagdo dos servigos

1“CLAUSULA QUINTA - ENCARGOS DA CONCESSIONARIA Além de outras obrigaces decorrentes da Lei e das
normas regulamentares especificas, constituem encargos da CONCESSIONARIA inerentes & prestacdo dos servicos
publicos concedidos:|[...] lll - realizar, por sua conta e risco, as obras necessdrias & prestagdo dos servicos concedidos,
reposi¢cdo de bens, operando as instalagdes e equipamentos correspondentes, de modo a assegurar a regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na prestagdo dos servigcos e modicidade das
tarifas. Quando for necessdria a realizagdio de obras no seu sistema, para possibilitar o fornecimento solicitado, a
CONCESSIONARIA informard, por escrito, ao interessado, as condic8es para a execugdo dessas obras e o prazo de sua
conclusdo, observadas as normas do PODER CONCEDENTE e da ANEEL;”.

2“Art. 42 A distribuidora é responsdvel pela prestagdo de servigo adequado ao consumidor e demais usudrios e pelas
informagdes necessdrias a defesa de interesses individuais, coletivos ou difusos. §1° Servigo adequado é o que satisfaz
as condigbes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestagdo e modicidade das tarifas.”.
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prestados, tendo em vista a conformidade com os par@metros fixados pela Agéncia
(DEC/FEC e “Ranking DGC”), bem como pelo atingimento da meta pactuada no dmbito do
Plano de Resultados de Continuidade 2023-2026 da ANEEL jaem 2023; (v) arealizagdo de
vultosos investimentos na sua drea de concessdo, implementando melhorias significativas; e
(vi) inadequacdo da utilizagdio de novos indicadores de atendimento emergencial para
avaliagdo da prestagdo do servigo, ante a auséncia de previsdo normativa.

Em andlise aos esclarecimentos prestados, a d. SFT reconheceu, no evento do dia
03/11/2023, que o desempenho da EDP SP foi superior ao das demais distribuidoras do
estado de Sdo Paulo, motivo pelo qual desconsiderou da Ndo-Conformidade a parcela
associada ao restabelecimento de energia das unidades consumidoras apés o evento.
Contudo, com relagdo a performance do tempo médio de atendimento a ocorréncias
emergenciais, bem como a duragdo das interrupgdes, concluiu pela improcedéncia das
alegagdes apresentadas pela Distribuidora, culminando com a lavratura do Aln2 0019/2024
e a aplicagcdo de multa no valor de R$ 16.021.418,97 (dezesseis milhdes, vinte e um mil,
quatrocentos e dezoito reais e noventa e sete centavos).

Dessa forma, por entender que os servigos prestados pela EDP SP, além de adequados, estdio
em conformidade com os par@metros fixados pela Agéncia, ndo restou alternativa sendo a
interposicé&io do presente recurso. E o que se passa a expor.

IiI. Da adequagdo do servigo prestado pela EDP SP: inexisténcia da NGo-Conformidade
alegada pela Agéncia

De acordo com o Aln20019/2024, “a Concessiondria nGo observou as premissas de servigo
adequado, especialmente no que diz respeito a continuidade e eficiéncia na prestagdo de
servigos de energia”. No entanto, ao contrdrio da conclusdo manifestada pela d. SFT, todos
os par@metros fixados e as metas estabelecidas por esta d. Agéncia vem sendo
inequivocamente cumpridos pela EDP SP. Vejamos.

Ill.1. Indicadores de Continuidade Global

Conforme disposto no Moédulo 8 dos Procedimentos de Distribuicdo de Energia Elétrica no
Sistema Elétrico Nacional — PRODIST, a temdtica de qualidade do servigo envolve os
indicadores de continuidade e de atendimento ds ocorréncias emergenciais.

Especificamente no que dizrespeito aos indicadores de continuidade — Duragdo Equivalente
de Interrupgdo por Unidade Consumidora (DEC) e Frequéncia Equivalente de Interrupgdo por
Unidade Consumidora (FEC) -, importa ressaltar que EDP _SP go longo dos anos tem
performado abaixo dos limites regulatérios definidos pela Agéncia, conforme é possivel
verificar nos grdficos disponibilizados no Painel delndicadores de Continuidade da ANEEL:

edp com EDP S&o Paulo Distribuicéo de Energia S.A.

Rua Werner Von Siemens, n® 111, Prédio 22, Bloco A. Lapa de Baixo, Sdo Paulo — SP, CEP: 05069-900 T: 55 11 2185-4000



@edp

Figura1:Desempenho da EDP SP no indicador DEC

G’ANEEL Painel de Indicadores de Continuidade
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Fonte: Painel de Indicadores de Continuidade da ANEEL

Para o indicador DEC, verifica-se que entre 2018 e 2023 houve uma redugdo de 1,63 horas, o
que representa uma reducdo de 21% no tempo médio da duragdo das interrupgdes. Destaca-
se ainda que em 2023, a EDP SP apresentou o 5° melhor DEC, conforme Nota Técnica n®
21/2024-STD/ANEEL, de 14/03/2024 (48552.001686/2024-00), considerando as
distribuidoras com porte similar (acima de 400 mil unidades consumidoras), mantendo a
posicdo de 2022. Observa-se também que em todos os anos apresentados houve o
cumprimento da meta regulatéria estabelecida pela ANEEL, com resultados apurados nos
ultimos 3anos,emmédiade 10 a15% abaixodolimite global.

Para o indicador FEC, verifica-se entre 2018 e 2023 houve uma reducgdo de 1,96 vezes, o que
representa uma_reducdo de 41%. Destaca-se que em 2022, conforme Nota Técnica n°
0019/2023-SRD/ANEEL (48554.000714/2023-00), a EDP SP apresentou o 5° melhor FEC,
enquanto em 2023 atingiu a primeira posi¢cdo,conforme informacgdes da citadaNota Técnican?
21/2024-STD/ANEEL, sendo a Unica distribuidora com indicador abaixo de 3 vezes,
demonstrandoocompromissodaEDP SPcomacontinuamelhoriadaqualidade. Vejamos:
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Figura 2: Desempenho da EDP SP no indicador FEC

G’ANEEL Painel de Indicadores de Continuidade
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Fonte: Painel de Indicadores de Continuidade da ANEEL

Destaca-se também que, em todos os anos apresentados, houve o cumprimento da meta
regulatéria estabelecida pela ANEEL, sendo que em 2023 foi atingido um valor 45% abaixo do
limite estabelecido.

Desta forma, fica evidente que, no que diz respeito aos indicadores oficiais de continuidade
de DEC/FEC, a EDP SP apresenta melhoria continua e trajetéria consistente de redugdo,
atendendo sempre dos limites regulatérios estabelecidos pelo érgdo regulador e obtendo

resultados dedestague emnivelnacional.

Outro par@metro a ser considerado € o ranking da continuidade do servigo de distribuicdo de
energia elétrica — “Ranking DGC”, em que a ANEEL apura o indicador de desempenho global
decontinuidade (“DGC”) das empresas a partir da média aritmética simples das razdes entre
os valores apurados e limites anuais dos indicadores globais DEC e FEC das distribuidoras e
posteriormente realiza a classificagdo das empresas, com objetivo de apresentar a evolugdo no
tema de continuidade. Conforme dados extraidos do site da ANEEL, verifica-se que a EDP SP
apresentou evolugdo de 10 posi¢cdes no referido ranking no periodo de 2020 a 2023, saindo
daposicdo 22° para12°.

Ndo s6 o Ranking DGC demonstra, como a propria ANEEL, em reportagem referente ao tema,
reconhece a evolugdo da EDP SP no tema, referindo-se & Concessiondria: “[a] distribuidora
quemaisevoluiuem 2021foia LIGHT, com um avango de 10 posi¢cbes, seguida por EPB e EDP SP, que
melhoraram 8 posi¢ées em comparagdo ao ano de 20207,

3 ANEEL divulga desempenho e ranking das distribuidoras sobre fornecimento de energiaem 2021. ANEEL,
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Portanto, € inequivoca a constante melhoria dos servigos prestados pela EDP SP, que sempre
estiveram dentro dos par&metros e limites regulatérios estabelecidos.

ll.2. Indicadores de continuidade dos conjuntos

Ndo obstante o acompanhamento dos indicadores globais, importante ter em conta o
acompanhamento realizado no dmbito do Plano de Resultados de Continuidade 2023-2026
da ANEEL, cujo objetivo &€ buscar a melhora efetiva do servico de continuidade, em especial
da conformidade regulatéria dos conjuntos, com a meta de que as concessiondrias atinjam o
patamar de 80% dos conjuntos dentro dos limites regulatérios. Com base nas diretrizes
determinadas pela ANEEL,a EDP SP havid pactuado o atingimento da meta a partirde 2025,
contudo, jd em 2023 atingiu a meta pactuada. Confira-se:

Figura 3:Evolugdo da EDP SPno &mbito do Plano de Resultados

Plano de Resultados - 2023-2026 - EDP SP

70.80% 79,10% 85,42%
- . r ’ w -
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Il Apurado = Meta

Cabe salientar também que, com os resultados obtidos em 2023 em relagdo ao % de conjuntos
violados no DEC, a EDP SP tem o 52 melhor resultado em um comparativo com as demais
distribuidoras do Brasil (considerado empresas de grande porte — acimade 400 mil unidades
consumidoras). Veja-se:

15 mar. 2022. Disponivel em: https://www.gov.br/aneel/pt-br/assuntos/noticias/2022/aneel-divulga-
desempenho-e-ranking-das- distribuidoras-sobre-fornecimento-de-energia-em-2021. Acesso em: 25
mar. 2024.
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Figura4: % de conjuntos violados por distribuidora — DEC

Percentual de conjuntos que transgridem o indicador DEC por Distribuidora
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Fonte: Painel de Indicadores de Continuidade da ANEEL

Outro ponto a mencionar é que,em 2023, o indicador FEC de todos os conjuntos de unidades
consumidoras a EDP SP performaram dentro dos limites regulatérios, sendo uma das seis
Unicas distribuidoras do Brasil a ndo ter conjuntos violados neste indicador (considerado
empresas de grande porte — acima de 400 mil unidades consumidoras). Sendo, vejamos:

Figura 5: % de conjuntos violados por distribuidora - FEC
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Fonte: Painel de Indicadores de Continuidade da ANEEL

Sdo evidentes, portanto, a evolugdo e os resultados positivos que a EDP SP vem obtendo,
demonstrando ndo sé o compromisso da Distribuidora em prestar adequadamente os
servicos de fornecimento de energia elétrica e seu destaque dentro do setor, com a efetiva
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entrega de um servigo adequado aos consumidores.

Nesse contexto, éinegdvel acontinuamelhorados servigos de distribui¢do prestados pela EDP SP,
bem como o cumprimento de todas as metas e pardmetros regulatérios fixados por esta D.
Agéncia. Desse modo, se os indicadores estdo sendo cumpridos, ndo hd como entender pela
inadequacgdo dos servigos prestados pela EDP SP, motivo pelo qual o presente Auto de Infragdo
deve ser reformado.

Ill.3. Investimentos realizados

Ndo obstante o cumprimento dos indicadores globais e de conjunto pela EDP SP, que indicama
prestacgdo do servigo adequado, a Distribuidora ndo se manteve inerte e vem intensificando
investimentos na sua drea de concessdo em busca de constante melhoria, conforme passa a
demonstrar.

Decerto,um sistema de distribuicdo de energia elétrica robusto € menos suscetivel a falhas, quedas
de tensdo e interrupgdes. Desta forma, a EDP tem realizado investimentos expressivos em um plano
para a recomposicdo, objetivando promover:

i. a modernizagdo do sistema elétrico, com a instalagdo de cabos cuja tecnologia
proporciona maior protegdo contra agentes externos como objetos langcados sobre a rede,
pipas e, em especial, galhos decorrentes de quedas de drvores em dias de chuvas e ventos;

ii. a instalagdo de equipamentos de religamento automdtico para contribuir
diretamente naredugdo da abrangéncia das ocorréncias com interrupgdo do fornecimento de
energia elétrica;

iii. a adicdo de equipamentos de protegdo para seccionar trechos com blocos de
unidades consumidoras e reduzir a quantidade de consumidores envolvidos em eventuadis
desligamentos, acelerando o reestabelecimento da energia elétrica e as interliga¢cdes para
manobras e equipamentos de sensoriamento e protegdo; e

iv. as substituicdes pontuais de cruzetas, postes e estruturas, com particular e especial
atencdo dedicada aos servigos de manutengdes didrias dos ativos em operagdo.

Por isso, esclarece-se que a composicdo do plano de custeio com manutengdo (OpEx) e
identificagcdo de potenciais para recomposicdio de rede e renovagdo dos ativos (CapEx) é
estruturada com base nos processos de inspeg¢des de campo periddicas o que inclui os planos
visuais e termogrdficas, que direcionam as necessidades de intervengdes preventivas e preditivas
na rede e sdo a base de sua estratégia de atuagdo.

No que se refere aos planos, cumpre especificar que o Plano Visual é orientado por um cronograma
anual de inspeg¢des, gerando notas de servigos para a manutencdo preventiva e propostas de
melhoria como, por exemplo, a necessidade de recondutoramento da rede de distribuicdo devido a
interferéncia externa, incluindo as provocadas por drvores. As notas de manutengdo sdo geradas
com prioridades atribuidas e enderecadas para execugdo pelos Centros de Servigcos da
Distribuicdo e as propostas de melhorias avaliadas e priorizada durante os anos conforme
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estratégia da concessiondria.

O Plano Termogrdfico, por sua vez, consiste em um cronograma anual de inspegdes dos
alimentadores e trechos darede que apresentammaior carregamento. Referido plano também gera
notas de servigos de manutencgdo que sdo priorizadas e enderegadas aos Centros de Servigos de
Distribuic¢do.

Nesse sentido, o modelo organizacional da EDP SP estruturou as atividades estratégicas, voltadas
ao direcionamento das agdes e priorizagdo de recursos de maneira eficiente, garantindo a
confiabilidade, qualidade e continuidade dos servigcos publicos prestados, considerando os
seguintes objetivos e orientagdes:

. Gerir os recursos necessdarios, de forma criteriosa e priorizada;

. Equilibrar esforcos de forma ordenada, prevendo manutengcdo com a mdxima
homogeneidade observados os indicadores de qualidade;

. Manter a confiabilidade e as condi¢des de seguranca do sistema de distribuigdo;
. Cumprimento das normas técnicas, critérios de seguranga e requisitos ambientais.

Combase em tal modelo, uma das estratégias adotadas no tema modernizagdo do sistema elétrico,
investimos nos Ultimos 4 anos o montante de R$ 80 milhdes em recomposicdo de rede de média
tensdo promovendo a substituicdo de redes abertas por redes compactas, aplicando a tecnologia
Spacer Cable, evitando e reduzindo a quantidade de interrupgdes do fornecimento de energia
elétrica, emrazdo de interferéncias externas, como aquelas normais causadas por drvores.

Ademais, € importante uma abordagem sobre os investimentos realizados em religadores
automdticos, equipamentos de grande importdncia para a redugdo da abrangéncia das
ocorréncias com interrupgdes do fornecimento de energia, jd que possibilitam a transferéncia de
carga com manobras automdticas e seccionamento em diferentes trechos da rede de distribuigdo,
reduzindo a quantidade de consumidores envolvidos em eventuais desligamentos e acelerando o
reestabelecimento da energia elétrica. Nesse contexto, os investimentos da EDP SP nos ultimos 04
anos somaram R$ 100 milhdes, resultando em um aumento de religadores na ordem de 148%,
contribuindo para a evolugdo nas légicas de transferéncia automdtica e beneficiando cerca de
82% das Unidades Consumidoras da EDP SP.
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Figura 6: evolugdo de transferéncias automdticas e clientes beneficiados
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Outra frente de investimento que vem crescendo substancialmente na estratégia da EDP SP é o
aumento do parque de redes e medidores inteligentes, que auxilia na melhora do acompanhamento
e controle das ocorréncias emergenciais, permitindo assim o aumento da eficiéncia nos envios e
deslocamentos das equipes.

Figura 7: Quantidade de medidores inteligentes

# Rematas (Mil)

M i SMC (mil) 272
34

184

34

(8]
80
S
_[ea W20 | 66 |

208 29 2020 2021 2022 2023

SMC R$59 MM RS 286 MM RS 338 MM

Remota RE2MM RS0,9MM RS S5MM

Importante destacar o volume de atividades de manutengdes no sistema de distribuicdo e
intervengdo na vegetacdo, como exemplo, em 2022 foram realizadas 15.080 notas de servigcos
executadas; jdem 2023 esse nimero aumento cercade 29%, totalizando 19.519 notas executadas.
Apenas no que diz respeito a intervengdo na vegetacdo, a EDP SP ressalta que houve um
incremento de 50% no volume total de notas executadas entre os dois anos.

No que diz respeito aos investimentos considerados estruturantes, para além de serem planejados
com vistas ao atendimento do mercado e adequagdo de carregamento e nivel de tensdo, tém seu
dimensionamento focado na flexibilidade operativa, interligagdes e reforgos, visando d melhoria da
qualidade do fornecimento nos conjuntos de unidades consumidoras.

Ha& de se ter em conta, ainda, que para 2024 hd o direcionamento de agdes de manutengdo em
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Resiliéncia de Redes de Baixa tensdo que totalizam RS 40,5 milhdes em obras de recondutoramento
derede e substituicdio de ramal de ligagdio, bem como outras que somam R$ 104 milhdes destinados
a recomposicdo da rede MT/BT, com objetivo de tornd-la mais robusta e menos susceptivel a
falhas, uma vez que o volume de ocorréncia na baixa tensdo representa 76% do volume de total de
ocorrénciana EDP SP.

Dessa forma ressalta-se que a EDP SP, no periodo entre 2022 e 2023, investiu cercade (i) R$ 203,4
milhdes em obras de recomposicdo e (ii) R$ 305 milhdes em obras estruturantes. Além disso, é
preciso mencionar que, nos Ultimos 5 anos, de 2019 a 2023, a companhia investiu em novas
subestactes e na reforma das subestagdes existentes, com ampliagdes e modernizagdes, de tal
maneira que, até dezembro de 2023, foram realizadas 10 inauguracdes de novas subestacdes e 6
ampliagdes em subestacdes existentes. Confira-se:

Figura 8: Obras estruturantes da EDP SP
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Figura 9: investimentos em resiliéncia de rede
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Destaca-se, ainda, que a EDP SP vem realizando ao longo dos Ultimos anos, em sua drea de

concessdo, investimentos expressivos que correspondem a 3 vezes o valor da Quota de
Reintegracdio Regulatéria. Veja-se:

Figura 10: Investimento na EDP SP
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Como se observa, a EDP SP readlizou vultosos investimentos na sua drea de concessdo,
implementando melhorias significativas e orientadas a prestagcdio adequada dos servicos de
distribuicdo de energia elétrica, o que, sem dlvidas, estd refletido nos rankings, nos Indicadores de

Continuidade Global e nos Indicadores de Continuidade dos Conjuntos, que denotam a adequada
prestacdo do servigo publido de distribuigdo.
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lll.4. Violagdo ao principio da legalidade: Da impossibilidade de utilizagéo de indicadores
que ndo guardam relagdo com suposta inadequagdo da prestagdo do servigo

Segundo o Relatério de Fiscalizagdo n© 0038/2024, confirmado pelo Al n2 0019/2024, a d.
SFT concluiu que a Distribuidora ndo tem prestado um servico adequado no que concerne ao
fornecimento de energia elétrica considerando uma avaliagdo quanto & duragdo de
interrupgdes individuais, bem como nos tempos de atendimento a ocorréncias emergenciais.
Contudo, importa ressaltar que, diferentemente dos indicadores de continuidade, ndo hd
publicagdo legal, regulamentar ou contratual em relagdo aos limites de referéncia dos
indicadores de atendimento emergencial (como o prazo de 24h mencionado por esta D.
Agéncia). Da mesma forma, ndo hd instrumento que proiba ou penalize o aumento percentual nos
indicadores TMP, TMD, TME ou TMAE.

Em verdade, a regulamentac¢do vigente, conforme Médulo 8 do PRODIST, dispde apenas da
formulacdo dos indicadores e da necessidade do seu reporte periddico, 0 gue € mensalmente
realizado pela EDP SP. Assim, apesar destes indicadores servirem como instrumentos de andlise
por parte da Agéncia, ndo tém o conddo de comprovar eventual inadequacgdo do servigo prestado
pela Distribuidora como sustentado neste Al.

Indo além, é preciso esclarecer que, apenas com base em indicadores — que ndo possuem
referéncia definida —, ndo é possivel concluir que uma distribuidora preste um servico
inadequado a seus consumidores. Tanto € assim que a andlise de diversas outras informagdes
demonstraque a EDP SP tem realizado a prestagdo de servigo de forma adequada, inclusive,
dentro limites dos indicadores regulados, possuindo destaque de exceléncia perante outras
distribuidoras commesmo porte.

Corroborando a auséncia de previsdo regulatéria expressa, destaca-se que o Decreto n®
12.068, de 20 de junho de 2024, que regulamenta a prorrogacgdio € licitagdo das concessdes
de distribui¢do vincendas, popularmente chamado de “Decreto das Distribuidoras”, inova ao
trazer previsdo expressa de que o contrato deverd conter “definigdo de metas de eficiéncia
na recomposigdo do servigo apds eventos climdticos extremos”. Esta medida reflete o
reconhecimento, por parte do Poder Concedente, de uma lacunaregulatéria existente devido
a auséncia de um normativo especifico que trate da recomposi¢do do servico em situagoes
de adversidades climdticas.

Ao incluir uma previsdo legal que exige a definicdo de metas de eficiéncia para a
recomposicdo do servigo apds eventos climdticos extremos, além de assegurar uma
resposta rdpida e eficaz das distribuidoras diante desses eventos, cada vez mais
recorrentes; o decreto dd o comando para que se criem as balizas necessdrias que permitam
as distribuidoras saberem os critérios a serem seguidos, possibilitando conduzir mais
assertivamente sua atuagdo.
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De outro modo, a utilizagdo de indicadores sem referéncia definida gera um cendrio de
inseguranca juridica no ambiente regulatério, viola principios balizadores da administragdo
publica, maculando, por consequéncia, a prestagdo dos servicos.

Nesse sentido, é preciso ressaltar duas previsdes constitucionais aplicdveis ao caso em tela.
Em primeiro, verifica-se aincidénciados principios dalegalidade e datipicidade, previstos no
art. 52,1I;e XXXIX,da CRFB/88*. Naseara administrativa, os principios mencionados também

se projetam pelo principio da seguranga juridica, & medida em que se verifica necessdria a
previsdo normativa expressa das condutas a serem seguidas pelo agente regulado e das
penalidades aplicdveis em caso de descumprimento, sob risco de violagdo a confianga
legitima estabelecida na relagdo entre Poder Concedente e Concessiondria. Conforme

ressalta Rafael Valim®:

A par do imperativo da densidade, impde-se, ademais, que as leis
habilitadoras de competéncias administrativas sejam claras, inteligiveis,
coerentes, de molde a que os administrados possam orientar sua conduta
segundo o conhecimento prévio de seus direitos e deveres perante a
Administracdo Publica. Ndo basta a densidade. Pode ocorrer de umaregulagdo
densa, porém ininteligivel, obscura, ambigua, a qual ird conduzir ao problema
assinalado em relagdo & exigéncia de suficiéncia: uma injustificada
discricionariedade.(g.n.)

Significa dizer que, uma vez que inexiste a tipificagdo da infragdo com base no TMAE e nos
demais indicadores, inclusive o critério de atendimento em até 24 horas, ndo seria possivel o
parGmetro ensejar potenciais sangdes. Ainda que os dados sejam considerados por estad.
Agéncia como indicativos de qualidade do servigo, fato é que ndo hd valores predefinidos que
parametrizem descumprimento quanto ao TMAE. Assim, haja vista que a Unica tipificagdo
presente no TN emreferénciarefere-se A REN N2 846/2019 e ao Contrato de Concessdo, ndo
caberia se utilizar de par@dmetros discriciondrios para cominagdo de sangdo a partir de uma
supostainadequagdo do servigo prestado. Reforgca-se, nesse sentido,queaEDPSPapresenta
dadosconformescomaexigénciada ANEEL.

Até mesmo porque, a “piora no tempo de restabelecimento de suas ocorréncias
emergenciais quando comparados com os Ultimos 3 anos”, como disposto no Al n¢
0019/2024, ndo é suficiente para caracterizar servico inadequado sem que seja possivel
identificar os critérios e balizar valores que devem ser cumpridos pela Distribuidora. Entender
de forma contrdria é chancelar o entendimento de que o administrador pode aplicar sangdes

4“Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e
aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, & igualdade, a segurangca
e a propriedade, nos termos seguintes:|[...] Il - ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa
sendio e virtude de lei; [...] XXXIX - n&o hd crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia
cominagdo legal; [...]" (g.n.)
5 VALIM, Rafael. O principio da seguranga juridica no Direito Administrativo. In: VALIM, Rafael; OLIVEIRA,
José Roberto Pimenta; POZZO, Augusto Neves Dal (Coord.). Tratado Sobre o Principio da Seguranca
Juridica no Direito Administrativo. Belo Horizonte: Foéorum, 2013, p. 85. Disponivel em:
https://www.forumconhecimento.com.br/livro/L1260/E1296/8402. Acessoem: 27 mar. 2024.
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com base em convicgdes e abstragdes, o que é vedado no dmbito da administragdo publica®.

Em segundo lugar,de acordocomoart. 170 da CRFB/88, a ordem econémica é fundadanalivre
iniciativa e observa alguns principios notérios, como o principio da livre concorréncia. Nesse
contextode garantia da livre iniciativa, a Administracdo Publica deve evitar o abuso do poder
regulatério, nogdo que estd diretamente relacionada comacriagdo deinterpretagcdes extensivas
da norma e da regulagdo e, in casu, a utilizagdio de indicadores como pardmetro de aplicagdo
de sangdes, cujo substrato normativo ndo tenha qualquer previsdo nesse sentido.

Assim, considerando a auséncia de parametrizagdo quanto as metas e indicadores que
devem ser utilizados pelas distribuidoras e pela Agéncia para definigdo de adequagdo do servigo
prestado,a EDP SP se coloca d disposi¢do para atuar conjuntamente com estad. ANEEL e demais
agentes do mercado para discutir formas de aprimorar os critérios balizadores da prestacgdo dos
servicos. Isso porque, sob a ética de uma regulagdo responsiva, adaptativa e flexivel, o
regulador deve estar atento as circunstdincias e variabilidades do mercado que regula,
reconhecendo a complexidade do sistema regulatério e as dificuldades encontradas pelos
agentesreguladosnodiaadia.

Nesse contexto, diante dos mecanismos hoje existentes de afericdio da qualidade do servico
de distribuicdo, a EDP SP vem cumprindo e melhorando suas metas, ndo sendo legitima a
imposicdo de san¢des que decorrem de pardmetros pouco assertivos — seja por falta de previsdo
normativa, seja por falta de orientagdo do regulador nesse sentido. Ademais, ndo se mostra
legitimo e vai de encontro a protecdo a confianga legitima, o administrado ser surpreendido
por regras, cujos direcionamentos do 6rgdo regulador caminhavam para outro sentido.

Com efeito, é preciso ressaltar que a EDP SP sempre buscou constante melhoria dos seus
servigos, evidenciada pela constante evolugdo dos indicadores regulatérios de continuidade,
conforme ampla orientagdo da ANEEL, sendo surpreendida pela aplicagdo de multa em valor
vultoso com base em um indicador que sequer tem penalidade a ele associada — o que vai
contraaregulacdoresponsiva jdapontadaporestad. Agéncia.

IV.  Andlise dos indicadores & luz do contexto fatico da prestagéo do servigo

Apesar da inquestiondvel adequagdo dos servigos prestados pela EDP SP, uma vez que todos os
parmetros fixados e as metas estabelecidas por esta d. Agéncia estdo sendo inequivocamente
cumpridos, destaca-se que, mesmo considerando a légica apresentada pela D. SFT sobre a
andlise do recorte temporal de 2021 a 2023 e a suposta piora nos indicadores, ndo subsistem
argumentos que corroborem a manutencgdo da aplicagdo da penalidade de multa em face da

8 Conforme disposto no art. 20, da LINDB, “nas esferas administrativa, controladora e judicial, néio se
decidird com base em valores juridicos abstratos sem que sejam consideradas as consequéncias prdticas
dadecisdo.”

edp com EDP S&o Paulo Distribuicéo de Energia S.A.

Rua Werner Von Siemens, n® 111, Prédio 22, Bloco A. Lapa de Baixo, Sdo Paulo — SP, CEP: 05069-900 T: 55 11 2185-4000



0)edp

atuagdo da Concessiondria.

Com efeito, como serd adiante mais bem esclarecido, a atuagdo da Distribuidora vem sendo
severamente impactada pelos efeitos decorrentes das mudancas climdticas, que resultam
em eventos climdticos extremos e adversos. Nesse contexto, para a andlise da adequacgdo
dos servigos prestados, essa d. Agéncia deve considerar (i) o impacto dessas condi¢cdes
climdticas, incontroldveis, imprevisiveis e inevitdveis, na drea de concessdo da EDP SP; bem
como (ii) todas as medidas e investimentos implementados como respostas a essas
mudangas.

IV.1. Dos efeitos climdticos e impactos na drea de concessdo da EDP SP

O ano de 2023 ficou marcado pela intensificagdo dos efeitos das mudangas climdticas no
Brasil e no mundo, evidenciados por fendmenos climdticos adversos como o El Nifo’.
Especificamente na drea de concessdo da EDP SP, foram perceptiveis os efeitos causados pelas
condig¢des climdticas mais intensas, assim como pela incidéncia de ciclones.

A titulo de exemplo, o més de fevereiro de 2023 foi marcado por severidades climdticas
histéricas. Segundo o Instituto Nacional de Meteorologia — Inmet, foi o terceiro més mais chuvoso
do estado desde o inicio da série histérica em 194 3. A precipitagcdo do periodo (428,9mm)
ficou 66% acima da média histérica, ficando atrds apenas dos meses de fevereiro de 1995
(445, mm) e de 2020 (505,7mm)%. No dmbito da drea de concessdio da EDP SP, destaca-se a
regido do litoral norte e, em especial, o municipio de Sdo Sebastido, que foi atingido por fortes
chuvas que chegaram a marca de impressionantes 626 mm acumulados entre 17 € 19 de
fevereiro®.

E ndo é s6. Além do volume de chuvas, um breve comparativo do més de fevereiro/2023 em
relacdo ao mesmo periodo de 2022, revela um aumento de aproximadamente 500% no total
de descargas atmosféricas que atingiram a drea de concessdo da EDP SP, conforme
detalhadoabaixo:

7Ver AGENCIA NACIONAL DE AGUAS. Painel El Nifio 2023-2024. Disponivel em: https://www.gov.br/ana/pt-br/sala-
de- situacao/painel-el-nino/boletins/mensal/painel-el-nino-boletim-mensal-no-05-1.pdf/. Acesso em: 24 mar. 2024.
8 SAO Paulo (SP): Fevereiro foi o 32 mais chuvoso em 81 anos. INMET, 02 mar. 2023. Disponivel em:
https://portal.inmet.gov.br/noticias/s % C3%A3o-paulo-sp-fevereiro-foi-0-3%C2%BA-mais-chuvoso-
em-81-anos. Acesso em: 24 mar. 2024
®Ver FARIAS, Victor. Chuva que caiu em 24 horas no Litoral Norte foi o maior registro da histéria do Brasil. G1,
20 fev. 2023. Disponivel em: https://gl.globo.com/sp/vale-do-paraiba-
regiao/noticia/2023/02/20/chuva-que-caiu-em-24-horas-no-litoral-  norte-foi-o-maior-registro-da-
historia-diz-governo-de-sao-paulo.ghtml. Acesso em: 24 mar. 2024.
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Figura 11: Comparativo de incidéncia de raios na drea da EDP SP - Fonte:
Climatempo

Tabela 1: Comparativo de incidéncia de raios na drea da EDP SP - Fonte:
Climatempo

Area de Concessio da EDP-SP

Impacto | 2022 | 2023 |
Raios (nuvem-solo) | 6.859 | 41134 |
Chuva (mm) | 207 | 817 |

Ndo obstante os dados j& apresentados, diversos outros meses apresentaram situagoes
climdticas severas e extraordindrias que acabaram por gerar um grande volume de
atendimentos emergenciais e que, por consequéncia, impactaram no tempo total de
atendimento. A titulo de conhecimento, trazemos abaixo alguns comparativosdoanode 2023
emrelagcdoaoanode 2022 paraadreadaEDP SP:

e Aumento de 126% no nimero de descargas atmosféricas (690.979 x 306.059);
e Aumentode49% nonumerodediascomventoforte —acimade40km/h(91x61).

Devido & grande influéncia dos eventos climdticos extraordindrios na drea de concessdo, a
situacgdo enfrentada pela EDP SP no ano de 2023 foi apresentada como case de andlise pela
empresa Climatempo no evento “Resiliéncia das redes e eventos climdticos extremos”,
promovido pela ANEEL em fevereiro/2023, o quereforgcaas condi¢cdes adversas enfrentadas ao
longo doanomencionado.

Diante desse panorama extraordindrio e desafiador, visando otimizar o tempo de resposta da
distribuidora frente as ocorréncias emergenciais, bem como melhorar a qualidade do servigo
prestado e a satisfagdo dos consumidores, a EDP SP possui 7 Centros de Servigo de
Distribuigdo (“CSD”) estrategicamente localizados ao longo de sua drea de concessdo.
Adicionalmente, a Distribuidora possui ainda 19 bases avangadas, que contam com estrutura
de apoio para equipes de atendimento, permitindo maior proximidade com as localidades e
facilitando odeslocamento em eventual atendimento emergencial.
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Vale destacar que a localizagdo das bases operacionais foi determinada através de modelo
estatistico baseando-se em informagdes histéricas de alguns indicadores para definicdo dos

melhores pontos de alocag¢do de bases, conforme figura abaixo:

Figura 12: Modelo de estudo estatistico para melhor defini¢do de local de base
operacional

Estudo estatistico para a deﬁnlcao de indicadores locais

Procedente Area-Critica

Baseando-se no trabalho mencionado anteriormente, abaixo a EDP SP apresenta a
distribuicdo das bases operacionais de equipes de campo:

Figura 13: Distribui¢cdo das bases operacionais da EDP SP
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Para além da disposi¢cdo das bases operacionais, a estratégia de atendimento emergencial

também contempla a migragdo de equipes entre regionais e bases operacionais para apoio
em caso de contingéncias localizadas, de forma a propiciar uma celeridade maior no
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atendimento aos consumidores e consequentemente restabelecimento do fornecimento.
Ademais, como estratégia para propiciar maior celeridade nos atendimentos emergenciais,
todas as equipes de campo sdo equipes denominadas multidisciplinares, ou seja, estdo
preparadas e equipadas para atendimentos comerciais etécnicos.

A EDP SP também se utiliza de outros tipos de equipes em contingéncia para auxilio na
identificacdo de defeitos na rede elétrica de forma a ter uma atuagdo mais assertiva. Neste
formato, sdo utilizados batedores de moto e de carro (ex.: equipes de corte, técnicos de apoio,
inspetores de rede e fiscais de obra). J& para atendimentos de maior esforgco, a EDP SP adota a
premissa de interrupgdo imediata de execucdo de obras para utilizagdo das equipes de
construgdo de rede nos atendimentos emergenciais, o que garante um maior volume de equipes
deste tipo para auxilio no restabelecimento dos clientes. Por fim, menciona-se que,no Centrode
Operacdo Integrado - COI, a estrutura é preparada para permitir um aumento imediato do
nimero de técnicos de operagdo, assim como colaboradores de call-back, engenheiros,
analistasetécnicosde apoio,deformaadarmaiorceleridade nos atendimentos.

Ndo obstante esse extenso aparato técnico,como se pode observar dos dados técnicos coletados,
oanode 2023 foi umano atipico e extremamente desafiador,na medida em que, apesar de todos
os esforgos, as equipes tiveram que lidar com alagamentos, interrupgdes dos fluxos em
estradas com queda de barreiras, transposicdo de drvores caidas que dificultavam ou
impediam o acesso etc. Ou seja, os servicos dereligacdo em cendrios de catdstrofes naturais
devem ser sopesados diante de tais impossibilidades fisicas, que fogem do controle das
concessiondrias de distribuicdo e, por vezes, dependem de intervencdo de outros organismos

publicos.

Como é sabido, apesar dos eventos climdticos extraordindrios ocorrerem em apenas alguns
dias, as consequéncias perduram para os dias seguintes, tendo em vista a prépria dificuldade
deacessofisico aoslocais.

Aindg, ressalta-se que ndo se pode entender a suposta piora apresentada pela d. Agéncia
fora do contexto geral e global dos impactos causados pelos eventos climdticos extremos
nas redes de distribuicdo, tanto € assim que a ANEEL vem se debrucando sobre o tema, inclusive
por meio de uma Tomada de Subsidios™.

Nesse sentido, considerando os eventos climdticos extraordindrios incidentes na drea de
concessdo da EDP SP, cumpre-nos trazer alguns outros exemplos diversos dquele ocorrido no dia
03.11.2023, os quais sdo relacionados abaixo:

IV.1.a. Fevereirode 2023

Conforme jad mencionado, dados do Inmet evidenciaram que fevereiro de 2023 foi o terceiro

10 Tomada de Subsidios ANEEL 002/2024
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més mais chuvoso registrado no estado de Sdo Paulo desde o inicio da série histérica em 194 3.
Especificamente quanto & drea de concessdo da EDP SP, a severidade dos eventos climdticos
enfrentadas ao longo do mésdefevereiro,resultounoaumentodas ocorrénciasemergenciais.

Na regido do litoral norte de Sdo Paulo, o municipio de Sdo Sebastido figura como exemplo
principal, visto que foi atingido por fortes chuvas no periodo de 17 a 19 de fevereiro, chegando a
acumular 626 mm. O episddio acarretou deslizamentos de terra, queda de drvores, barreiras e
alagamentos que afetaram duramente a regido, sendo declarado posterior estado de
calamidade publica™.

Osimpactos na drea de concessdo da EDP SP foram reportados por diversos veiculos mididticos:

O temporal que devastou o litoral norte de Sdo Paulo no fim de semana do
Carnaval e deixou 65 mortos fez com que fevereiro deste ano se tornasse o
terceiro mais chuvoso do estado desde o inicio da série histérica do Inmet
(Instituto Nacional de Meteorologia), em1943."

>k >k >k

Se a precipitagdo tivesse ocorrido nesta intensidade por toda cidade, o
acumulado seria suficiente para preencher até a borda, 101 mil piscinas
olimpicas.[...]

Entre o sdbado, 18, e o domingo, 19, mais de 600 milimetros recairam sobre a
regidio — principalmente em Sdio Sebastidio, municipio mais afetado [...]."

>k >k >k

Precipitacdo de fevereiro chegou a 250 mm e ficaram 177% acima da chuva de
fevereiro do ano passado, que teve 90 mm [...]

De acordo com dados do Cptec (Centro de Previsdio do Tempo e Estudos
Climdticos), 6rgdo ligado ao Inpe (Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais), as
chuvas de fevereirona RMVale chegarama 250 milimetros e ficaram177% acima
da precipitagdo de fevereiro do ano passado, que encerrou com 90 mm.™

>k >k >k

11 Decreto Municipal n? 8.777/2023, posteriormente homologado pelo Governo do Estado de Sdo Paulo por
meio do Decreto Estadual n® 67.952/2023

12 FEVEREIRO deste ano foi o 32 mais chuvoso em Sdo Paulo em oito décadas. Folha de Sdo Paulo, 02 mar.
2023. Disponivel em: https://wwwl.folha.uol.com.br/cotidiano/2023/03/fevereiro-deste-ano-foi-o-3o-
mais-chuvoso-em-sao-paulo-em-oito- decadas.shtml. Acesso em: 25 mar. 2024.

13 DAMASCENO, Cindy; PONCEANO, Bruno; THAYNAN, Lucas. Chuva em Sdo Sebastido foi o mesmo que 101

mil piscinas em um dia: Grdfico mostra minuto a minuto. Terra, 02 mar. 2023. Disponivel
em: https://www.terra.com.br/noticias/brasil/cidades/chuva-em-sao-sebastiao-foi-o-mesmo-
que-101-mil-piscinas-em-um-dia- grafico-mostra-minuto-a-

minuto,cd012cd7caa4e2ec80fb2e86ad9962482qpO0wlb7.html. Acesso em: 25 mar. 2024.

“ ALVES, Xandu. Chuva em fevereiro na RMVale supera em 177% volume de fevereiro de 2022. Jornal
OVALE, 04 mar. 2023. Disponivel em: https://sampi.net.br/ovale/noticias/2744585/nossa-
regiao/2023/03/chuva-em-fevereiro-na-rmvale-supera- em-177-volume-de-fevereiro-de-2022.
Acessoem: 25 mar. 2024.
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A chuva de quinta-feira (2), causou estragos em todo o Alto Tieté. Os moradores
sofreram com deslizamento em inundagdes. De acordo com o Centro Nacional de
Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais (Cemaden), em Mogi das Cruzes
choveu 83 milimetros e em Suzano 57 milimetros. Osindices sdo altos paraum
curtointervalodetempo.”™

Em poucas horas de chuva, diversas ruas e avenidas de Taubaté ficaram
totalmente alagadas nesta quinta-feira (23). Na regifio, houve registro de
estragos também em S&o José dos Campos. [...]

De acordo com o secretdrio de seguranca da cidade, Carlos Alberto de Souza,
que responde também pela Defesa Civil, em todo o més de fevereiro até o
momento, o municipio jd& acumula 306 mm de chuva, quando no mesmo
periodo do ano passado foram 174 mm."

>k >k >k

Achuvaque atingiu as cidades de Sdo Sebastidio e Bertioga, causando destrui¢do
e mais de 40 mortes, foi superior a toda precipitagdo acumulada em janeiro e
fevereiro de 2022. Em outras palavras, choveu entre a madrugada de sdbado (18)
e a noite de domingo (19) mais do que em dois meses, segundo dados do
Cemaden (Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres
Naturais).”

IV.1.b. Julhode2023

Entre os dias 13 e 14 de julho de 2023, um ciclone extratropical proximo a costa da Regido
Sudeste, associado a passagem de uma frente fria pelo Estado de Sdo Paulo, provocou grandes
impactos na drea de concessdo da EDP SP. As fortes rajadas de vento e os demais reflexos
afetaram especialmente o Vale do Paraiba e o Litoral Norte:

Osreflexos de umciclone extratropical provocaram ventania nesta quinta-feira
(13) em cidades do Vale do Paraiba e Litoral Norte de S&o Paulo. Foram
registradas ao menos 16 quedas de drvores em Caraguatatuba, Sdo Sebastido,
Sdo José dos Campos e Campos do Jorddo.™

15 TEMPORAL causa estragos em vdrias cidades do Alto Tieté. G1, 03 mar. 2023. Disponivel em:
https://gl.globo.com/sp/mogi- das-cruzes-suzano/noticia/2023/02/03/temporal-causa-estragos-em-
varias-cidades-do-alto-tiete.ghtml. Acesso em: 25 mar. 2024.
'® TEMPORAL causa estragos em Taubaté e Sdo José dos Campos. G1, 23 fev. 2023. Disponivel em:
https://gl.globo.com/sp/vale-do-paraiba-regiao/noticia/2023/02/23/temporal-causa-estragos-em-
taubate-e-sao-jose-dos- campos.ghtml. Acesso em: 25 mar. 2024.
17 PIOVEZAN, Stefhanie. Sdo Sebastido teve mais chuva em 2 dias do que em 2 meses de verdo. Folha de Sdo
Paulo, 21fev. 2023. Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2023/02/sao-sebastiao-teve-
mais-chuva-em-2-dias-do-que- em-2-meses-de-verao.shtml. Acesso em: 25 mar. 2024.
'8 CICLONE extratropical: Vale do Paraiba e Litoral Norte registram ventania e quedas de drvores; Inmet alerta
para vendaval. G1, 13 jul. 2023. Disponivel em: https://gl.globo.com/sp/vale-do-paraiba-
regiao/noticia/2023/07/13/video-reflexos-de- ciclone-extratropical-causam-ventania-no-litoral-norte-
de-sao-paulo.ghtml. Acesso em: 25 mar. 2024.
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IV.1.c. Setembro de 2023

Entre 27 e 28 de setembro, outro ciclone extratropical atingiu a drea de concessdo da EDP SP,
causando fortes vendavais, chuvas intensas, descargas elétricas e a precipitagcdo de granizo.
Os maiores acumulados de chuva foram registrados, principalmente, no dia 27 de setembro. Em
Caraguatatuba, a chuva atingiu 54mm, o que representa mais de 50% da média histéricado
mésinteirode setembro:

A tempestade que atingiu diversas cidades do Vale do Paraiba e regido, na
tarde desta quarta-feira(27),veioacompanhadadeventaniaechuvadegranizo

[..]'®
>k >k >k

O temporal comventos fortes que atingiu diversas cidades daregidio, na tarde desta
quarta-feira (27), derrubou e destruiu o portal da entrada de Pindamonhangaba
(SP). Na cidade, os ventosatingiramentre 60e100km/h,segundoaDefesa Civil.
Ninguémficouferido. 2°

IV.1.d. Outubrode 2023

O més de outubro foi marcado por dois eventos climdticos extraordindrios sequenciais
impactantes para a drea de concessdo da EDP SP, ocorridos entre os dias 04 e 09 de outubro.
Destacam-se tempestades, umvolume extraordindrio de chuvas, vendavais e quedaderaios.

Os maiores acumulados de chuva foram registrados em poucas horas do dia 04/10/2023. Em
Guarulhos, por exemplo, a chuva atingiu 20 mm, o que representa em torno de 13% da média
histérica do més inteiro de outubro na regido. Registrou-se, ainda, uma quantidade de raios
expressiva durante o periodo analisado. A maior densidade de descargas elétricas foi na
Regional Jacarei, com quase 160 raios nuvem-solo e mais de 2.000 raios nuvem-nuvem, o
gue caracterizaumatempestadederaios.

As mdximas rajadas de vento foram classificadas como ventania forte na Regional Sdo José
dos Campos, chegando a 76 km/h, afetando e derrubando drvores e galhos que prejudicam
a rede de distribuicdo de energia elétrica. Especificamente no municipio de Sdo José dos
Campos, apenas nos primeiros 5 dias do més, foi registrada 80% da chuva média esperada
no més pela Defesa Civil Municipal:

Segundo o Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres
Naturais (Cemaden), a cidade jd acumulou 80 milimetros de chuva nos cinco
primeiros dias do més.

' TEMPESTADE com ventania e granizo atinge diversas cidades do Vale do Paraiba e regido. G1, 27 set.
2023. Disponivel em: https://gl.globo.comsp/vale-do-paraiba-regiao/noticia/2023/09/27/tempestade-
com-ventania-e-granizo-atinge-diversas- cidades-do-vale-do-paraiba-e-regiao.ghtml. Acesso em: 25
mar. 2024.

20 VENTANIA derruba e destréi portal de Pindamonhangaba durante tempestade; veja antes e depois. G1, 27
set. 2023. Disponivel em: https://gl.globo.com/sp/vale-do-paraiba-regiao/noticia/2023/09/27/vento-

forte-derruba-e-destroi-portal- de-pindamonhangaba-durante-tempestade-veja-antes-e-
depois.ghtml. Acesso em: 25 mar. 2024.
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O instituto ndo tem a média histérica de chuvas em outubro em Sdo José, mas,
segundo a Defesa Civil municipal, esse indice é de 100 milimetros. Ou seja, a
cidade j&d acumulou 80% da chuva média para o més.?'

IV.1.e. Dezembrode 2023

Por fim, em dezembro, novos eventos climdticos extraordindrios afetaram a drea de concessdo
da EDP SP. No dia 17 do referido més, foi registrado volume de chuva de 95 mm em menos de 24
horas, o que representa mais de 30% da média climatolégica de chuva para o més de
dezembro. Também foram identificadas rajadas de vento que alcangaram 75 km/h.

A presenca de um cavado em médios niveis da atmosfera, combinada com (i) a convergéncia
de umidade em baixos niveis da atmosfera; e (ii) a disponibilidade de calor no Estado de Sdo
Paulo no periodo de 22 de dezembro de 2023 favoreceu a formagdo de fortes tempestades.
Posteriormente,em 22/12/2023, foi registrado novo volume extraordindrio de chuvas, apurando-
se 95 mm em menos de 24 horas. O quantitativo representa, conforme j& salientado
anteriormente, mais de 30% da média climatoldégica de chuva para o més de dezembro; com
rajadas de vento ainda mais fortes, que alcangaram 83 km/h.

Portanto, se a ANEEL identificou que os pardmetros existentes ndo capturam
adequadamente a qualidade da prestacdo dos servigos diante desse novo cendrio mundial
de mudancgas climdticas, a Agéncia deveria — como sempre vem fazendo - propor novo
modo de afericdo dos servicos mediante consulta publica, de forma a considerar os novos
contornos climdticos e os expurgos necessdrios.

IV.2 Damanuteng¢do preventivanadreadaConcessdo

Para além dos pontos ja suscitados quanto ao compromisso da Concessiondria emrelagdo ao
anode 2023, bem como decorrentes dos eventos climdticos extremos vivenciados no pais, sdo
necessdrios apontamentos adicionais no tocante d manutengdo preventiva que a EDP SP
busca promover na drea da Concessdo. Emlinhas gerais, & sabido que, para prestar o servico
publico objeto do Contrato de Concessdo, a Distribuidora passa a dispor de algumas
competéncias de cardter publico, conforme preconiza Egon Bockmann Moreira??:

A premissa desta proposta € a de que o projeto concessiondrio dirige-se &
implementagdio fatica de determinados direitos, deveres e obrigagdes (com
variados matizes: publicos e privados, ao interno e para fora do nuUcleo
contratual stricto sensu). Alberga, assim, a outorga de competéncias publicas
para o concessiondrio, a serem futuramente exercidas em sua relacdo com
usudrios e terceiros. Ao ser constituido concessiondrio, o sujeito privado é
investido em prerrogativas tipicas dagueles que ocupam o polo ativo de relagdes

21 EM apenas cinco dias, Sdo José dos Campos jd acumula 80% da chuva de outubro. G1, 06 out. 2023.
Disponivel em: https://gl.globo.com/sp/vale-do-paraiba-regiao/noticia/2023/10/06/em-apenas-cinco-
dias-sao-jose- dos-campos-ja-acumula-80percent-da-chuva-de-outubro.ghtml. Acesso em: 25 mar.
2024.
22 MOREIRA, Egon Bockmann. Direito das ConcessSes de Servigo Publico: concessdes, Parcerias,
permissdes e autorizagdes. Belo Horizonte: Férum, 2022, p. 272.
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juridico-administrativas — fazendo as vezes do Estado. Ele ‘adquire um direito
novo, o direito de gerir um servigo publico em seu préprio nome’. Dai a formagdo
de novas relagdes administrativas entre concessiondrio, usudrios e terceiros. A
evidéncia, essa qualificagdo ndo incide em todos os vinculos travados pelo
concessiondrio, mas sim naqueles em que haja exercicio das prerrogativas de
administragdo que lhe foram outorgadas (instalagdo e prestagdo dos servigos,
desapropriagdes, cobrangas das tarifas etc.). Estd-se diante de uma pessoa
privada que se vale do direito publico para cumprir o escopo que lhe foi cometido
por meio do contrato de concessdo. O que traz & meméria o direito privado
administrativo, tantas vezes acima referido. (g.n.)

Nesse interim, depreende-se que a EDP SP ndo somente opera o servigo de distribui¢cdo de
energia elétrica, mas também é responsdvel pela manutengdo preventiva da rede e, a
principio, possuiria as prerrogativas necessdrias para tanto. Ocorre que, ao longo do periodo de
concessdo, a Distribuidora tem se deparado com situagdes conflituais de competéncia,
especialmente no que concerne a poda de drvores.Explica-se.

Como é de conhecimento geral, a poda de drvores é parte crucial da manutengdo preventiva
darede. Verifica-se que, em cendrios de catdstrofes, a md gestdo do servigo de poda resulta
em transtornos adicionais, como obstdculos significativos nos trajetos das equipes e fator
dificultador na recomposicdo da infraestrutura danificada. A dificuldade em comento também
é refletida nos dados da Distribuidora, visto que transtornos com a vegetagdo representam
21,6% dos casos de restabelecimento as unidades consumidoras.

Diante desse cendrio, a EDP SP busca constantemente a resolucdo da problemdtica por meio
de parcerias com as gestdes municipais no raio da drea de Concessdo. Em 2023, foram
contabilizadas mais de 420 mil podas executadas pela Concessiondria, além de 45,8 km de
limpezas de faixa. Todavia, trata-se de nUmero ainda baixo, haja vista os contratempos
envolvendo disputa de competéncia. Em Municipios com os quais ndo foi estabelecida
qualquer parceria, a EDP SP enfrenta restricées de realizagdo do servigco de poda, sob pena
de multa administrativa. Esse fato reforga a aplicagdio da excludente de culpabilidade diante
dos eventos climdticos enfrentados, pois, ainda que a Concessiondria busque melhorar as
condi¢des para a prestagdo do servico, fato é que se encontra em situagdo de impedimento de
prevencdo emumdos principais fatores prejudiciais a distribuigdo.

Nesse sentido, ainda que a EDP SP readlize as podas por meio de parcerias com o ente
municipal, conforme o acima destacado é fundamental esclarecer que essa atribuigdo compete
aos municipios na qualidade de prestador de servigos publicos de interesse local, conforme art.
30, V, da CRFB/88%. Isso se deve ao fato de que as drvores existentes em vias publicas
integram o patrimdnio urbanistico da cidade, sendo responsabilidade das autoridades
municipais sua fiscalizagdo e conservagdo de forma a evitar danos causados por quedas de

2 “Art. 30. Compete aos Municipios:[...] V - organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concess&o
ou permissdo, os servigcos publicos de interesse local, incluido o de transporte coletivo, que tem cardter
essencial;[...]”
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drvores. Em outras palavras, se a copa das drvores alcancou a fiagdo da rede elétrica,
depreende-se que o Municipio falhou em seu dever de guarda sobre a vegetagdo localizada nas
dreas de seu dominio, falha essa que ndo pode ser afastada ou atenuada em razdo da atuagdo
proativa das distribuidoras, muito pelo contrdrio, se ndo fosse por tal atuagdo, as dificuldades e
consequéncias aredededistribuicdo seriammaiores e piores d populagdo.

Assim, nos cendrios de eventos climdticos extremos, em que a queda de galhos e drvores é
recorrente, muitas vezes a Concessiondria fica impedida de reestabelecer o fornecimento da
energiq, visto depender da atuagdo das Prefeituras Municipais ou, em alguns casos, de demais
6rgdios publicos, como os bombeiros, por exemplo, com a retirada da vegetagdo danificada.
Esse dado, portanto, deve ser levado em consideracdo para aferir eventual atraso no
reestabelecimento do servigo. Por certo, a Distribuidora ndo poderd ser penalizada por
situagdes que demandam interlocugdio com outros poderes e que, por consequéncia, fogem do
dmbito da concessdo de distribuicdio de energia elétrica — ndo obstantetodos osesforgosque
vemempreendendo paracooperarcomtais érgdos.

Diante do exposto até o momento, a EDP SP entende e requer que o limo. Superintendente de
Fiscalizagcdo Técnica dos Servigcos de Energia Elétrica exerca o juizo de reconsideracdo,
para cancelar e arquivar o Aln?2 0019/2024, em razdo dos argumentos acima elencados.

Na hipétese de ndo acatamento da solicitagdo da Distribuidora, solicita-se a revisdo da
dosimetria da penalidade aplicada, com a consequente redugdo do valor da multa, pelos
motivos de fato e de direito a seguir aduzidos.

V. Da necessidade de revisGo da dosimetria da penalidade aplicada: da
proporcionalidade, da razoabilidade e da isonomia na andlise da atuag¢do da
Concessiondria para aferigdo da adequagdio dos servigos de distribuigdo.

Na remota hipbtese de esta D. Agéncia ndo reconhecer a procedéncia dos argumentos
apresentados pela Distribuidora para o cancelamento e arquivamento do Al n? 0019/2024 e
optar pela manutengdo da Ndo-Conformidade identificada e, consequentemente, da imposigdo
da penalidade de multa, esta deve ser reduzida, a luz dos principios da proporcionalidade, da
razoabilidade e daisonomia. Vejamos.

Conforme evidenciado ao longo desta manifestagdo, a atuagdo da EDP SP vem enfrentando os
diversos impactos referentes a atipicidade vivenciada no clima nos dltimos anos, com
condi¢cdes climdticas mais intensas e catastréficas, incluindo aumento considerdvel do
volume pluviométrico, aumento das descargas elétricas e ventos fortes. Todos esses fatores

contribuem de sobremaneira para a ocorréncia de impactos na prestagdo dos servigos.

Nesse contexto, além de a concessiondria ter que remediar os danos causados pela forca das
condig¢des climdticas intensas, ainda precisa lidar com os diversos outros problemas vivenciados
pelos municipios que impactam na capacidade de locomogdo com ruas alagadas e vias
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interditadas?*. Além de depender da interlocugdo com outros érgdos/entidades para a solugdo
conjunta dos problemas, como é o caso de podas de drvores que, em quantidade relevantes,
obstam a atuagdo da Distribuidoras que depende da atuacdo das prefeituras para a retiradas
de drvores que eventualmente estejam prejudicando ou impedindo oreestabelecimento da
energiaelétricaaos consumidores.

A atuagdo do regulador deve basear-se na razoabilidade, a que o ilustre Humberto Avila
denomina, de formairretocdvel, de razoabilidade com congruéncia:

Na presente hipodtese, interessa a ideia de razoabilidade como congruéncia. Nesta
faceta, a razoabilidade exige uma relagdo harménica entre as normas e as situagdes
qgue pretendem regular. Medidas em descompasso com a realidade empirica
subjacente, ou que se afastem da loégica inerente a certos institutos, serdo
incompativeis com o referido principio. Nos dizeres de José Adércio Leite Sampaio, a
razoabilidade requer que os atos estatais atendam a ‘um requisito de correspondéncia
normativacomosfatos,comarealidade,com anatureza das coisas’.2®

Considerando, portanto, as particularidades do presente caso, atrai-se ao presente a forca
normativa do principio da realidade dos fatos — prescrita por Diogo de Figueiredo Moreira Neto?®
como limitador da atuacgdo estatal, seja comrelagdo aos seus fundamentos, seja comrelacdo
ao seu objeto —, e os comandos expressos da LINDB, previstos em seu art. 22, § 12, ao dispor:

Art.22[...]§ 12 Em decisdo sobre regularidade de conduta ou validade de ato,
contrato, ajuste, processo ou norma administrativa, serdo consideradas as
circunstdncias prdticas que houverem imposto, limitado ou condicionado a
acdo do agente.

Assim, é certo que a andlise da regularidade da prestagdo dos servicos pela EDP SP deve
levar em consideragdo, ndo somente os numeros absolutos de casos em que houve
determinada demora no reestabelecimento do servigo, mas o cendrio fatico em que a atuagdo

24 Os eventos climaticos catastréficos ocorridos em 2023 por diversas oportunidades chegaram ao
extremo de interditar rodovias essenciais daqueles municipios, impedindo o deslocamento e
inviabilizando a atuagcdo das equipes de manutencgdo e reparo. Sobre isso, confira-se reportagem a
seguir: https://noticias.uol.com.br/ultimas- noticias/agencia-estado/2023/02/22/estradas-no-litoral-
norte-de-sp-ainda-tem-interdicoes-apos- chuvas.htm

25 AVILA, Humberto. Teoria dos Principios — da definigdio a aplicagdio dos principios juridicos. 172 ed. Sdio
Paulo: Malheiros,

2016.p. 201.

26«0 entendimento do principio da realidade parte de consideragcdes bem simples: o Direito volta-se &
convivénciarealentre os homens e todos os atos partem do pressuposto de que os fatos que sustentam suas
normas e demarcam seus objetivos sdo verdadeiros. SGo os fatos que regularmente ocorrem ou podem
ocorrer, na natureza fisica ou convivencial, e sé6 excepcionalmente, e por disposi¢cdo expressa, a ordem
juridica acolhe ficgbes ou presungdes. Em outros termos, a vivéncia do Direito ndo comporta fantasias; o
irreal tanto ndo pode ser a fundamentagdo de um ato administrativo quanto ndo pode ser o seu objetivo. O
Direito Publico, ramo voltado a disciplina da satisfagdo dos interesses publicos, tem, na inveracidade e na
impossibilidade, rigorosos limites & discricionariedade” (MOREIRA NETO, Diogo de Figueiredo.
Legitimidade e Discricionariedade. Rio de Janeiro: Forense, 2002).
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da Concessiondria estd inserida, bem como as condi¢cdes que a limitam — no caso em andlise,
as situagdes climdticas atipicas e catastréficas que assolaram sua drea de concessdo.

Nesse contexto, passa-se a andlise dos critérios de dosimetria utilizados por esta D. Agéncia.
e Gravidade:

Segundo Aln° 0019/2024, a gravidade da infragdio estd “associada aos possiveis impactos aos
consumidores e as regides afetadas pela prestagcdo de servicos de distribuicdo de energia
elétrica de forma inadequada, devido & sujeicdo a tempos excessivos de interrupgcdo no
fornecimento de energia elétrica. Nesse caso, a falta de energia tem risco de causar impactos
socioeconémicos e afetar as atividades domésticas e comerciais dos consumidores de forma
irrepardvel. Atribui-se a Gravidade 100%”.

Como se observa do trecho acima destacado, o percentual atribuido a gravidade da suposta
infragdo cometida pela EDP SP foi fixado no valor mdximo de 100%. Ocorre que, em andlise a
diversos precedentes firmados por esta D. Agéncia é possivel perceber que o critério utilizado no
caso em comento ndo se amolda aos principios da proporcionalidade e da razoabilidade, ferindo
ainda o principio do tratamento isondmico entre os agentes.

Em andlise ao voto proferido nos autos do Processo n? 48500.001777/2021-10, no dmbito do qual
essa d. Agéncia analisou o recurso interposto pela Companhia Energética do Estado da Bahia —
COELBA, reconheceu a necessidade de minorar o percentual atribuido para gravidade de 100%
para 75%, considerando o fato de que a distribuidora estaria atingindo o DEC regulatério em sua
drea de concessdo e figurando em 152 no Ranking DGC. Confira-se, por oportuno, trecho retirado
do mencionado voto:

“567. Pesa a favor da Coelba o fato de, em média, a concessiondria estar atingindo o
DEC regulatério na sua drea de concesséio desde 2018 e no ranking do Desempenho
Global de Continuidade (DGC)22, que mede a relacdo da duracéo e frequéncia de
interrupgbes em relagdo aos indicadores definidos pela ANEEL, a Coelba figurar na
152 posigdo, de um total de 29 concessiondrias com mais de 400 mil unidades
consumidoras, ou seja, em uma posi¢cdo mediana.

58. Desta forma, sopesando a gravidade da infragdo cometida pela concessiondria
para um conjunto de consumidores com o desempenho médio na drea de concesséio
neste tema, entendo que o percentual de gravidade mais adequado a ser
estabelecido é de 75%. Esse valor, a meu juizo, representa de forma mais adequada
os graves problemas de continuidade no fornecimento de energia elétrica
experimentado por um conjunto de consumidores com o atingimento médio do indice
de continuidade fixado pelo Regulador”

De acordo com a baliza firmada pela Agéncia no precedente acima, conclui-se pela necessidade
de adequacdo do percentual de gravidade com a redugdo proporcional e razodvel a luz da
performance de atuagdo da Distribuidora. Como reiteradamente explicitado ao longo deste
recurso, d EDP SP ao longo dos anos tem performado abaixo dos limites regulatérios definidos
pela Agéncia, sendo certo que, em 2023, foi atingido um valor 45% abaixo do limite
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estabelecido. Comrelacdo ao Ranking DGC, verifica-se gue a EDP SP apresentou evolucdo de
10 posicoes no referido ranking no periodo de 2020 a 2023, saindo da posicdo 22° para 12°.

Apenas considerando esses resultados, jd seria o suficiente para concluir pela necessidade de
reducdo do percentual atribuido — ao menos para 75%, em atencdo ao principio da isonomia.
Ndo obstante, vale mencionar que, em 2023, a EDP SP tem o 52 melhor resultado em um
comparativo com as demais distribuidoras do Brasil (considerado empresas de grande porte —
acimade 400 milunidades consumidoras).

Hd também que se mencionar que, no emblemdtico precedente do popularmente conhecido
como “Apagdo do Amapd”, julgado nos autos do processo n? 48534.000389/2021-00, da
concessiondria Linhas de Macapd Transmissora de Energia S/A — MACAPA, foi atribuido
percentual de 50% de gravidade pelo ndo atendimento dos requisitos minimos de qualidade para
elaboragdo de plano de contingéncia. Note-se que, mesmo que a infragdo sejadistinta, fato € que
se tratou de episddio que deixou mais de 800mil consumidores sem energia elétrica por 22 dias.
Assim, apesar de a proporgdo do incidente ter sido extremamente gravosa, o percentual aplicado
limitou-se a 50%, substancialmente menor do que o aplicado no presente caso, cuja proporcdo
ndo é sequer compardvel.

Com efeito, a atuagdo da Administragdo Publica, principalmente em processos sancionadores,
deve ser una e congruente, sob pena de violar o principio da isonomia. Em atengdo aos principios
da proporcionalidade, darazoabilidade e daisonomia, € imperiosa areforma do presente Autode
Infragdo para adequagdo do percentual de gravidade atribuido com a sua consequente redugdo
de no minimo 50%, conforme precedentes ora trazidos.

e Danos:

Jd comrelacdo aos danos, o Auto de Infracdo afirma “Foram identificados danos para o servigo e
para os usudrios, uma vez que a falta de energia, em especial por tempos tdo prolongados como
os constatados, causa diversos transtornos aos consumidores, dos quais podemos citar: perdas
de alimentos com necessidade de refrigeracdo ou aquecimento, prejudica a irrigagdo, suspende
a produgdo nas industrias, inviabiliza o atendimento do comércio, prejudica a seguranga, impede
o uso de aparelho domésticos etc. Atribuiu-se aos Danos 75%.”

Ndo obstante a auséncia de previsdo regulatéria que defina as interrupgdes acima de 24h como
critério para a aplicagdio de penalidades, apesar dos alegados “danos [...] uma vez que a falta de
energia, em especial por tempos téo prolongados [...] causa diversos transtornos”, fato é que os
consumidores cujos indicadores de continuidade individuais foram transgredidos receberam,
conforme regulamento vigente, compensacdo financeira. Sobre isso, a EDP SP esclarece que, no
anode 2022 e 2023, houve o pagamento no valor de R$13,12 MM e R$ 19,5 MM, respectivamente,
vinculados as compensacgdes dos indicadores DIC, DMIC e DICRI, relativos a duragdo de
interrupgdes. J& com relagdo aos ressarcimentos de danos elétricos, em 2023 a Distribuidora
efetuou, na forma de pagamento ou conserto do equipamento, a reparagcdo no montante de
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R$2,48 MM.

Significa dizer, portanto, que os consumidores foram devidamente indenizados e compensados.
Com a devida indenizagdo, como o nome diz, torna o consumidor indene e, portanto, livre de
qualquer dano, uma vez que foi substituido por uma compensagdo equivalente. Assim, uma vez
reparado o dano, ndo hd razdo pela qual punir a EDP SP por algo que jd foi devidamente e
suficientemente remediado. E se esse universo de consumidores atingidos estd dentrodos limites
aceitdveis, conforme foi demonstrado acima, a punigdo torna-se arbitrdria e deve se afastar esse
agravante.

Ainda que ndo se considere a completa mitigagdo dos danos sofridos pela indenizagdo, a
compensacdo realizada diretamente aos consumidores deve ser fator redutor considerdvel da
dosimetriarelacionada aos Danos. Esse é o entendimento jd esposado pela Agéncia Estadual de
Regulacgdo de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul - AGEPAN, nos autos do Processo n?
48500.000899/2021-99, relativo a atuacdo da Energisa MS, o que foi reconhecido pela
ANEEL?":

“48. Por outro lado, comrelagdo a dosimetria do valor dos danos, podemos considerar
que a compensagdo de alguma forma jd penaliza a distribuidora e mitiga de forma
parcial os danos sofridos. Desse modo acatam os parcialmente os argumentos da
EMS, reduzindo-se o valor inicialmente atribuido de 50% para 25 % como parGmetro
para danos.”

Pelo exposto, requer-se que o percentual de danos atribuido no presente caso seja reduzido
a zero ou, subsidiariomente, consideravelmente reduzido, visto a compensagdo jd realizada
pela EDP SP aos consumidores e o precedente firmado por esta D. Agéncia, que ja
reconheceu a mitigagcdo parcial dos danos em caso semelhante.

e Vantagem:

Com relagdo a suposta vantagem auferida pela Distribuidora em decorréncia das supostas
infracdes, o Al suscitou que “Foram identificadas vantagens neste caso, tendo em vista que
a Distribuidora precisava contratar mais equipes para fazer frente a quantidade de
ocorréncias emergenciais, mesmo antes do evento, uma vez que o TMP vinha aumentando
nos ultimos anos. Como a Distribuidora ndo aumentou seu contingente operacional, isso faz
com que seja internalizado ganhos pela Distribuidora, porém com degradag¢do na prestagcdo
do servico verificada na presente fiscalizacdo no que tange ao restabelecimento do
fornecimento de energia elétrica apods interrupgdes do servigco. Atribuiu-se a Vantagem
75%.”.

Ocorre que o entendimento que fundamentou a conclusdo que levou a d. SFT a atribuir o
percentual de vantagem em75% encontra-se equivocado. Isso porque, como se depreende

27 Cf. Voto proferido pelo Diretor Sandoval de Araujo Feitosa Neto.
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da leitura do Auto de Infracgdo, a Distribuidora optou pela utilizagdo de veiculos de pequeno e
médio porte para atendimento da ocorréncia, o que seria supostamente inadequado. No
entanto, ao contrdrio do que supds essa d. Agéncia, a utilizagdo desses veiculos ndo se trata
de estratégia mais econémica ou de auséncia de investimentos. De modo completamente
distinto, a escolha pelos veiculos de pequeno e médio porte integram a logistica operacional
da empresa e tem o conddo de dar mais celeridade ao atendimento das demandas.

Com efeito, a maior parte das ordens de servigos séio em ponto de entrega de baixa tensdo (PEE-
BT) e estacdes transformadores (ET’s) sendo mais dgil o atendimento com veiculos de pequeno
porte, uma vez que a agdo de reestabelecimento ndo demanda atividades complexas.

Desse modo, ndo é possivel vislumbrar qualquer vantagem que tenha sido auferida pela
Concessiondria que possa ser relacionada a suposta demora no atendimento das emergéncias e
na solugdo das ocorréncias, muito pelo contrdrio, esse fato contribui para se identificar e atender
as demandas com maior celeridade, motivo pelo qual € necessdria a corregdo do percentual
atribuido.

V.1. Do reconhecimento de hipétese de aplicagéio de atenuante ao valor aplicagdo do art. 24,
daRENnN2846/2019

Por fim, quanto a aplicagcdo do art. 24, da REN n2 846/2019, caso a EDP SP comprovasse a
cessacdo da infragdo e a reparagdo dos danos associados até a manifestacdo ao Termo de
Notificagdo, faria jus ao atenuante sobre o valor da multa aplicada. Ocorre que, como a lavratura
do TN data de fevereiro de 2024, a manifestacdo da EDP SP foi protocolada no dia 28/03/2024,
dentro do periodo de fechamento dos indicadores de fevereiro, conforme dispde o Médulo 8 dos
Procedimento de Distribuicdo — PRODIST, motivo pelo qual ndo houve tempo hdbil para incluir as
informagdes complementares no documento.

Ndo obstante ndo ter sido possivel comprovar a cessagdo da infragdo d época da manifestagdo
por um problema de ordem apenas procedimental, em razdo no necessdrio tempo de apuragdo,
elaboragdo dos indicadores e envio de dados via sistema especifico, fato &€ que se observou a
melhora no indicador TMAE, comparando os dois primeiros trimestres de 2024 com 2023, por
meio do qual verifica a redugdo de 23% no 1° trimestre e 42,7% no 1° trimestre. Confira-se:
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TMAE trimestral

884,69

680,91 716,99

410,66

1° trimestre 2° trimestre
2023 2024

*Dados de junho sdo prévios, passiveis de alteraces até o final do periodo de apuragdo nos termos do Médulo 8 do PRODIST

A evolugdo também é verificada quando avaliadas as parcelas mensais do referido indicador.
\Vejamos:

TMAE mensal
974,29 1044,66
734 724,97 716,98 697,43 735,24
622,42
564,09 524 12
355,19 340,55
JAN FEV MAR ABR MAI JUN
2023 2024

*Dados de junho sdo prévios, passiveis de altera¢des até o final do periodo de apurag¢do nos termos do Médulo 8 do PRODIST

Vale destacar que por intermédio da Carta CT-EDP-SP-045-20244, de 10 de maio de 2024, a
Distribuidora apresentou informagdes complementares a sua manifestagdo ao Termo de
Notificagdo com a evolugdo dos indicadores de atendimento emergencial.

Em relagdo a quantidade de interrupgdes com duragdes excessivas (maiores que 24h de duragdo),
a EDP SP demonstra que tem boa evolugdo com redugdio do percentual, quando comparados os
meses de 2023 com 2024, demonstrando o compromisso da empresa com os consumidores e
busca continua pela melhoria da qualidade do fornecimento. Veja-se:
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% de interrupgdes acima de 24h

15,18% 15,88%
’ (o]

11,80%

11,27% 10,90% 10,81%
9,74%
6,32% 6,80%
4,50%
0,
1,58% 0,90%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN
2023 2024

*Dados de junho sdo prévios, passiveis de alteragSes até o final do periodo de apuragdo nos termos do Médulo 8 do PRODIST

Segundo o item 18 do referido Al, a Ndo-Conformidade NC.1estd vinculada & duragdo excessiva do
restabelecimento das interrupgdes ocorridas na drea de concessdo da EDP SP no ano de 2022 e
2023 e a inadequada performance do tempo médio de atendimento a ocorréncias emergenciais
nos anos de 2019 a 2023. Contudo, conforme demonstrado pela Distribuidora, houve redugdo dos
percentuais dos dois aspectos avaliados, principalmente relacionados ao tempo de resposta as
emergéncias, bem como a reparagdo dos danos causados conforme demonstrado no capitulo
anterior, motivo pelo qual a EDP SP faz jus ao atenuante previsto no art. 24 da REN n2 846/2019.

VI — Conclusdo e pedidos

Por todo o exposto, &€ possivel concluir que:

edp.com

Houve adequacdo e melhoria dos servigos prestados pela EDP SP, no periodo
analisado, tendo em vista a conformidade com os par@metros fixados pela
Agéncia (DEC/FEC e “Ranking DGC”), bem como pelo atingimento da meta
pactuada no dmbito do Plano de Resultados de Continuidade 2023-2026 da
ANEEL jdem 2023;

Ndo é possivel concluir pela inadequagdo da prestagcdo do servigo pela
Distribuidora baseando-se em indicadores que ndo possuem referéncia
definida, sejaem publicagdo legal, regulamentar ou contratual, como € o caso
dos indicadores de atendimento emergencial (como o prazo de 24h);

Tanto ndo hd previsdo regulatéria definindo os parédmetros de atendimento
desses indicadores que o decreto veiculado pelo Poder Concedente para
regular a prorrogagdo e licitagdo das concessdes das distribuidoras inovou
coma previsdo expressa de que o contrato deverd conter “definicdo de metas
de eficiéncia narecomposicdo do servigo apods eventos climdticos extremos”;
Desse modo, a eventual piora no restabelecimento das ocorréncias
emergéncias, como disposto no Al n? 0019/2024, ndo é suficiente para
caracterizar servico inadequado, sob pena de violagdo do principio da
legalidade e da seguranca juridica; e

Mesmo que se considere o recorte temporal de 2021 a 2023, essa andlise
deverd levar em consideragdo o cendrio fdatico de prestacdo dos servicos,
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com a intensificagdo das mudancgas climdticas, que vem impondo uma série
de desafios a atividade da EDP SP.

Pelo exposto,a EDP SP requer que o limo. Superintendente de Fiscalizagdo Técnica dos Servicos
de Energia Elétrica exerca o juizo de reconsiderag¢do, para anular o Auto de Infragdo n?
0019/2024, em razdo dos argumentos acima elencados; subsidiariamente, que reforme o
presente Auto de Infragdo, para que seja adequada a dosimetria da penalidade aplicada, com
a consequente reducdo do valor da multa.

Caso o llmo. Superintendente de Fiscalizagdo Técnica dos Servigos de Energia Elétrica ndo
acolha o pedido formulado acima, a EDP SP requer:

(i) Que os autos do processo n? 48500.000647/2024-1, devidamente instruido com o
presente Recurso sejam remetidos para a Diretoria da ANEEL; e

(ii) Que a Diretoria da ANEEL julgue procedente o Recurso para anular a penalidade
imposta em face da EDP SP; subsidiariamente que reforme o presente Auto de
Infracdo, para que seja adequada a dosimetria da penalidade aplicada, com a
consequente reducgdo do valor da multa.

Termos em que,
Pede Deferimento.
Sdo Paulo, 08 de julhode 2024

Marcos de Abreu Soares
Gestor Executivo de Regulagdo da Distribuicdo
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