


Esterelatorio

A EDP - Energias de Portugal, S.A. (adiante designada EDP), com sede em Lisboa, non.°12 da
Avenida 24 de Julho e com os seus titulos cotados na bolsa Euronext Lisboaq, as atividades do
Grupo EDP estdo atualmente centradas, por um lado, nas dreas da produgdo, transmissdo,
distribuicdo e comercializagdo de energia elétrica e, por outro lado, na drea da
comercializacdo de gas natural. Complementarmente, o Grupo EDP dedica-se a atividades
nas dareas da engenharia, ensaios laboratoriais, formagdo profissional, prestacdo de servigcos
energéticos e gestdo do patrimdnio imobilidrio.

O Grupo EDP opera no setor da energia, essencialmente nos mercados Europeu, Americano e
APAC.

O relatério de Safety, Security & Business Continuity apresenta um balanco das atividades
mais relevantes desenvolvidas no Grupo EDP, e dos principais indicadores em 2024, em
matéria de Seguranca e Saude no Trabalho.

O relatério complementa a informagdo do Relatério Anual Integrado 2024 de acordo com as
normas constantes da Global Reporting Initiative (GRI - Standard) - [EU 17, EU 18, EU 25, GRI
403-1a0403-10].
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Propdsito

Our energ

Produzimos e fornecemos
energia verde para todos e trabalhamos
para inspirar confianga, sendo eficientes.

aNnd heart

Preocupamo-nos com as NOSsAs pessoas,
o coracdo da nossa estratégia, e com os
Nossos clientes, parceiros e comunidades.

drive a better

Estamos empenhados em fazer
adiferenca e emtrabalhar todos os dias
para liderar a transi¢do energética.

(OMOrrow

A razdo pela qual trabalhamos todos os dias.

0jisodold
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SSBC Offsite 24

A equipa de Safety, Security, and Business Continuity de todo o mundo esteve reunida durante
3 dias (10-12 de dezembro) no 1° offsite SSBC.

Lideres de todas as Regides e Plataformas reuniram-se para alinhar a estratégia, partilhar
ideias, conceber planos e reforcar a nossa missdo. A energia, a colaboracdo e o empenho
inabaldvel nos nossos objectivos comuns foram verdadeiramente inspiradores.

Nunca subestimar o poder de estar no terreno

Manter a simplicidade, a eficdciq, a eficiéncia e a orientacdo

&
AR
Q? Mostrar uma preocupagdo genuina com os seus colaboradores
@ para o impacto

A EDP estd profundamente empenhada em atingir zero ferimentos graves e fatalidades em
todas as suas operacgodes, porque hada é mais importante do que proteger as Nossas pessoas,
0S NOSSO0S ativos e as Nnossas operacdes comerciais.

¢ ®USHO OdSS
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1. Our Safety

Grupo
EDP

Colaboradores + PSE

Acidentes 138
Tf 1.72
Tgt 580
Acidentes mortais 6
Quase-acidentes reportados 616
Volume de formagdo em matéria de SST (h) 172,541
Certificagdo ISO 45001 - colaboradores abrangidos (%) 81
Colaboradores PSE

Acidentes 18 Acidentes 64
Tf 1.32 Tf 3.12
Tgt 108 Tgt 1,369
Acidentes mortais 0 Acidentes mortais 4
VVolume de formacgdo Volume de formagdo

em matériade SST (h) Sty em matériade SST (h) il
Certificagdo ISO 45001 - 99

colaboradores abrangidos (%)

Colaboradores PSE

Acidentes 8 Acidentes 36
Tf 1.21 Tf 1.25
Tot 19 Tgt 550
Acidentes mortais 0 Acidentes mortais 2
Volume de formagdo Volume de formagdio

em matériade SST (h) 71274 em matériade SST (h) ek
Certificagdo ISO 45001 - 38

colaboradores abrangidos (%)

Colaboradores PSE

Acidentes 0 Acidentes 1
Tf 0.00 Tf 0.24
Tgot 0] Tot 8
Acidentes mortais 0 Acidentes mortais 0
VVolume de formacgdo 1734 Volume de formagdo 0
emmatériade SST (h) ’ em matériade SST (h)

CertificagdoISO 45001 - 94

colaboradores abrangidos (%)

sosswinu we pduninbes | Ayeyos INQO
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Colaboradores

Acidentes

Tf

Tgt

Acidentes mortais

VVolume de formagdo
em matériade SST (h)

Certificacdo ISO 45001 -
colaboradores abrangidos (%)

Colaboradores

Acidentes

Tf

Tot

Acidentes mortais

Volume de formagdo
emmatéria de SST (h)

Certificac@o ISO 45001 -
colaboradores abrangidos (%)

1.60
29

4,417

54

0.00

222

80

PSE

Acidentes

Tf

Tgt

Acidentes mortais

Volume de formagdo
emmatéria de SST (h)

PSE

Acidentes

Tf

Tot

Acidentes mortais

Volume de formagdo
emmatéria de SST (h)

3.34
64

805

2.06
32

1,926
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Seguranca e a saude de todos os que contribuem para o desenvolvimento das atividades das
empresas que fazem parte do grupo — trabalhadores, fornecedores, prestadores de servicos,
clientes e outras partes interessadas — € um valor fundamental e uma prioridade para o
sucesso da EDP como grupo empresarial.

A Politica de Seguranca e Saude no Trabalho e os principios aprovados aplicam-se
a todas as empresas do Grupo EDP.

A consolidacdo de uma cultura de seguranca positiva s6 é possivel com a participacdo e
envolvimento de todos numa atitude participativa e colaborativa com a seguranca no
trabalho.

oy|ogp.] ou spnps e pduninbBas sp PoNI0d | A1eys INO
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As pessoas estdo no centro da agenda estratégica do Grupo EDP que assume a
responsabilidade de garantir as condi¢cdes necessdrias para a sua adaptacdo Aas novas
exigéncias do trabalho motivadas pela evolucdo do negécio e pela digitalizacdo dos
processos, em particular nas questoes relacionadas com a seguranga e saude no trabalho.

O Grupo EDP assume o compromisso tendo como base os principios de desenvolvimento
sustentdvel, e aplicando os mais elevados padrdes éticos serdo alcancados niveis de
desempenho excecional fazendo do Grupo EDP um local cada vez melhor para trabalhar.

O compromisso EDP

Constitui determinacdo de gestdo empresarial no Grupo EDP oreforco constante da culturade
seguranca e saude no trabalho, pelo desenvolvimento das sensibilidades, pelo
aprofundamento das vontades e pela disponibilizacdo dos recursos necessdarios para:

e Assegurar um ambiente de trabalho seguro e sauddvel garantindo a prevencdo de efeitos
adversos para a saude;

e Garantir o cumprimento da legislacdo e de outros requisitos voluntariamente assumidos
pelo Grupo EDP;

e Promover a formacgdo e informagdo dos trabalhadores sobre os riscos inerentes as suas
atividades, sensibilizando-os para o cumprimento das normas e procedimentos de
seguranga;

e Proteger as instalagdes e equipamentos adotando as melhores técnicas, combinadas com
a monitorizagdo e atualizagdo dos procedimentos de trabalho, de modo a eliminar ou
minimizar os riscos para os trabalhadores, prestadores de servicos e partes interessadas
que possam entrar em contacto com as infra-estruturas do Grupo EDP;

e Assegurar a participacdo e consulta de trabalhadores e seus representantes no
planeamento, implementacdo e avaliagcdo do desempenho da gestdo da seguranca e
saude no trabalho.

A eficdcia da politica de seguranca e a melhoria continua do desempenho do Grupo EDP em
matéria de seguran¢ca e saude no trabalho devem ser alcangados com o envolvimento de
todos os niveis de gestdo e o apoio e contributo de todos os trabalhadores, prestadores de
servicos, fornecedores e restantes partes interessadas. Neste sentido o Grupo EDP exige a
todos a adogdo de praticas em linha com os principios desta politica.

Principios orientadores da pratica de seguranca e saude no trabalho
no Grupo EDP

A seguranca — entendida como seguranca e saude no Trabalho — é parte integrante das
atividades das empresas do Grupo EDP e manifesta-se em todas as decisOes: no
planeamento, na construgdo, na exploragdo e manutengdo, na gestdo de pessoal, nos
aprovisionamentos, nas atividades comerciais, na relacdo com os clientes, na relacdo com os
fornecedores e com o publico em geral.

A seguranc¢a € uma atitude e uma vontade — integrantes da atividade de cadaum — que a todo
o0 momento se afirma no respeito e cumprimento dos requisitos legais, normas e
procedimentos aplicdveis, e nainiciativa e contributo para o seu aperfeicoamento.

A seguranca € uma componente inerente a responsabilidade hierdrquica, a quem compete
assegurar a aplicacdo da regulamentacdo, assumir um compromisso pessoal visivel e
permanente, promover a formacdo e informacdo dos seus trabalhadores e controlar o
ambiente em que o trabalho decorre.



Em todo o momento e em qualquer situacdo, cada empresa assume a conducdo das suas
atividades tendo como objetivo "zero acidentes", através da melhoria continua na gestdo e
desempenho de seguranca, com a definicdo de objetivos concretos de progresso.

A segurancga na realizagdo dos trabalhos deve ser alcangcada através da andlise sistemdtica
deriscos, envolvendo os trabalhadores e os seus representantes, bem como os prestadores de
servicos, quando for o caso, de maneira a identificar e a tratar, durante a preparacdo dos
trabalhos, todas as situagcdes com potencial de risco, para assim convergirem para um nivel de
risco aceitavel. Se ndo existirem condi¢cdes de seguranca para a execucdo de umtrabalho este
ndo deve ser iniciado ou, caso ja esteja em curso, deve ser parado.

Ainvestigacdo e a andlise de incidentes — acidentes e quase-acidentes — serdo efetuadas de
forma sistemadtica e retiradas as conclusdes que permitam prevenir a sua repeticdo, condi¢cdo
fundamental para a melhoria continua da prevencdo dos acidentes de trabalho e efeitos
adversos para a saude.

Nenhuma ac¢do serd tomada contra qualquer trabalhador que revele uma preocupacdo sobre
matéria de Seguranca e Saude no Trabalho, ou pela participacdo de um quase-acidente, a
menos que tenha sido cometido de forma consciente e intencionalum ato ilegal ou desrespeito
doloso por um regulamento ou procedimento de seguranca.

Os procedimentos de seguranca devem ser mantidos permanentemente atualizados e em
conformidade com os riscos existentes e as regulamentagdes locais aplicaveis.

Nenhuma situagdo ou urgéncia de servigo pode justificar por em perigo a vida de alguém!

oy|ogp.] ou spnps e pduninbBas sp PoNI0d | A1eys INO
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1.3. Organizacdo de Seguranca e Saude no Trabalho
no Grupo EDP

A politica de Seguranca e Saude no Trabalho do Grupo EDP evidencia o compromisso com
uma Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho numa perspetiva de melhoria continua e na
conviccdo de que o desenvolvimento laboral num ambiente seguro e sauddvel constitui um

fator determinante para a satisfagdo dos colaboradores e uma mais-valia para 0 sucesso Nos
resultados.

A melhoria continua do desempenho do Grupo EDP em matéria de SST deve ser
alcangada com o envolvimento de todos os niveis de gestdo, apoio e contributos
de todos.

A responsabilidade pela prevencdo e controlo dos riscos laborais cabe aos dirigentes
maximos das Unidades de gestdo do negdcio e estd integrada na cadeia hierdrquica.

As acdes de coordenacdo estratégica sdo asseguradas por uma estrutura corporativa
(Diregdo de Safety, Security & Business Continuity — drea de Safety) que apoia o Conselho de
Administracdo Executivo e o Comité de Prevencdo e Seguranca, na definicdo de objetivos
estratégicos e avaliacdo de resultados. Por sua vez, os servigcos de prevencdo e seguranca de
cada Empresa/Unidade Organizativa (UO) pdem em prdtica localmente as iniciativas
propostas e definidas.

Centro Corporativo Business Units

Comité CAE + SSBC Conselhode

Administracdo

Board of Directors

Apoia na defini¢do dos Aprova os objetivos

objetivos estratégicos
e comunica as UN. Valida
o alinhamento do plano das
UN com a estratégia
corporativa.

—— Ligag¢do hierdrquica

Ligagdo funcional

Executivo

Aprova a politica
e 0s objetivos do grupo
em matériade SST

SSBC - Safety

Apoia na definigcdo dos
objetivos estratégicos em
matéria de seguranga
e Saude no trabalho
e assegura a coordenagdo
da sua execugdo

Comité CA + SSBC
+ Area P&S

Define o plano estratégico
da UN em linha com o plano
corporativo. Verifica
a execucdo do planode SST
e as lacunas a sua execugdo

e politica da sempresa
em matéria de seguranca
e saude no trabalho

Area de Prevencgdio
e Seguranca

Desenvolvem de acordo
comas politicas do grupo
e daempresa, as agdes
necessdrias em matéria
de seguranca e Saude
no trabalho

Comité UN/UO

Define o plano estratégico
da UN em linhacom o plano
corporativo. Verifica
a execugdo do planode SST
e as lacunas a sua execugdo.

Comissoes de seguranga
e saude no trabalho

(inclui representantes dos trabalhadores)

Apoiam na avaliagdo local
das empresas/UO em
matéria de seguranga

e Saude no trabalho

d@3 odnus) ou oyjogn.y ou epnps & bduninbss sp oRdDZIUBIQ | A1e)oSs INO
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No Grupo EDP a seguranca e saude no trabalho sdo condigdes imperativas ao normal
desenvolvimento das atividades empresariais.

A gestdo da seguranca e saude no trabalho do Grupo EDP subscreve o modelo e principios
preconizados na especificacdo ISO 45001:.2018, e as recomendacdes da Organizacdo
Internacional do Trabalho, expressas no documento ILO-OSH 2001 e na convengdo n.2 155
relativa a SST, reforcando o principio de que as questdes da seguranca e saude no trabalho
sdo geridas segundo critérios comuns e transversais nas empresas do Grupo EDP. O sistema
de gestdio de segurancga corporativo (SGSC) encontra-se certificado pela Lloyd’s Register.

O SGSC reflete a Politica de Seguranca e Saude no Trabalho do Grupo EDP e define um
conjunto de procedimentos e agcdes com vista a:

e Promover aintegracdo da gestdo da prevencdo e seguranca na gestdo organizacional;

e Desenvolver a cultura de prevencdo e seguranca, contribuindo para a protecdo dos
trabalhadores contra os perigos e afecdes para a sua saude;

e Contribuir para o desenvolvimento sustentavel das empresas do Grupo EDP, reduzindo as
perdas por incidentes e doengas profissionais;

e Evidenciar perante todas as partes interessadas, a gestdo responsdvel do Grupo EDP
quanto G seguranca e saude no trabalho, sendo uma das vertentes essenciais do
desenvolvimento sustentdvel.

O SGSC estd acessivel e é aplicavel &s empresas do Grupo EDP em Portugal. As restantes
geografias € aplicavel de acordo com as especificidades e requisitos legais € normativos
locais. As empresas podem optar pela adogdo do SGSC, ou tomda-lo como referéncia para
desenvolverem o seu préprio sistema de gestdo da seguranca, especifico, tendo em
consideracdo a sua atividade. Neste caso deve ser assegurada a consisténcia entre os
procedimentos orientadores do SGSC e os procedimentos adotados no dmbito dos sistemas
de gestdo proprios das Empresas.

Asligacoes entre o SGSC e agestdo daseguranca e saude nas empresas podem ser ilustradas
desta forma:

Politica
de Seguranca
EDP
Sistema de Gestdo da Seguranca Sistemas de gestdo
Corporativo da EDP (SGSC) especificos ou locais

Gestdo da Seguranca no Grupo EDP

Em Portugal existem atualmente cinco sistemas de gestdo de seguranca que tém como
referéncia o Sistema de Gestdo de Seguranca Corporativo.

207 Hoday Alinunuo) ssauisng g Alunoag ‘Alejog
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Certificacdes de seguranca

Em 2024, o Grupo EDP contabilizou um total de 10.515 colaboradores abrangidos por
certificacdes ISO 45001:2018, que se encontram distribuidos de acordo com a seguinte tabela:

GEOGRAFIAS
Ibéria

Ameérica do Sul
América do Norte
Resto da Europa

APAC
Grupo EDP

COLABORADORES
ABRANGIDOS (%)

7.648
1.232
999
340
296
10.515

COLABORADORES

ABRANGIDOS (%)
99 99
38 38
94 94
54 54
80 80
81 81

Elementos dos sistemas de gestdo de seguranca

PRESTADORES DE SERVICO
ABRANGIDOS (%)

Em 2024, o Grupo EDP contabilizou um total de 16 Unidades de Negocio (UN)/Plataformas
certificadas no dmbito da seguranca e saude no trabalho.

Business Units
& Platforms

E-Redes

EDP Producgdo

EDP Comercial

EDP Gilobal
Solutions

SU Eletricidade

EDP Inovacdo

EDP
Internacional

Sdvida

EDP SA

EDP Gas SU

Labelec

Existe um sistema

de gestdode SST?

Sim

Sim

Sim
Sistema integrado de
Ambiente e Seguranga

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sistema integrado de
Qualidade, Ambiente,
Seguranga

Ambito do sistema

Atividades de distribui¢gdo de energia elétricaem
alta, média e baixa tensdo, em Portugal
continental, executadas nas infraestruturas
técnicas e edificios administrativos

Gestdo dos planos estratégicos, da informagdo
e do desempenho, em matérias de seguranca

e salde no trabalho, das atividades da

EDP Producdo

Comercializagdo de energia e de produtos e
servicos de energia associados, abrange todas as
atividades realizadas pela EDP Comercial

Centralizagdo, desenvolvimento e gestdo otimizada
dos processos de suporte e gestdio nas dreas de apoio
a gestdo do grupo EDP, Aquisi¢do, arrendamento e
gestdo da construgdo, beneficiagdo e remodelacdo
de imbveis para suporte das atividades do grupo EDP.
Planeamento e gestdo integrada e em alinhamento
com os objetivos das UN, do portfolio imobilidrio do
grupo EDP. Gerar receitas através da valorizagdo e
comercializagdo de ativos imobilidrios disponiveis.
Gestdo da carteira de participagdes sociais

Compra e venda de energia elétrica

Promocgdo e inovagdo tecnolégica e de modelo
de negdcio, em dreas estratégicas do Grupo EDP

Prestacgdio de consultoria e investimento em
mercados internacionais fora das plataformas
de negdcio consolidadas da EDP, com exclusdo
dos investimentos na geracgdo edlica e solar

Prestacdo de servigos na drea de cuidados
primdrios, no cumprimento do plano de saude
do Grupo EDP

Gestdo corporativa das politicas,
dos compromissos assumidos e do desempenho
do Grupo EDP

Comercializagdo de Gds Natural a clientes
no mercado regulado, abrangendo todas
as atividades e servigos realizados na drea
de concessdo litoral norte

Prestacdo de servigos de ensaios laboratoriais e no local
nas seguintes dreas — ensaios a equipamentos e
sistemas elétricos; diagndstico de transformadores de
poténcia e equipamento de corte e manobra (MAT, AT e
MT); andlises de 6leos lubrificantes e isolantes; andlises
papel isolante de transformadores de poténcia;
calibragdo de equipamentos no dominio elétrico; ensaios
eletromecdnicos e climdticos; monitorizagdo da
qualidade da energia; ensaios termogrdficos terrestres e
inspegdes aéreas de linhas elétricas; ensaios a
contadores de energia elétrica; auditorias a sistemas de
contagem de energia elétrica; prestagdo de servigos de
qualificacdo e inspegdes técnicas de equipamentos,
consultoria na drea da energia e realizacdo de estudos de
redes e equipamentos dos sistemas de energia elétrica;

Normade
certificagdo

ISO 45001:2018

ISO 45001:2018

ISO14001:2015
ISO 45001:2018

ISO14001:2015
ISO 45001:2018

ISO14001:2015
ISO 45001:2018

ISO14001:2015
ISO 45001:2018

ISO14001:2015
ISO 45001:2018

ISO 14001:2015
ISO 45001:2018

ISO14001:2015
ISO 45001:2018

ISO14001:2015
ISO 45001:2018
ISO 9001:2015
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Business Units  Existe um sistema Ambito do sistema Norma de
i i e
& Platforms de gestdo de SST? certificagdo

prestacdo de servigos laboratoriais para a colheita e
andlise fisico quimica e biolégica de diferentes tipos de
dguas; caracterizagdo de sedimentos, residuos e
combustiveis; avaliagdo da qualidade ecoldgica derrios,
albufeiras e lagos

Todas as atividades realizadas pelas empresas
que compdem a EDP Espanha em matéria de
SST, e que tém o servigo conjunto de prevencgdo
EDP Espanha Sim da EDP Espanha como modalidade preventiva ISO 45001:2018
adotada, tanto para colaboradores EDP como
para pessoas externas que desenvolvem as suas
atividades nas instala¢gdes da organizagdo

Servigos administrativos de suporte as UN
de geragdo, transmissdo, distribui¢do,

EDP Brasil Sim S . e ISO 45001:2018
comercializagdo e servigos de energia elétrica
na organizagdo no Brasil
Producdo de energia através de tecnologias
renovdveis (edlica e solar), servigos de operagdo
) e manutengdo em instalagdes renovaveis para
A Sim _ ) a producdo de eletricidade, atividades de apoio
EDP Renovaveis (Inclui EDP Renovdveis PT. ES, de escritério para a produgdo de energia através ISO 45001:2018
EU&LT RO, IT,RU, PL,FR, BE, GR, HU, . L. .
CL.COeBR) de tecnologias renovaveis, incluindo, entre outras,

a gestdo da concegdo, desenvolvimento
e licenciamento, e a gestdo das atividades
de construgdo

Fornece uma localizagdo central para informagdo
sobre ambiente e seguranga, para os locais
de operagdo, incluindo, mas ndo se limitando a ISO14001:2015

EDP Renovdveis

L. Sim
A ! planos de acdo de emergéncia, politicas de EHS, ISO 45001:2018
Ao teris procedimentos operacionais padrdo, rastreio de
incidentes de EHS
Concecdio, fornecimento, instalagdo, exploragdo
e manutengdo de sistemas de energias renovaveis
EDP Renovdveis istemas de energia solar e sistemas de
. Sim (siste e energia r‘eS| os‘ ISO 45001:2018
Singapura armazenamento de energia em baterias).
Aluguer de sistemas de armazenamento de
energia em baterias)
EDP Renovaveis Produgdio e distribui¢do de eletricidade através
- Sim rodug c'>e istribuicdo de eletricidade atravé ISO 45001:2018
Vietname de energia solar

A certificagdo abrange 86% de poténcia instalada nas atividades de producgdo (Portugal
8.183 MW, Espanha 4.264MW, Resto da Europa 1.63TMW, América do Sul 2.446MW,
América do Norte 6.371IMW e APAC 393MW).

De acordo com as normas internacionais todos os sistemas de gestdo certificados que
abrangem o numero de colaboradores acima referidos sdo alvo de auditorias internas e
externas.

Objetivos e metas

Alinhamento . KPI Target Target
Objetivos

comos ODS 2024 2024 2030
Eﬁ'ﬁ/’é"a""’ Acidentes Fatais . 6 0 0
™M (colaboradores EDP e Prestadores de Servigo)
== indice de frequéncia

1,72 1,60 1,00

ﬁ/" (colaboradores EDP e Prestadores de Servico) )
ECDNNCD Indice de gravidade total 530 215 <150

o

(colaboradores EDP e Prestadores de Servico)

O estabelecimento dos objetivos de seguranca e saude no Trabalho e dos programas de
acoes para a sua concretizacdo é realizado de acordo com o procedimento interno “Objetivos
e Programas de Gestdo” do SGSC do Grupo EDP.

Estes objetivos podem ser definidos ao nivel corporativo, aprovados pelo Conselho de
Administracdo Executivo (CAE), ou ao nivel de cada Unidade de Negocio/Unidade
Organizativa, aprovados pelos respetivos Conselhos de Administracdo e em alinhamento com
0s objetivos corporativos.
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A seguranca no trabalho é fundamental para garantir um ambiente seguro e sauddvel para os
trabalhadores do Grupo EDP. Neste contexto, estabelecer objetivos e metas claras € essencial
para direcionar esforcos e monitorizar resultados.

Os objetivos de seguranca no trabalho sdo amplos refletem os resultados a longo prazo e
alinhados com padrdes internacionais de seguranca no trabalho.

O plano de objetivos estratégicos de segurangca no trabalho contém o repositério dos
compromissos e iniciativas assumidos pelas diferentes Unidades Organizativas para
execucdo dos 6 pilares estratégicos definidos a nivel corporativo, em matéria de prevencdo e
seguranca aprovados para 2020/24:

I. Compromisso das liderancas com a SST;
il. Comportamentos, atividades preventivas e aprendizagem com os erros;
iii. Agilizar, digitalizar e uniformizar processos de SST no Grupo EDP;
Iiv. Competéncias;
v. Comunicagdo e envolvimento;
vi. Gestdoda SST na contratacdo de PSE.

Principais objetivos

A execucdo do programa anual de seguranca e saude no trabalho da EDP teve por base um
conjunto de acdes com vista a prevenir a ocorréncia de acidentes de trabalho.

I. Reducdo de acidentes
¢ Eliminar os acidentes mortais e com graves consequéncias;
e Reduzir significativamente a taxa de frequéncia, e a taxa de gravidade total.
il. Promocdo da Cultura de Seguranca

e Promover uma cultura de seguranca onde a seguranca seja prioridade e parte do dia-
a-dias das hossas pessoas;

e Integrar a seguranga como um valor fundamental nas operagdes e decisdes da
organizagdo.

iii.  Monitorizagdo e melhoria continua
e Realizar auditorias regulares para identificar os riscos e implementar agdes corretivas;

e Acompanhar e divulgar resultados para fundamentar a transparéncia e o compromisso
com a segurancga.

Iv. Gestdode Riscos
¢ |dentificar, avaliar e mitigar os riscos nas operacoes e atividades de alta complexidade;

e Monitorizar condicdes de trabalho que possam impactar a sadde dos nossos
trabalhadores.

v. Envolvimento de todos os niveis
e Envolver os nossos lideres na promoc¢do de praticas seguras;

e Garantir que todos os trabalhadores comprometidos e cientes dos riscos a que estdo
expostos.

vi. Cumprimento dalegislacdo e normas

e Garantir que as operacdes estdo alinhadas com a legislacdo local e normas
internacionais;

e Manter as certificacdes de acordo com a SO 45001:2018.

A monitorizagdo da implementacdo destes objetivos é assegurada, trimestralmente, através
da SSBC — Safety e trimestralmente ao nivel dos comités de prevencdo e seguranca que
analisa o progresso das acoes e propode, caso necessdario, as medidas necessarias para a sua
concretizagdo.

Estes objetivos foram estabelecidos a nivel do Grupo EDP considerando os resultados
recentes e a evolucdo dos principais KPI de seguranca e saude no trabalho, incluindo
nomeadamente os inputs resultantes da andlise da sinistralidade e das auditorias internas e
externas a gestdo da seguranca e realizacdo de trabalhos para a EDP.
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Auditorias de seguranca

O Grupo EDP desenvolve anualmente, e de acordo com as diferentes UN, um amplo programa
de auditorias internas de seguranca e saude no trabalho em funcdo daimporténcia e risco das
atividades em curso e dos resultados de auditorias anteriores, e abrange as atividades de
construcdo, manutencdo ou demolicdo em edificios ou infra-estruturas da producdo,
distribuicdo de energia elétrica e ainda, nas atividades operacionais de comercializagdo e
servicos de energiq, incluindo colaboradores EDP e PSE.

Estas auditorias, de acordo com a sua natureza e extensdo, podem assumir a forma de
auditorias ao sistema de gestdo, auditoria técnica ou inspecdo. Para além destas, anualmente,
o Grupo EDP é alvo de um conjunto significativo de auditorias externas decorrentes da
certificacdo dos sistemas de gestdo da seguranca e da atividade inspetiva de entidades
externas, tais como seguradoras ou entidades governamentais. No Grupo EDP as auditorias
seguem as linhas orientadoras do referencial normativo ISO 19011:2018.

A tabela seguinte sintetiza as auditorias realizadas durante 2024

GEOGRAFIAS AUDI;gE'Q:TTEQEE:DAS AUDITORIAS AUDITORIASINTERNAS A PSE AUDITADOS
EXTERNAS (#) INTERNAS (#) PSE"(#) (#)

lbéria 40 2568 48.849 7.241

Américado Sul 12 24 17.464 5.665

Américado Norte 8 37 7.574 NR

Resto da Europa 9 7 763 1.092

APAC 2 2 428 NR

Grupo EDP VAl 328 75.078 13.898

Nas diferentes UN em Portugal, sdo definidos os respetivos programas

75 477 de auditoria (interna e externa) em concorddncia com 0s seus

0 procedimentos internos e com o procedimento corporativo. De acordo
Auditorias com a readlidade do negdcio, sdo realizadas auditorias no dmbito da
de seguranca certificagdo do sistema de gestdio e também ao nivel mais operacional

(trabalhos no terreno, instalagdes, PSE, etc.).

A E-Redes tem dois procedimentos para auditorias, um onde define a metodologia para
planear e realizar auditorias internas de SST, de modo a verificar se o sistema de gestdo estd
em conformidade com os proprios requisitos da organizacdo e os requisitos danorma NP ISO
45001:2019. O segundo procedimento foca-se no planeamento e controlo operacional, define
o método de vistorias operacionais aos edificios administrativos, s instalagdes técnicas, aos
trabalhos narede de distribuicdo e aos prestadores de servico externos.

Na EDP Espanha, é definido no inicio do ano um calenddrio de auditorias tendo em conta o
processo de auditorias internas e externas no dmbito da certificacdo do sistema de gestao,
bem como as atividades operacionais.

Na EDP Brasil, o programa de auditorias € planeado, estabelecido, implementado e mantido
tendo em consideracdo as andlises de risco das atividades e os resultados das auditorias
anteriores. As auditorias internas sdo realizadas de modo a determinar se o sistema de gestdo
estd em conformidade com as disposicdes legais que se aplicam no Brasil e se estd
implementado e mantido eficazmente. A EDP Brasil tem um procedimento interno onde
detalha a sistemdadtica de planeamento, execucdo e o registo de auditorias, bem como as
atividades de acompanhamento e competéncias dos auditores e ainda:

I. asatividades e dreas a serem auditadas;
il. asresponsabilidades associadas a gestdo e conducdo das auditorias;
iil.  acomunicacdo dos resultados das auditorias.

O processo seguido pela EDPR EU&LA' para o desenvolvimento, planeamento,
implementag¢do, avaliacdo e registo de auditorias, estd em linha com o procedimento do
sistema de gestdo. O objetivo destas auditorias € obter informacdes objetivas sobre o
funcionamento do sistema de gestdo, permitindo a detecdo e identificacdo de eventuais
desvios e/ou anomalias e propor acdes corretivas.

O Grupo EDP considera as auditorias de seguranca e saude no trabalho como um meio para
avaliarodesempenho dos seus sistemas tendo em vista a melhoria continua e a sensibilizagdo
de cada trabalhador para a importdncia do seu desempenho neste dmbito.

"Inclui EDPR RO, IT,RU, PL, FR, BE, GR,HU, COL, CH,BR,PT e ES
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Sdo as auditorias que revelam, no momento, ndo sé as deficiéncias, mas também os pontos
fortes da organizacdo. A satisfagdo de clientes internos e externos € prioritdria para se obter o
sucesso, mas a satisfacdo e motivacdo dos trabalhadores é fundamental para manter uma
cultura de seguranca, forte e coesa.

A participacdo dos nossos trabalhadores € um elemento fundamental para os sistemas de
gestdo da seguranca e saude no trabalho no Grupo EDP. Esta participacdo é feita ao nivel de
cada trabalhador — que a todo o momento se afirma no respeito e aplicacdo das normas,
regras e instrucgdes aplicdveis e na iniciativa e contributo para o seu aperfeicoamento — e dos
representantes dos trabalhadores para a seguranca e saude no trabalho que integram as
comissoes e subcomissdes de seguranca NAas empresas.

Os trabalhadores, através dos seus representantes eleitos, participam ativamente nos
processos de planeamento, implementacdo e funcionamento, verificacdo e agdes corretivas e
revisdo com vista a melhoria continua dos sistemas de gestdo da seguranca e saude no
trabalho no Grupo EDP.
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[GRI403-2]

Gestdo de riscos ocupacionais

No Grupo EDP estdo estabelecidos e implementados processos para a identificacdo de
perigos, apreciacdo de riscos e oportunidades para a seguranca € saude no trabalho, de
acordo com a natureza das diferentes atividades desenvolvidas no Grupo EDP, requisitos

legais e outros requisitos, todas as partes interessadas e melhores praticas adotadas.

Principaisriscos associados as atividades da EDP:

Risco Queda Movimentacdo
elétrico em altura de cargas

Aidentificagdo e avaliagdo de riscos ocupacionais ha EDP Produgdo e EDP Global Solutions €
realizada de acordo com o procedimento interno “Gestdo de Riscos Ocupacionais” do SGSC,
envolvendo as atividades de rotina e ocasionais e de todas as pessoas que tenham acesso ao
local de trabalho (prestadores de servigos e visitantes), ou que na proximidade do local de
trabalho possam ser afetados pelas atividades da EDP. Esta avaliagdo € assegurada antes da
realizacdo de qualquer trabalho ou sempre que se verifiqguem situacdes de:

Alteracdo ou introdugdo de novas atividades e procedimentos;

Remodelacdo ou introdugdo de novas instalacoes;

Ocorréncia de incidentes;

Ndo conformidades ou situagdes perigosas e implementacdo de acoes corretivas.

e pelo menos uma vez por ano, no dmbito da revisdo dos sistemas de gestdo da seguranca e
saude no trabalho.

Este processo é readlizado através de uma metodologia sistemdtica e devidamente
documentada, que em linhas gerais estabelece:

I. ldentificagdo e caraterizagdo das atividades realizadas no desenvolvimento dos
trabalhos;

il. ldentificagdo dos riscos associados as atividades identificadas;

iil.  Andlise dos riscos realizada através da combinagdo da probabilidade de ocorréncia de
um acidente, com a gravidade da respetiva lesdo ou doenca associada, tendo em conta
as medidas de controlo que existem ao dispor do trabalhador;

iv. Determinacdo daaceitacdo dorisco e definicdo e implementacdo de medidas de controlo
de risco complementares, caso o nivel de risco residual determinado com as medidas de
controlo existentes nGo seja aceitavel.

A E-Redes identifica os perigos e avalia os riscos de acordo com o procedimento interno,
envolvendo as Unidades Organizativas responsdveis pelas atividades e instalacdes que
identiicam e caraterizam as atividades de risco mais frequentes realizadas pelos
trabalhadores.

Na EDP Espanha, a identificacdo e avaliagcdo de riscos é realizada de acordo com um
procedimento do seu sistema de gestdio. E realizado um estudo e avaliagdio de riscos através
de visitas aos diferentes centros de trabalho e instalacdes, observando diretamente a
execugdo das diferentes atividades, envolvendo os trabalhadores e posteriormente &
apresentado o resultado aos responsdveis de cada drea.

A EDP Brasil, identifica, classifica e avalia os riscos associados as atividades desenvolvidas
nas suas UN de acordo com o procedimento do sistema de gestdo.
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Na EDP Renovdveis América do Norte (EDPR AN), o processo de identificagdo de riscos é
realizado pelaequipa através de uma andlise de seguran¢ca antes de cada trabalho. Para além
deste processo a EDPR AN desenvolveu uma avaliacdo deriscos por atividade quer no dmbito
do solar, quer na edlica, onde sdo identificados os perigos e as respetivas medidas de controlo
incluindo procedimentos operacionais e equipamentos de protecdo.

Nas restantes geografias onde a EDP Renovdveis estd presente, o processo para identificar
perigos e avaliar os riscos, decorrentes da atividade e instalagcdes da empresa é desenvolvido
de acordo com o procedimento do sistema de gestdo, no qual sdo definas responsabilidades
e metodologias para assegurar a mitigacdo dos riscos.

Comunicagdo dos riscos aos trabalhadores

Na EDP Producgdo e EDP Global Solutions a comunicag¢do de riscos aos trabalhadores € feita
individualmente ou através de acdes formativas onde sdo entregues e explicadas ao
trabalhador as respetivas cartas de risco. No caso dos prestadores de servico antes de
iniciarem os trabalhos nas instalacdes da EDP, sdo informados dos riscos existentes. Os
responsadveis de contratacdo comunicam com as dreas de prevencdo e seguranca locais para
que estas possam dar arespetiva formacdo.

Na E-Redes a comunicacdo dos riscos € realizada pelas hierarquias aquando da admissdo
dos trabalhadores ou quando existe alteracdo de atividade ou através de agdes de formagdo/
sensibilizacdo.

Para os trabalhadores da EDP Comercial, os riscos sdo comunicados apds a sua entrada, os
Mmesmos rececionam no seu email a sua carta de riscos profissional, onde consta toda a
informagdo necessaria para conhecimento dos riscos.

Na EDP Espanha, uma vez finalizada a avaliagcdo de riscos do posto de trabalho, esta &
comunicada através de uma ferramenta interna de gestdo preventiva, via email, no qual se
anexa o documento e o link para que possam aceder a ferramenta.

A comunicagdo de riscos aos trabalhadores da EDP Brasil, é feita individualmente através de
uma ordem de servico que anexa a avaliacdo de riscos.

Na América do Norte, os riscos associados a uma atividade sdo revistos por todos antes do
inicio dos trabalhos.

Na Polénia, em Espanha e na Grécia, quando entra um novo trabalhador ou existe uma
mudanca de posto de trabalho, os Recursos Humanos comunicam a drea de SST que prepara
a avaliagcdo de riscos para o respetivo posto de trabalho e posteriormente entregue ao
trabalhador.

Nos restantes paises onde a EDP Renovdaveis opera as avaliagdes de risco sdio comunicadas
nas formacades iniciais aquando da entrada do trabalhador.
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Investigacdo de incidentes

O Grupo EDP, conforme estabelecido na sua Politica de Seguranca e nos objetivos ESG
(Environmental, Social and Governance), tem como designio estratégico atingir zero
acidentes. Neste sentido, € essencial que durante o processo de investigagdo dos incidentes
sejam identificadas as causas raiz e as medidas preventivas adequadas para evitar futuras
ocorréncias. Assim como, a monitorizacdo da eficdcia das medidas implementadas e a
divulgacdo das licoes aprendidas a todas as UN, promovendo assim uma partilha de solu¢cotes
e melhores praticas que contribuam para uma cultura de seguranca transversal a todo o Grupo
EDP.

No édmbito de atuag¢do do Safety Review Panel em 2024 foram analisados 5 acidentes mortais
e 4 acidentes com graves consequéncias.

Apbs andlise dos planos de acdo dos acidentes, os especialistas sugeriram 47 acdes extra aos
respetivos planos dos quais 22 foram implementadas, 6 estdo em fase de implementagdo,
M em andlise e 8 agdes que 0s negdcios ndo consideram aplicdveis a sua realidade.

9 InvestigagBes concluidas (mortais e graves)
Painel Elétrico
SSBC
Painel Trabalhos
em altura
Painel Mecdanico
CAE Ad hoc
Safety
Ligagdo hierdrquica UN Review
Ligagdio funcional Panel

207 Hoday Alinunuo) ssauisng g Alunoag ‘Alejog

sejusploul sp opdobsenul 8 soosii 8p oRSDIIPAD ‘soblad sp opdooynusp| | Alejos INO

20



[GRI 403-3; 403-6]

Atividades de medicina do trabalho

De acordo com a legislacdo de cada pais, as empresas do Grupo EDP cumprem os requisitos

de vigil@ncia da salude ocupacional, com vista a promog¢do e preservacdo da saude e bem-
estar dos seus colaboradores. Os diferentes programas de vigilncia da saude garantem o
compromisso assumido na prevencdo de doencas profissionais, através do cumprimento do
plano de exames médicos periddicos, visita aos locais de trabalho, participacdo nas
comissOes de segurancga e saude no trabalho e nas comissdes internas de prevengdo de
acidentes, e ainda na implementacdo de diversas campanhas de cardcter preventivo.

Em Portugal a vertente ocupacional é assegurada por uma

6 8’” empresa de servicos partilhados “EDP Global Solutions”. Nesta

’ vertente é de salientar, para além dos servigcos bdsicos de
Exames médicos realizacdo de exames de medicina do trabalho, os programas de
Ibéria promocdo da saude e bem-estar disponiveis de desabituacdo
(inclui EDPRPT e ES) tabdgica, nutricdo, prevencdo e controlo do consumo de dlcool e

toxicodependéncias e de correcdo postural.

Os médicos do servico de saude ocupacional sdo todos detentores da especialidade de
medicinado trabalho e sdo assessorados por enfermeiros especialistas em saude publica, que
desenvolvem um conjunto de atividades, obrigatdrias por lei, que se agrupam em trés grandes
dreas de atuacdo:

e Avaliacdo da aptiddo dos trabalhadores;
¢ Avaliacdo das condi¢coes de trabalho;
e Ac0Oes de formacdo e promogdo da saude.

No que respeita a avaliacdo da aptiddo dos trabalhadores, o Grupo EDP dispde de um
procedimento — “Protocolos de saude ocupacional” — onde estabelece diferentes tipos de
exames e respetivos protocolos médicos, que sdo realizados tendo em consideragdo os
diferentes fatores de risco associados a atividade profissional de cada trabalhador.

A avaliacdo das condi¢cdes de trabalho € desenvolvida em colaboragcdo com as dreas de
prevencdo e seguranca de cadaempresa, seja aquando das visitas alocais de trabalho ouem
reunioes de subcomissdo, comissdo e comités de seguranca. Enquanto na primeira drea de
acgdo (avaliagdo da aptiddo dos trabalhadores) o enfoque seja o préprio trabalhador, aqui o
principal objetivo de andlise é o trabalho em si mesmo: ruido, vibragoes, iluminagdo, condicdes
térmicas, concegdo ergondmica dos postos de trabalho, organizagdo do trabalho (cadéncia,
pausas, etc.). Nas reunides de subcomissdo, comissdo e comités de seguranga a medicina do
trabalho contribui para andlise do absentismo — doenca, sinistralidade, equipamentos de
seguranga, etc.

As acoes de formacgdo e promog¢do para a saude tém como objetivo a ado¢do de hdbitos e
estilos de vida sauddveis por parte dos trabalhadores de modo a diminuir substancialmente o
risco de desenvolvimento de doengas evitdveis (cardiovasculares, pulmonares, metabdlicas e
neopldsticas) e sdio levadas a cabo em articulagcdo com as dreas de recursos humanos e dreas
de prevencdo e seguranca das vdrias empresas do Grupo EDP e, sempre que solicitado, com
entidades externas, nomeadamente com a Associagdo Protetora dos Diabetes de Portugal
(APDP), a Fundagdo Portuguesa de Cardiologia (FPC), o servigo de intervengdo nos
comportamentos aditivos e nas dependéncias.

Em Espanha (EDPR Espanha e EDP Espanha), a vertente ocupacional é assegurada por uma
drea propria de saude ocupacional, composta por médicos e enfermeiros do trabalho. Esta
drea & responsavel por assegurar os check-ups médicos, promog¢do da saude e cursos de
primeiros socorros para trabalhadores internos. Os exames periddicos sdo realizados de
acordo com os requisitos legais e da UE. Estes exames periddicos sdo efetuados de acordo
com os riscos identificados nas avalia¢gdes de risco.

2780 ) Examesmédicos- Resto da Europa (ndo inclui PT e ES)

Em conformidade com a legisla¢gdo da Roménia, a EDPR Roménia cumpre os requisitos legais
de controlo da saude ocupacional com vista a promover e salvaguardar a saude e o bem-estar
dos trabalhadores. Os médicos do servigco de saude ocupacional também sdo envolvidos na
avaliagdo de riscos, para uma melhor visdo sobre os riscos relativos as doengas profissionais.
Os exames médicos sdo realizados por um parceiro externo que realiza os exames com base
no risco avaliado para cada fung¢do.
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Na EDPR Polénia, antes da contratacdo € numa base estabelecida durante a contratacdo os
exames medicos sdo realizados segundo a especificacdo emitida pelo RH e pela drea de SST.
A descricdo detalhada e o dmbito dos exames, bem como a frequéncia, sdo especificados no
regulamento legal.

Na EDPR Itdlia a vigildncia da saude dos trabalhadores é gerida através de um gabinete
médico externo em conformidade com os requisitos legais do pais.

A gestdo de saude ocupacional na EDPR Hungria € assegurada por uma entidade externa que
realiza os exames iniciais e periédicos de acordo com a legislacdo em vigor. Esta entidade é
também responsdvel por realizar check-ups médicos e formagcdes em primeiros socorros a
pedido da EDPR Hungria. Também mediante pedido, podem fornecer formacoes especificas,
além disso, sobre avaliacdo médica, fornecem recomendacoes pessoais a cada trabalhador.

Na EDPR Grécia, todos os trabalhadores que realizem trabalhos dentro das turbinas e que
exercam trabalhos em altura tém de ser portadores de certificados médicos que indiquem que
estdo aptos para este tipo de trabalhos. Além disso, todos os trabalhadores,
independentemente das suas atividades, de acordo com a legislagdo em vigor, sdo
submetidos a exames oftalmoldgicos e um exame musculo-esquelético todos os anos.

Na EDPR Gréciqg, a formagdo em primeiros socorros tem sido incentivada para compartilhar o
conhecimento necessdrio para ajudar pessoas em necessidade. Além disso, a formagcdo em
ergonomia também tem sido promovida para informar e prevenir lesdes dos colaboradores
durante o hordrio de trabalho.

No caso da EDPR Franca e Bélgica, o servico de saude ocupacional é externo, contando com o
apoio de um médico em cada regido onde os trabalhadores da EDPR estdo presentes. Fazem
parte destes servicos, visitas aos locais de trabalhos, conselhos sobre saude e seguranca e
estudos ergondmicos (ruido, vibragdes, etc.).

Na EDPR Chile, a gestdo da saude ocupacional é realizada em conjunto com seguros mutuos,
para além da gestdo dos exames ocupacionais, sdo definidos programas de vigildncia
preventiva de doencas profissionais.

Através das condicdes de contrato, o Grupo EDP exige a toda a sua cadeia de prestadores de
servicos o cumprimento dos requisitos legalmente estabelecidos em cada pais relativamente
ao enquadramento e obrigacdes em matéria de vigilncia da saude ocupacional dos seus
colaboradores, pelo que se considera que todos os colaboradores sdo adequadamente
acompanhados.

Durante o ano de 2024, foram realizados no Grupo EDP 10.1775 exames médicos, 1.566
consultas a colaboradores que tém programas de nutricdo, 1.405 rastreios cardiovasculares e
3.548 programas de vacinagdo contra a gripe, hepatite B e febre amarela, que abrangeram
995 trabalhadores. Ainda no @mbito das atividades de medicina do trabalho foramrealizadas
6.367 sessoes de testes de despiste de alcoolémia.

Exames médicos realizados - Grupo EDP

8517
1382
276
]
exames médicos de admissdo exames médicos periédicos exames médicos ocasionais

Contudo, em termos gerais, o Grupo EDP considera que, no desenvolvimento das suas
atividades e com a adequada implementacdo das medidas de controlo existentes, os
trabalhadores ndo se encontram expostos a doencas profissionais ou relacionadas com o
trabalho, que podem ser consideradas de alta incidéncia ou de altorisco.
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Saldde assistencial

Em Portugal € mantido um esquema de assisténcia médica e medicamentosa complementar
aos cuidados de saude prestados ou assegurados pelo servico nacional de salude ou pelos
subsistemas de saude de dmbito pessoal.

A EDP em Portugal disponibiliza aos seus trabalhadores cuidados de saude na vertente
assistencial através de um seguro de saude individual e pela “Savida — Medicina Apoiada SA”
empresa do Grupo EDP que presta servicos na drea dos cuidados de saude, dando assim
cumprimento ao plano de saude da EDP em Portugal.

A Sdvida dispde de postos médicos centrais onde estdo concentradas algumas
especialidades médicas e postos periféricos. A prestacdo de cuidados de saude € efetuada
em postos médicos proprios e das empresas clientes onde, em certos casos, para além da
especialidade de Clinica Geral possuem médicos de outras especialidades.

Para além da prestacdo efetuada nos postos médicos, a Sdvida tem também um largo
conjunto de médicos especialistas e de entidades privadas (hospitais, clinicas, etc.), com os
quais estabeleceu protocolos de convencdo.

O seguro de saude individual, para além de assegurar umavasta rede de prestadores e a
possibilidade de escolher ummédico assistente da seguradora, dd também acesso a
uma rede de farmdcias que dd acesso a servicos e cuidados de saude.

A semelhanca de Portugal, em Espanha (EDPR e EDP Espanha) a EDP também oferece aos
seus trabalhadores um seguro de saude em complemento aos servigos publicos de saude.

A EDPR Roméniq, oferece os seus trabalhadores um esquema de assisténcia suplementar, que
fornece servicos complementares ao sistema nacional de saude, através de um seguro de
saude.

Na Polénia, a EDPR também oferece um seguro médico privado que abrangem as respetivas
familias.

A EDPR ltdlig, coloca a disposicdo dos seus trabalhadores um seguro de saude em
complemento aos servicos publicos de saude.

Na Grécia, a EDP fornece um seguro de saude privado, para além de visitas médicas, testes de
diagnéstico e medicamentos comparticipa também, fisioterapia, hospitalizacdes,
maternidade etc.
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[GRI 403-3]

Representantes dos trabalhadores

De acordo com a legislacdo de cada pais as empresas do Grupo EDP integram a participacdo
e consulta dos trabalhadores no seu sistema de gestdo da seguranca.

Por outro lado, o Regulamento de SST do Grupo EDP em Portugal, institui a constituicdo de
comissoes e subcomissoes de SST nas empresas e suas UN de maior dimensdo.

Estas comissdes e subcomissdes sdo paritdrias e integram os representantes dos
trabalhadores em matéria de SST eleitos em conformidade com exigéncias legalmente
estabelecidas, e representantes das empresas, reunindo com a periodicidade estabelecida
pelo respetivo regulamento.

Os processos de consulta e participacdo dos trabalhadores em matéria de seguranca e saude
no trabalho utilizam maioritariamente a via destes representantes e das comissdes e
subcomissoes de seguranca.

A tabela seguinte retrata a representatividade e intervencdo dos representantes dos
trabalhadores no Grupo EDP:

GEOGRAEIAS REPRESENTANTES TRABALHADORES REUNIOES
ELEITOS (#) REPRESENTADOS (%) REALIZADAS (#)

Ibéria 75 79 6.135
América do Sul 148 99 3.172
América do Norte 14 28 292

Resto da Europa 15 41 256

APAC 5 36 134

Grupo EDP 257 77 9.989

Temas de seguranca no trabalho coberto por acordos com estruturas
sindicais
Dependendo da legislacdo em cada pais e da existéncia de acordos coletivos, quando estes

existem abrangem por principio a totalidade dos colaboradores no que se refere as cldusulas
de seguranca e saude no trabalho.

Assim, a EDP tem estabelecido com as estruturas sindicais, em Portugal e Espanha, acordos
na drea da seguranga e saude no trabalho, que abrangem 79% dos colaboradores e cobrem
as seguintes dareas:

e Obrigacodes dos trabalhadores e das empresas;

e Representatividade dos trabalhadores para a seguranga e saude no trabalho;
e AtribuicOes dos servicos de prevencdo e seguranca;

¢ Normas e equipamentos de seguranga;

e Higiene industrial;

e Formacdo, informacdo e sensibilizacdo sobre seguranca e saude no trabalho;
¢ Indicadores de seguranca e saude no trabalho;

e Fatoresderisco para o trabalhador.

Comité de prevencdo e seguranca

O modelo organizativo da EDP prevé a existéncia de Comités corporativos e comités nas UN
que contribuem para o processo de decisdo em duas vertentes:

I. sdo um input de informacdo para suporte d tomada de decisdo pelo Conselho de
Administracdo Executivo, refletindo o parecer e a informagdo das dreas organizativas
mais afetadas pela tomada de decisdo;

ii. sdo instrumentos de gestdio utilizados por uma Unidade Organizativa (pertencente ao
Centro Corporativo ou a uma Unidade de Negdcio) para apoio ao seu processo de recolha
de informacgdo, alinhamento, decisdo e implementacdo de politicas e praticas com
Impacto transversal num conjunto de dreas da organizagdo.
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O comité corporativo — este comité € presidido pelo Administrador do Conselho
Administracdo Executivo com a responsabilidade da drea de Safety e secretariado pelo
Diretor da SSBC. Apoiard a gestdo nos temas de Safety. O Comitéreuniu 2 vezes em 2024.

O comité UN — este comité ¢ presidido pelo membro do Conselho de Administracdo com a
responsabilidade da drea de Safety e secretariado pelo Diretor da SSBC. Tem como missdo
emitir pareceres sobre propostas de defini¢do de objetivos, plano de atividades e documentos
normativos em matéria de prevencdo e seguranca no trabalho. Avalia a evolucdo dos
principais indicadores e propde acdes de melhoria. Para além do CA e SSBC, participam,
ainda, no Comité a dreade SST da UN.

Comunicacdo a todas as partes interessadas

Interna

O Grupo EDP disponibiliza a todos os trabalhadores do grupo um espaco para divulgacdo das
principais noticias de diferentes temas com relevGncia para a empresa na sua rede
informdatica que é a “intranet”, onde estd incluido um espaco dedicado a informagdo de SST,
em que consta para além de toda a informacgdo sobre este tema, toda a documentacdo que
compde o sistema de gestdio de seguranga corporativo (SGSC).

Em 2024, foi estabelecido um plano de comunicagdo interno transversal ao Grupo EDP. Desse
plano resultaram comunicacdes sobre temas relevantes para a seguranca dos Nossos
trabalhadores: Espacos Confinados, Seguranca na Era Digital, Risco elétrico, Seguranca
Rodovidria, Importdncia dos equipamentos de protecdo individual, Cuidados a ter com as
temperaturas elevadas e Incéndios: o que deve fazer se estiver numa das zonas afetadas.

Para além destas comunicacdes, sdo comunicados mensalmente os resultados do
desempenho da SST no Grupo EDP, bem como a sintese dos acidentes e licdes aprendidas a
todos os trabalhadores do Grupo EDP.

O desenvolvimento de agdes de comunicagdo e divulgagdo com reflexos para a satde (agGes

do tabaco, dlcool, etc.) dos trabalhadores, sdo da responsabilidade da drea de medicina do
trabalho.

Externa

AEDP nositeda “internet” (edp.com), (https://www.e-redes.pt/pt-pt), (https://www.edpr.com/pt-
pt) e (EDP Brasil — Home) reservam um espagco para a divulgagdo de informagdo em matéria
de seguranca e saude no trabalho para os seus clientes e prestadores de servico.

Atitulo de exemplo no site externo da EDP Brasil e E-Redes, existe um espaco para divulgacdo
de informagcdo em matéria de SST para os clientes e PSE.

@ edp Aserciavitua  Cancisdoatondimento  Notcios 6-ReDES Sobvends  Tansiloenerotica  Susembidade  Pesoss  Clemiese porceos Becho Digtal @) T

EDP alerta: Instalagdio das
decoragdes natalinas exigem
cuidados com arede elétrica

Promovemos a seguranga e a preven;éo

Saber mais >

Ir;;{a_la oes Trabalhos Ea d Formagéo basica Normas e
elétricas roximidade de em seguranca seguranca
h)n?was eFQtrlcas de < 9 s
alta tensao
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[GRI403-5]

Formacdo a trabalhadores EDP em matéria de SST

A preocupacdo em assegurar a colaboradores e prestadores de servicos as condicoes
adequadas para um desenvolvimento sustentdvel em matéria de seguran¢a no trabalho, € um
dos compromissos expressos na Politica de Seguranca e Codigo de Etica do Grupo EDP.

Foi estabelecida no final de 2022, uma matriz de formagdo habilitante para o Grupo EDP em
matéria de Seguranca no Trabalho. Com o objetivo de garantir que todos os trabalhadores
estdo habilitados pararealizar as suas atividades de acordo com as necessidades requeridas
para a sua fungdo.

(o)
o4

(O) ) 172.541 foresde 28] ) 13.650 fofmacso

Para os trabalhadores EDP, a identificagcdo das necessidades de formagdo € desenvolvida no
inicio da atividade ou de uma nova fungcdo e no momento do processo de avaliagcdo de
desempenho dos colaboradores.

No momento da admissdo de um colaborador, a sua hierarquia assegura que estes sejam
informados e sensibilizados sobre:

e Politicade seguranca do Grupo EDP e a sua aplicacdo no local de trabalho;

e Os riscos associados a sua atividade e os meios de controlo operacional existentes,
incluindo os meios de protecdo individual e coletiva;

e Procedimentos do sistema de gestdo de seguranga corporativo, incluindo os documentos
de controlo operacional aplicaveis a sua atividade;

e O plano de emergéncia/evacuacdo do seu local de trabalho;
e Asacoes de formacdo necessarias para arealizacdo da sua funcdo.

As necessidades de formacdo sdo identificadas de acordo com:

I.  mudanca de funcdo;
il. atividades criticas;
ill. riscos;
Iv. investigacdes de acidentes;
v. dados de andlise de lesoes;
vi. consulta aos trabalhadores;
vii. legislacdo aplicavel.

A drea de SST, em conjunto com a diregdo de RH, revé anualmente as necessidades de
formacdo em matéria de seguranca. A identificacdo das necessidades individuais de
formacdo € realizada durante as reunides de feedback tendo em conta as necessidades
técnicas e estratégicas de cada trabalhador.

A concretizacdo da formacdo em matéria de seguranca e saude no trabalho aos
trabalhadores EDP, em 2024, passou por um extenso programa que envolveu:

HORAS DE
GEOGRAFIAS ACOES (#) C:Nchlc_)\zgggl(?;s . OHR;'Z‘ZSA%E(#) FORMAGCAO/
COLABORADORES (#)
lbéria 428 6.844 36.600 5,35
Américado Sul 479 2.832 71.274 25,17
Américado Norte 22 877 1.734 1,98
Resto da Europa 166 626 4.417 7,06
APAC 3 175 222 1,27
Grupo EDP 1.098 1.354 M.247 9,80
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Em 2024, foilan¢cada a formagdo Risk Factor, para todos os trabalhadores EDP, que teve como
principal objetivo empoderar os trabalhadores e incentiva-los a desempenharem um papel
ativo na sua propria seguranca, através de um processo de tomada de decisdo consciente,em
todas as suas atividades didrias, e reduzindo assim o numero de acidentes.

Como principais finalidades, a formagdo ira permitir:

e Capacitaros participantes paraassumirem aresponsabilidade pela sua propria seguranga,
através de um processo de tomada de decisdo mais consciente que lhes permite escolher a
opcdo mais segura nas acoes e atividades do dia a dig;

¢ Aumentar o nivel de consciéncia de risco em todos os trabalhadores;
e Aplicara metodologia e ferramentas aprendidas numa rotina de seguranca.

Ainda em 2024, foi lancada a formacgdo Public Road Circulation, para todos os trabalhadores

EDP, que teve como objetivo empoderar e alertar os trabalhadores para os perigos enquanto
utilizadores de motas, trotinetes, bicicletas e mesmo enquanto peodes.

Formacdo a trabalhadores PSE em matéria de SST

No que respeita a formagdo e sensibilizacdo ministrada a trabalhadores de prestadores de
servicos em matéria de seguranca e saude no trabalho, foram realizadas 12.552 acgodes,
contabilizando 57.282 participagoes e 61.294 horas, cujo detalhe se mostra na tabela abaixo.

HORAS DE

GEOGRAFIAS  ACOES (#) C&"\fﬁﬁzg‘ggﬁs = OHR;'Z‘ZSA%E(#) FORMAGAO/

COLABORADORES (#)
lbéria 10.380 35.196 4.466 0,13
Américado Sul 1.264 19.404 54.097 2,79
Américado Norte 0 0] 0 -
Resto da Europa 824 824 805 0,98
APAC 84 84 1.926 22,92
Grupo EDP 12.552 57.282 61.294 1,10

Em Portugal e na EDP Brasil, as empresas contratadas e subcontratadas estdo obrigadas a
respeitar as condi¢des estabelecidas nos cadernos de encargos em matéria de seguranca e
saude no trabalho quanto a formagdo e habilitacdo dos seus trabalhadores, pelo que a EDP
considera que todos os trabalhadores de prestadores de servigcos recebem a formacdo
necessdaria ao cumprimento das suas tarefas em condi¢cdes de seguranca.

O controlo desta formagdo € realizado através de uma plataforma de gestdo documental.

Os PSE da EDP Espanha recebem um documento com os critérios especificos de formagdo e
ndo estdo autorizados a participar nos trabalhos se estes critérios de formagcdo ndo forem
cumpridos.

Os prestadores de servico sdo obrigados a respeitar as condi¢cOes estabelecidas nas
especificacdes de SST no querespeita dformacdo e qualificacdo dos seus trabalhadores. Pelo
que a EDPR exige a todos os trabalhadores PSE o comprovativo de como receberam a
formacdo necessdria para desempenharem as suas atividades nas instalacdes da EDPR
Roménia.

Na EDPR Polonia e Itdlia, os prestadores de servico sdo obrigados a seguir 0os requisitos
definidos na lei laboral.

O Reino Unido, garante que aformacgdo dos seus PSE € desenvolvida e realizada por entidades
acreditadas para o efeito, bem como a EDPR Hungria.

No caso da EDPR Franca e Bélgica, a formagdo obrigatéria para cada trabalhador PSE que
exerce atividades nos parques eolicos € descrita nos procedimentos internos € no plano de
prevencdo assinado conjuntamente pela EDPR e os PSE. Para garantir que a formacdo é
corretamente implementada, a EDPR FR&BL exige a cada PSE o carregamento de evidencias
na plataforma de gestdo documental para esse efeito. Por sua vez, o responsdvel do parque
eoblico sbé autoriza a intervencdo se todos os trabalhadores PSE tiverem as formacdes
obrigatodrias.

Na EDPR NA, o especialista em segurancga, satde, qualidade e protegdo ambiental (SSQBC)
em conjunto com a equipa de formacdo e desenvolvimento da People & Organization reveem
periodicamente (anualmente) as necessidades de formagdo em segurancga. A identificagdo
das necessidades individuais de formacdo € realizada durante as reunides de feedback com
os gestores operacionais e inserida nas matrizes de formacdo desenvolvidas para o os
trabalhadores no terreno (por exemplo, Matriz de Formagdo Solar, Matriz de Formagdo Edlica).
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A EDPR NA exige que todos os prestadores de servigos que realizam atividades de médio e
altorisco passem por uma avalia¢cdo de seguranca. Neste processo de avaliacdo é solicitamos
um manual de seguranca, procedimentos, politicas e métricas de seguranca para rever a
conformidade com as expectativas da EDP relativamente a segurancga. Além disso, realizam
Avaliacoes de Desempenho de Fornecedores e inspecdes de seguranca nos fornecedores,
onde avaliom os registos de formacdo para garantir que o prestador de servico possui as
competéncias necessarias para realizar o trabalho com seguranca.

Em complemento da formagdo recebida dos seus empregadores, os trabalhadores dos
prestadores de servicos participam com os trabalhadores da EDP em agdes complementares
sobre comportamentos seguros e prevencdo de riscos especificos de algumas atividades ou
instalacoes.

Formacdo sobre perigos especificos relacionados com as nossas
atividades

Para todos os trabalhadores da EDP e de prestadores de servigo que tenham que realizar
qualquer tipo de trabalho de natureza elétrica, em instalacdes em tensdo, fora de tensdo ou na
proximidade de instalagoes elétricas em tensdo, ou de natureza ndo elétrica na presenga ou
proximidade de instala¢gtes em tensdo ou suscetiveis de ficarem em tensdo, a EDP exige que
sejam detentores de um “Titulo de Habilitagdo Elétrica” valido.

Para os trabalhos de construcdo, manutencdo ou demoli¢cdo nas infra-estruturas de Producdo
e Distribuicdo de eletricidade, a EDP exige como requisito obrigatério e prioritario para os
trabalhadores de prestadores de servicos, a frequéncia de um curso de formacdo bdsica de
seguranca.

Esta formacdo materializa-se na obtencdo de um certificado de competéncias bdsicas em
seguranca adquirida pela frequéncia, com aproveitamento, de uma acdo de formacgdo sobre
os riscos mais frequentes em meio laboral e respetivas medidas de prevencdo e protec¢ado.
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1.9. Atividades preventivas

[GRI 203-3; 403-6]

Preparacdo e resposta a emergéncia

No dmbito da gestdo de situacdes de emergéncia foram realizados em todo o Grupo EDP 578
exercicios de simulacros (268 na lbéria, 102 na América do Sul, 146 na América do Norte, 56
no Resto da Europa e 6 na APAC), abrangendo instalagdes industriais, administrativas e obras
em curso, tendo como finalidade testar a eficdcia dos respetivos planos de emergéncia.

Estes exercicios contaram com o envolvimento de entidades externas tais como a protecdo
civil, os bombeiros e autoridades de policia e seguranca publica.

Foram ainda ministradas 574 ac6es de formagcdo em primeiros socorros a colaboradores
EDP e de PSE, envolvendo:

lbéria 92 812
Américado Sul 104 820
Américado Norte 342 317
Resto da Europa 36 155
APAC 0 0]
Grupo EDP 574 2.104

Showroom de calcado de protecdo mecdanica

Entre os dias1e 3 de abril, decorreu na Central de Ciclos Combinados do Ribatejo em Portugal,
o showroom de calcado de protecdo mecdanica.

Este showroom é uma das etapas do processo de concurso para aquisicdo de calcado de
seguranca, cujo resultado determina os modelos a utilizar ao longo dos proximos cinco anos.

Estd prevista a contratualizacdo de trés tipos de calcado: um sapato e uma bota para uso
corrente em instalacdes técnicas, estaleiros, centrais e uma bota impermedvel para trabalhos
outdoor, com maior resisténcia a penetracdo de dgua face aos modelos atualmente
disponiveis.

Estafase do concurso, teve como principal objetivo, envolver os colaboradores na escolha dos
modelos mais adequados para o seu uso didrio. A semelhanga de concursos anteriores, os
visitantes deste showroom avaliaram as amostras expostas. Neste showroom, participaram
colaboradores de diversas UN em Portugal, incluindo técnicos de seguranca, elementos de
equipas operacionais e representantes dos trabalhadores nas Comissoes e Subcomissoes de
Seguranca.

Como resultado desta exposicdo, os modelos de cada tipo de calgado que obtiveram melhor
avaliacdo, serdo indicados as UN para realizacdo de testes no terreno, no qual se pretende
comprovar a sua adequabilidade, antes de passarem a fase de negociacdo.

De referir que o calcado foi avaliado tendo como foco as seguintes caracteristicas:

Adequabilidade as atividades (rasto e material da sola, altura do cano,
reforco da biqueira, etc.);

Conforto térmico e ergondémico (incluindo palmilha);

Peso;

Sistema de aperto.
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Participaram neste concurso 11 fornecedores, que apresentaram cerca de 60 modelos de
calcado de seguranga, que respeitam os requisitos técnicos e normativos definidos pelo grupo
EDP.

Observacoes preventivas de seguranca

Nos ultimos dois anos, a EDP consolidou o seu compromisso com a seguran¢a operacional
através da implementacdo estruturada e consolidada de observagdes de seguranca como
uma ferramenta preventiva essencial na gestdo de riscos comportamentais. Este processo
facilitou uma presenca visivel da lideranga no terreno e proporcionou valiosos momentos de
interacdo com as equipas operacionais, reforcando o didlogo sobre seguranca.

Foram registados e analisados 346.600 comportamentos seguros, com 0s seguintes
destaques:

e Corretautilizacdo de equipamento de protecdo individual,
e Posicionamento adequado do trabalhador;
e Reacdo comportamental face a perigos.

Foram registados 12.939 comportamentos inseguros, sendo os mais identificados
relacionados com:

e Utilizacdo inadequada de equipamento de protecdo individual;
e Posicionamento inadequado do trabalhador;
o Housekeeping.

Em todos os casos, os comportamentos inseguros foram abordados imediatamente, com um
foco educativo e construtivo. Foram implementadas acoes corretivas e sessoes de feedback,
promovendo a participag¢do ativa dos trabalhadores na identificagdo de solugdes.

GEoGRAFIA  PREVENTVASpE  COVPORTAVENTOS  COMPORTAMENTOS
SEGURANCA (#)

Ibéria 10.249 321.632 5.138

América do Sul 7.669 22.352 7.482

Américado Norte 1125 NR NR

Resto da Europa 245 2.616 319

APAC NA NA NA

Grupo EDP 19.287 346.600 12.939

As observacoes de seguranca sdo uma ferramenta estratégica para a prevencdo de
incidentes e para o fortalecimento da cultura de seguranca.
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1.10. Lesoes e doencas relacionadas com o trabalho
[EU17; EU25; GRI 403-9; GRI 402-10]

Ocorreram, no grupo EDP, 138 acidentes de trabalho para o conjunto de colaboradores EDP e
prestadores de servigo (PSE), registando uma redugdio de 22% face a 2023. O indice de
frequéncia (Tf) de colaboradores EDP e Prestadores de Servigo em 2024 diminuiu17% face ao
ano anterior, no entanto ndo conseguimos atingir o objetivo definido para 2024 de <1,60.

Em detalhe, o (Tf) dos colaboradores EDP diminuiu, 115 acidentes por milhdes de horas
trabalhadas (-22% face a 2023) e o (Tf) relativo aos PSE também diminuiu, 1,95 acidentes por
milhdes de horas trabalhadas (-16% face a 2023).

Em 2024, ocorreram 6 acidentes mortais com PSE na Ibéria (4) e na América do Sul (2), mais
um acidente face ao ano anterior.

Acidentes em servico
(com baixa e mortais)

153+7M
177+5M

133+5M
138+6M

132+3M

2020 2021 2022 2023 2024
= GrupoEDP  =Ibéria  mAméricadoSul =Américado Norte RestodaEuropa =APAC

Grupo EDP

Grupo EDP: Colaboradores EDP

Acidentes de trabalho e indices de sinistralidade — tabela resumo:

2024 27 17 115 205 62 68 1.465
Grupo EDP 2023 37 30 147 267 78 81 1.978
A ~27% ~43% _22% -23% -21% -16% -26%

2024 18 6 132 223 97 107 1.324

Ibéria 2023 23 14 165 280 109 N4 1513

A _22% -57% _20% -20% -N% -6% ~12%

AméricadoSul 2024 8 10 121 244 19 19 123

(EDPBREDPRBR,  5n53 10 16 137 275 41 M 297

EDPR COL e EDPR

CHL) A ~20% -38% 12% -N% -54% -54%  -59%
2024 ,

América do Norte Y Y v O,OO 00 Y Y g

(Canadd, EUA, 2023 2 0 097 191 76 76 156

Meéxico) A ~100% - ~100% -100% -100% -100%  -100%
2024 1 1 160 285 29 29 18

Resto da Europa

(RO, IT, UK, PL, FR, 2023 0 0 0,00 0,00 0 0 0]

BE,GR,HUeNL) A >100% >100% >100% >100% >100% >100%  >100%
2024 0 0 000 0,00 0 0 0

APAC

(SGP, VNM, CN, ID, 2023 2 0] 1,48 3,18 9 9 12

JPKOMY, THTW) 5 ~100% - ~100% -100% -100% -100%  -100%

M — Acidentes Mortais
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Tf - indice de frequéncia
(acidentes por milhdo de horas trabalhadas)

2020 2021 2022 2023 2024

—o—GrupoEDP  —e—Ibéria  —e—AmeéricadoSul —e—AméricadoNorte —e—RestodaEuropa —e—APAC

Tg - indice de gravidade
(dias perdidos por milhdo de horas trabalhadas)

o)
®»
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® 29

— 19
o 0
2020 2021 2022 2023 2024

—o—GrupoEDP  —e—Ibéria —e—AmeéricadoSul —e—AméricadoNorte —e—RestodaEuropa —e—APAC

Tipologia dos acidentes de trabalho (%)

4% 4%

= Origemelétrica

= Quedas 0o nivel do pavimento
37%

= Entalamento/ Soterramento

= Interagdo com objetos

Movimentos incorretos ou sobreesforgos

m Qutros

LesGes decorrentes de acidentes de trabalho (%)

4% 4%

um Contusdo, ferida

m Contusdo e lesGes internas

26%

0
44% m Fratura fechada

= Entorse, rotura de ligamentos

Queimadura por calor/frio

1% = Outras
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Grupo EDP: Prestadores de servico

Acidentes de trabalho e indices de sinistralidade — tabela resumo:

EVOLUCAO DOS PRINCIPAIS DIAS
ACIDENTES TF
INDICADORES POR GEOGRAFIA PERDIDOS
2024 1M+6F 1,95 386 120 781 7183
Grupo EDP 2023 140+5F 232 4,58 106 592 6.639
A ~21% ~16% ~16% 13% 32% 8%
2024 64+4F 312 617 266 1,369 5.791
Ibéria 2023 79 3.41 6.73 208 224 4.817
A “14% ~9% -8% 28% >100% 20%
. 2024 36+2F 1,25 246 39 550 1181
Ameéricado Sul
(EDPBR,EDPRBR,EDPRCOL 9023 53+5F 1,93 3,82 46 1047 1.388
e EDPR CHL)
A ~34% ~35% -36% 15% ~47% 15%
2024 1 0,24 048 8 8 31
Américado Norte
(Canadd, EUA, México) 2023 0 0,00 0,00 0 0 0
A >100% >100%  >100%  >100%  >100% >100%
Resto da Europa 2024 7 3,34 6,59 64 64 134
(RO, IT, UK, PL,FR, BE, 2023 5 314 6,20 92 92 147
GR,HUeNL)
A 40% 6% 6% ~30% ~30% -9%
APAC 2024 3 2,06 4,06 52 52 46
(SGP, VNM, CN, ID, JP, KO, 2023 3 1,92 3,78 183 183 287
MY, TH, TW)
A 0% 7% 7% -83% -83% ~84%
M — Acidentes Mortais
Tf - indice de frequéncia
(acidentes por milhdo de horas trabalhadas)
’ 3,34
312
206
1,95
—
o 1,25
L 0,24
L
2020 2021 2022 2023 2024

GrupoEDP  —e—Ibéria  —e—AmeéricadoSul —e—AméricadoNorte —e—RestodaEuropa —e—APAC

Tg - indice de gravidade
(dias perdidos por milhdo de horas trabalhadas)

1369
781
550
® ~— 8
2020 2021 2022 2023 2024

GrupoEDP  —e—Ibéria  —e—AméricadoSul —e—AméricadoNorte —e—RestodaEuropa —e—APAC
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Tipologia dos acidentes de trabalho (%)

4% 9%
10%

12%
7%

15%

1%
9%

Lesdes decorrentes de acidentes de trabalho (%)

9%

~ 4
6%

35%

18%

3%
2%
4%
20%

Origemelétrica

m Quedaemaltura

m Quedas ao nivel do pavimento

= Contacto com o frioe o calor

Entalamento/ Soterramento

mInteragdo comobjetos

m Acidentes rodovidrios

Movimentos incorretos ou sobreesforgos

m Qutros

Contusdo, ferida

= Contusdo e lesdes internas

m Amputacdo
= Fratura exposta

Fratura fechada

m Entorse, rotura de ligamentos

m Queimadura por calor/frio

Descarga elétrica

m Qutras

Grupo EDP: Colaboradores EDP + Prestadores de servicos

Acidentes de trabalho e indices de sinistralidade — tabela resumo:

EVOLUQAO DOS PRINCIPAIS DIAS
ACIDENTES TF Tl TG TGT
INDICADORES POR GEOGRAFIA PERDIDOS
2024 138+6F 1,72 3,31 103 580 8.648
Grupo EDP 2023 177+5F 2,07 4.00 98 445 8.617
A -22% -17% -17% 5% 30% 0%
2024 82+4F 2,43 450 201 883 715
Ibéria 2023 102 2,75 51 171 183 6.330
A -16% -12% -12% 18% >100% 12%
2024 44+ 2F 1,24 2,46 35 456 1.304
Ameéricado Sul
(EDP BR,EDPRBR, 2023 68 1,82 3,61 45 850 1.685
EDPR COL e EDPR CHL)
A -32% -32% -32% -22% -46% -23%
2024 1 0,17 0,32 5 5 31
America do Norte 2023 2 024 048 19 19 156
(Canadd, EUA, México)
A -50% -29% -33% -74% -74% -80%
2024 8 2,94 5,66 56 56 152
Resto da Europa
(RO, IT, UK, PL, FR, BE, 2023 5 2,26 4.34 66 66 147
GR,HU e NL)
A 60% 30% 30% -15% -15% 3%
2024 3 1,32 2,66 20 20 46
APAC
(SGP,VNM, CN, ID, 2023 5 1,71 352 103 103 299
JP, KO, MY, TH, TW)
A -40% -23% -24% -81% -81% -85%

F — Fatal accidents
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Tf - indice de frequéncia
(acidentes por milhdo de horas trabalhadas)

2.94
. \/ 2.43
g
—0— 1,72
N 132
ﬁ 3
— — 124
— 017
2020 2021 2022 2023 2024

—o—GrupoEDP  —e—Ibéria —e—AméricadoSul —e—AméricadoNorte —e—RestodaEuropa —e—APAC

Tg - indice de gravidade total
(dias perdidos por milhdo de horas trabalhadas)

883
580
456
56
— o— 20
o— e 5
2020 2021 2022 2023 2024

~o—GrupoEDP  —e—Ibéria —e—AméricadoSul —e—AméricadoNorte —e—RestodaEuropa —e—APAC

Tipologia dos acidentes de trabalho (%)

4% 8%
10%

19%

Lesdes decorrentes de acidentes de trabalho (%)
8%

2%

6%

19%

1%

18% 3%

= Origem elétrica

= Queda emaltura

m Quedas ao nivel do pavimento

= Contacto como frioe o calor
Entalamento/ Soterramento

= Interagdo com objetos

m Acidentes rodovidrios
Movimentos incorretos ou sobreesforgos

m Outros

= Contusdo, ferida

m Contusdo e lesBes internas

m Amputacdo

m Fratura exposta
Fratura fechada

m Entorse, rotura de ligamentos

m Queimadura por calor/frio
Descarga elétrica

m Qutras
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Os acidentes que ocorreram devido a quedas ao nivel do pavimento e ainteracdo comobjetos
sdo responsaveis por 37% dos acidentes com colaboradores EDP, seguindo-se a movimentos
incorretos e sobreesforcos, com 1%, sendo que 7% sdo devido a entalamentos, cabendo 8%
as restantes causas.

No universo dos prestadores de servico as interacdes com objetos sdo responsadveis por 33%
dos seus acidentes, seguindo-se as quedas ao nivel do pavimento, com 15%, quedas em
altura, com 12%, movimentos incorretos ou sobreesforcos com 10%, acidentes de origem
elétrica com 9% cabendo 21% as restantes causas.

E de salientar que os riscos de acidentes de trabalho englobam, para além dos que estdio
associados as atividades desenvolvidas no préprio local e tempo de trabalho, os relacionados
comas deslocacdes de e para o local de trabalho e os trajetos e respetivo tempo pararefeicdo
do almoco.

Quando analisamos a tipologia das lesdes dos colaboradores EDP as contusoes e feridas
representam 44 %, as entorses e roturas de ligamentos 26%, fraturas fechadas, com 11%,
cabendo 19% as restantes causas.

Nos prestadores de servico as lesdes mais frequentes sdo as contusdes e feridas que
representam 35%, fraturas fechadas 20%, as entorses e roturas de ligamentos com 18%,
cabendo 27% as restantes causas.

Partes do corpo atingidas

As partes do corpo mais afetadas no universo dos trabalhadores EDP e Prestadores de Servigo
sdo as mdos, dedos das mados e pulso com 35%, seguindo-se o grupo pernas, joelhos,
tornozelos com 20%, o grupo ombros, braco, cotovelo e o pescoco, costas e coluna com 10%
respetivamente.

Partes do corpo atingidas (%)

Cabeca

4% 6%

7% 1% Olhos

m Pescoco, Costas, Coluna

6%

Ombros, Brago, Cotovelo

10% Pulso, Mdo, Dedos da Mdo
Ancas e respetivas articulagdes
249 m Pernag, Joelho, Tornozelo

Pé, Dedosdo Pé

mMultiplas partes

1% 339 m Outra

Por género

Quando analisamos por género 94% dos acidentes sdo provenientes do género masculino e
6% do género feminino, sendo as atividades mais operacionais as que representam maior
risco e que sdo executadas em grande parte pelo género masculino.

Acidentes por género
(Colaboradores EDP + Prestadores de servigo)

6%

Feminino

Masculino

94%
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Por més e dias da semana

Durante 2024, os meses de Maio e Setembro apresentam a maior percentagem de ocorréncia
de acidentes, sendo que os meses de Janeiro, Fevereiro, Abril, Agosto e Novembro
apresentam a menor. A quarta-feira (23%) e a terca-feira (21%) sdo os dias da semana com
mais acidentes.

Acidentes por més
(Colaboradores EDP + Prestadores de servigo)

8% 6%

6% » Janeiro = Fevereiro
6%
10% = Margo u Abril
8%
Maio = Junho
6%
m Julho Agosto

13%

mSetembro  mQutubro
15%

6% ~ mNovembro = Dezembro

10% 8%

Acidentes por diada semana
(Colaboradores EDP + Prestadores de servico)

5% 17

= Segunda

= Terca

= Quarta

= Quinta
Sexta

17% 21% = Sabado

m Domingo

23%

Acidentes de trabalho de comunicacdo obrigatdria

O Grupo EDP consolidou os indicadores relativamente aos acidentes de trabalho de
comunicagdo obrigatoéria. Dos 360 acidentes (c/baixa, s/baixa e mortais) que ocorreram em
2024,191 acidentes sdo acidentes de trabalho de comunicacdo obrigatéria o que equivale a
53% dos acidentes do Grupo EDP.

Acidentes recordable - EDP + PSE

273

2020 2021 2022 2023 2024

= Grupo EDP = |béria m América do Sul = América do Norte = Resto da Europa m APAC
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A tabela seguinte sintetiza os nUmeros de acidentes de trabalho de comunicacdo
obrigatéria:

GEOGRAFIAS COLABORADORES EDP (#) PRESTADORES DE SERVICO (#)
lbéria 23 76

América do Sul 8 52

América do Norte 7 14

Resto da Europa 1 7

APAC 0 3

Grupo EDP 39 152

Acidentes com terceiros

Para o Grupo EDP o tema da seguranca dos cidaddos é fundamental dado o seu impacto na
vida das pessoas. A minimizacdo dos riscos associados a utilizacdo da eletricidade depende,
em ultima andlise, da informagdo e comportamento individual. Neste sentido, a EDP identifica
e comunicaosriscos associados as suas instalacdes e equipamentos. Ndo obstante,em 2024,
registaram-se 38 acidentes de origem elétrica com terceiros (estranhos a atividade da EDP)
em instalacdes ou com equipamentos do Grupo EDP, tendo originado a morte de 17 pessoas.
Estes acidentes decorrem de atividades de construcdo civil, intervencoes abusivas na rede,
lazer entre outros.

Breve descricdo dos acidentes mortais do Grupo EDP

Os 6 acidentes mortais que ocorram com prestadores de servico, 4 nalbériae 2 na Américado
Sul resultaram de queda em alturag, origem elétrica e choque com objetos.

Origem elétrica

O colaborador preparava-se para colocar a cordoalha nos apoios, quando ocorreu
uma descarga elétrica darede.

Queda em altura

No édmbito de alteragdo da linha aérea de média tensdo, trés trabalhadores
encontravam-se a trabalhar no cimo de um apoio quando este tombou levando
consigo os trés trabalhadores, provocando a morte de dois deles.

Origem elétrica

A equipa estava arealizar a substituicdo de poste com transformador. Apds a
instalagdo do poste novo, o eletricista subiu ao poste velho para a sua desativagdo
quando ao cortar o neutro da rede e este caiu com o trabalhador.

Quedaem altura

O trabalhador encontrava-se no telhado de um edificio arealizar a protecdo
das claraboias. No final do dia, para aceder a plataforma elevatdria movel que
se encontrava a1,4m de altura do telhado, o trabalhador desligou a sua linha e,
ao tentar subir, escorregou e caiu de uma altura de 12m através de uma das
claraboias que ainda ndo estava protegida.

InteracGo com objetos

Na obra de substituicdo de um apoio de uma Linha Aérea de Média Tensdo,

um comboio atingiu uma plataforma de uma grua que invadiu a sua zona

de circulacdo. O operador da grua, prestador de servico, veio a falecer devido
as lesdes sofridas resultantes da colisdo do comboio com a plataforma da grua.

Acidentes de trabalho mortais EDP + PSE

7
6
5 5 5 5
4
3 3
2 2 2 2
1 i _
2020 2021 2022 2023 2024

Grupo EDP Ibéria  m América do Sul AméricadoNorte mRestodaEuropa mAPAC
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Quase-acidentes e situacoes perigosas

Para o Grupo EDP, o conhecimento, andlise e correcdo de situacdes de quase-acidentes
constitui uma ferramenta essencial como formade atingir os objetivos e metas de reducdo dos
riscos e danos pessoais nas operacdes conduzidas nas empresas do Grupo EDP.

Quase-acidentes e situacoes perigosas
(Colaboradores EDP + Prestadores de Servico)

©
™
To)
®

< o
~ © [o0)
N0l oo
B -
2020 2021 2022 2023 2024
= Grupo EDP m|béria m América do Sul = América do Norte m Resto da Europa m APAC

Foram participadas 616 ocorréncias de quase-acidentes (Ibéria 316, América do Sul 179,
América do Norte 67, Resto da Europa 44 e APAC 10). Em 2023 no mesmo periodo foram
participadas 538 ocorréncias.

Criar uma cultura de total transparéncia onde os quase-acidentes sdo reconhecidos e

reportados vai permitir  nossa organizacdo investigar, eliminar as suas causas, evitar que
possam tornar-se acidentes e comunicar as aprendizagens.

Efetivo médio

O grdfico seguinte representa a forga de trabalho equivalente (FTE) no Grupo EDP, sendo os
valores referentes aos PSE calculados a partir do nimero de horas trabalhadas, considerando
os hordrios praticados na EDP.

Efetivo médio (FTE)

= 46
23
0]
2020 2021 2022 2023 2024
= |béria = |béria PSE = América do Sul = América do Sul PSE Ameérica do Norte
= América do Norte PSE m Resto da Europa Resto da Europa PSE = APAC m APAC PSE

A reducdo de efetivo interno e a crescente externalizacdo de atividades muito operacionais
criaram desafios em matéria de seguranca e satude no trabalho, no Grupo EDP.

Neste sentido, o Grupo EDP assegura que os seu Prestadores de Servico cumprem com 0s
requisitos dos sistemas de gestdo e estdo alinhados com as politicas internas Grupo EDP.

A tabela seguinte sintetiza o efetivo por colaborador EDP e prestadores de servicos:

GEOGRAFIAS COLABORADORESEDP (#) PRESTADORES DE SERVICO (#)
lbéria 8.109 1.026

Américado Sul 3.285 15.438

Américado Norte 1.079 2.073

Resto da Europa 351 1.062

APAC 391 739

Grupo EDP 13.215 30.337
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Benchmarking — indice de frequéncia

Colaboradores

/\ — 1,50

0,66
2020 2021 2022 2023
Grupo EDP Grupo IBERDROLA —e— Grupo EDF Grupo ENEL

Prestadores de Servico
~—

2,00

1,75
2020 2021 2022 2023

Grupo EDP PSE Grupo IBERDROLAPSE —e— Grupo EDF PSE Grupo ENEL PSE

0,69

2024

Grupo NATURGY

1,95
1,77

0,53

2024

Grupo NATURGY PSE
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Informacado suplementar Grupo EDP

COLABORADORESEDP
Acidentes de trabalho em servico
Acidentes com baixa

Acidentes mortais

Acidentes com graves consequéncias
Acidentes recordable

Total de dias perdidos no periodo
Horas Trabalhadas

indices (acidentes de trabalho)
Frequéncia (Tf)

Frequéncia Grave (Tfg)

Frequéncia Recordable (Tfr)
Frequéncia Fatal (Tff)

Gravidade (Tg)

Gravidade Total (Tgt)
PRESTADORES DE SERVICO
Acidentes de trabalho em servigco
Acidentes com baixa

Acidentes mortais

Acidentes com graves consequéncias
Acidentes recordable

Total de dias perdidos no periodo
Horas Trabalhadas

indices (acidentes de trabalho)
Frequéncia (Tf)

Frequéncia Grave (Tfg)

Frequéncia Recordable (Tfr)
Frequéncia Fatal (Tff)

Gravidade (Tg)

Gravidade Total (Tgt)
COLABORADORESEDP + PSE
Acidentes de trabalho em servico
Acidentes com baixa

Acidentes mortais

Acidentes com graves consequéncias
Acidentes recordable

Total de dias perdidos no periodo
Horas Trabalhadas

indices (acidentes de trabalho)
Frequéncia (Tf)

Frequéncia Grave (Tfg)

Frequéncia Recordable (Tfr)
Frequéncia Fatal (Tff)

Gravidade (Tg)

Gravidade Total (Tgt)
QUASE-ACIDENTES

ACIDENTES MORTAIS COM 3¢S

UN

H

H

#* %

2024 2023
27 37
0 0
1 3
39 60

1.465 1.978

23.545,142 25.226,403

115 1,47
0,04 0,12
1,66 2,38
0,00 0,00

62 78

68 81

m 140
6 5
12 N

162 213

7.183 6.639
59.946,113 62.546,729

1,95 2,32
0,20 0,18
2,54 3,41
0,10 0,08
120 106

781 592
138 177

6 5
13 14
191 273
8.648 8.617
83.491,255 87.773,131

1,72 2,07
0,16 0,16
2,29 3N
0,07 0,06
104 98
580 445
616 538

16 14

-27%

-67%
-35%
-26%

-7%

-22%
-65%
-30%

-20%
-16%

-21%
20%
9%
-29%
8%

~4%

-16%
MN%
-26%
25%
13%
32%

-22%
20%
-7%

-30%
0,4%

-5%

-17%
-3%
-26%
20%
6%
30%
14 %

14%
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A troca de experiéncias e partilha de informagdo dos projetos mais relevantes em matéria de
seguranca e saude no trabalho entre as empresas e geografias do grupo EDP, é uma
ferramenta importante no sentido de potenciar a adog¢do transversal e generalizada das
melhores praticas.

Sendo a seguranca e saude no trabalho um tema materialmente relevante, uma vez que afeta
diretamente a criacdo de valor para o grupo EDP, sGo identificadas e consideradas
anualmente, acoes de cardcter transversal e corporativo extensivas a todas as geografias,
com o objetivo de:

e Reduzir asinistralidade com trabalhadores PSE;
e Melhorar a eficiéncia e qualidade de servico com impacto na reducdo de custos;

e Melhorar as condi¢cdes de trabalho com impacto na reducdo da sinistralidade e do
absentismo;

e Dar cumprimento aos requisitos legais.

Dos projetos e iniciativas desenvolvidas em 2024, destacam-se as seguintes:

E-Redes

Presenca no terreno — Observacoes de seguranca e Safe Starts

Uma das prioridades da E-REDES em 2024 foi
aumentar a presenca no terreno e a proximidade aos
Prestadores de Servigos Externos (PSE), através da |
realizacdo de Observacoes Preventivas de Segurancga,
por todas as liderangas da E-REDES e pelos Prestadores
de Servigos Externos (PSE), e do reforgo das Vistorias de
Seguranca, bem como a concretizacdo de conversas de
inicio de trabalhos em estaleiro (Safe Starts). Foi ainda
desenvolvida uma App, denominada de “VOAS” (Visitas
Operacionais de Ambiente e Seguranga), com o objetivo
de dotar os acompanhantes de obras das Direcdes Operacionais de uma ferramenta onde
pudessem registar as condi¢cdes de seguranca das obras.

Realizaram-se cerca de 8.000 Observacdes Preventivas de Seguranca e cerca de 20.000
Vistorias de seguranca a trabalhos na rede, por equipas proprias e pelos Prestadores de
Servicos. Foram ainda concretizados, 340 Safe Starts, com o envolvimento de cercade 10.000
trabalhadores dos Prestadores de Servigcos Externos.

Programa — A seguranca Toca a Todos

Durante 2024, foi também desenvolvido um programa
de sensibilizacdo e capacitacdo de liderancas,
designado “A Seguranca Toca a Todos”, que visou
facultar instrumentos de comunicacdo aos lideres e
estimular rituais com as equipas para abordar o tema da
seguranca. Contou com a participacdo de 200 lideres,
da E-REDES e dos Prestadores de Servicos Externos.

Comunicacdo 2024

Em termos de comunicagdo e envolvimento, destaca-se, em 2024, campanha de
comunicacdo “Quem Ama, Usa os EPI”, arealizacdo das Olimpiadas de Seguranca Regionais,
o langamento do podcast “Som de Alerta” e a realizagdio dos SWAT Virtuais (webinares
tutoriais de demonstragdo de atividades técnicas, com foco na seguranga). As Olimpiadas de
Seguranga Regionais, que se realizaram em 3 locais diferentes (Braga, Figueira da Foz e
Ourique), contaram com a presenca de mais de 600 pessoas e colocaram em competicdo 15
equipas operacionais a concurso (5 em cada local), na execugdo de atividades do seu dia a
dia, com foco no cumprimento dos procedimentos de segurancga.
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Programa de Reconhecimento de Exceléncia
em Seguranca

Em 2024, foi ainda langado o Programa de Reconhecimento da
Exceléncia em Seguranca, com o propdsito de valorizar os
trabalhadores e as equipas que apresentam melhor desempenho
em termos de seguranca. Este reconhecimento é realizado no
dmbito das inspecdes no terreno, através da atribuicdo de um
autocolante aos trabalhadores que ndo tenham tido
incumprimentos nas ultimas inspecdes realizadas, ficando
automaticamente inscritos num sorteio para atribuicdo de
prémios.

Stop Work Authority

Lancou-se uma aplicacdo e um procedimento
referente  Stop Work Authority, a ser
potenciado em 2025, que permite que

qualquer trabalhador da E-REDES e de ST@p WORK

Prestadores de Servigo Externo (PSE) possa
interromper imediatamente um  trabalho A U T H O R IT Y
sempre que se verifigue uma situacdo que A ——

coloque emrisco a seguranca da equipa ou de e s eSS

terceiros. Apesar de ser uma pratica na E-

REDES, as melhorias introduzidas, permitem
incentivar a atuacdo em situacdo derisco e ser
mais agil na prevencdo de situagoes futuras.

EDP Comercial

Safety by Design

O Safety by Design - Liderar com conhecimento e responsabilidade, pretende incorporar a
seguranca em cada etapa da cadeia de valor, garantindo a eficiéncia e protecdo desde a
concecdo do produto até ao fim de vida do ativo. Garante a criagcdo de valor de uma forma
sustentdvel, com apoio das diferentes dreas transversais, Risco e Compliance, Gestdo
Ambiental, Security, Continuidade do Negdcio, Gestdo de Pessoas e Experiéncia do Cliente.

?—)o O QUE FAZEMOS HOIE
. PENSAR NO AMANHA.

Seguranca em toda a cadeira de valor desde:

I. a concecdo, garantindo a identificagcdo de riscos e a implementacdo de medidas de
seguranca ao longo de todo o ciclo de vida;

il. assegurando que os produtos e solucoes oferecidos atendem aos padrdes de seguranca
e promovem a prevengdo de riscos para os clientes e utilizadores finais;

ill. garantindo que as solucdes técnicas e construtivas sdo concebidas para prevenir riscos e
assegurar a seguranca de todos os intervenientes ao longo da execucdo e do uso;

Iv. implementando os procedimentos e medidas de seguranca definidos no projeto,
garantindo a protecdo dos trabalhadores e do ambiente de trabalho;

V. para que as operacoes sejam realizadas de forma segura, com procedimentos que
previnem riscos e asseguram a integridade dos equipamentos e a protecdo dos
trabalhadores;

vi. em colaboracdo com todos os departamentos, assegurando que os principios de
seguranca sdo incorporados em toda a cadeia de valor, potenciando a cultura de
seguranga;

vii. assegurando que a selecdo de fornecedores, materiais e servicos cumpre os padroes de
seguranca, contribuindo para a prevencdo de riscos ao longo de toda a cadeia de valor.
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EDP Comercial estabelece protocolo com a Escola Nacional de Bombeiros

A EDP Comercial e a Escola Nacional de Bombeiros (ENB) formalizaram, em Sintra, a
assinatura de um protocolo de colaboracdo, no dmbito da seguranca contra incéndios em
instalacdes fotovoltaicas.

No dia da formalizacdo, foi feita uma visita guiada
as instalacdes da ENB, nomeadamente ao centro
de simulacdo e realidade virtual, bem como ao
campo de treinos de combate a incéndios urbanos
e industriais, onde foi incorporada a nova
infraestrutura destinada ao treino de combate a
incéndios em Painéis fotovoltaicos, instalada pela
EDP Comercial, que permitird aos formandos
treinar medidas de atuacdo de combate de
incéndios em instalacoes fotovoltaicas,
especialmente, nas instalagbes existentes nas
coberturas de edificios.

Gracas a esta parceria, a EDP ird dotar os bombeiros com toda a informagdo e conhecimento
necessdarios para a atuacdo eficaz e segura em caso de incéndio nos diversos tipos de
instalacoes.

EDP Producdo

Formacgdo em realidade virtual — Trabalhos em altura

Foidesenvolvida e implementada uma formacgdo inovadora em trabalhos em altura, utilizando
tecnologia de realidade virtual (RV), marcando a primeira iniciativa deste género no setor. A
formagdo foi projetada com base na estrutura de Building Information Modeling (BIM)
existente das instalagcdes do Carrapatelo, permitindo a recriagdo precisa do cendrio de
trabalho em altura na eclusa de navegacdo desta instalacdo.

A utilizacdo da tecnologia RV proporcionou uma experiéncia
imersiva e realista, simulando as condi¢cdes reais de trabalho com
elevado detalhe e seguranca. Esta abordagem permitiu cos
s participantes familiarizarem-se com os desafios, riscos e boas
4~ - prdticasassociadas atrabalhos emaltura num ambiente controlado
——  eadltamente interativo.

WL
\
v

Foram realizadas cinco sessdes de formacdo ao longo do ano, com
a participacdo de 22 pessoas. O feedback recebido foi

extremamente positivo, destacando-se a eficdcia da RV em melhorar a aprendizagem, a
percecdo de risco e a confianca na aplicacdo pratica das competéncias adquiridas.

Esta formacdo inovadora representa um marco no uso de tecnologia avancada para a
capacitacdoem SST, estabelecendo um novo padrdo para agcoes formativas em trabalhos em
altura. O sucesso desta iniciativa sublinha o potencial de replicacdo deste modelo em outras
instalacdes e contextos de trabalho, contribuindo para a evolugdo continua na seguranca e
saude no trabalho.

“Cuidar da mdo que cuida” —
Campanha de sensibilizacdo face a
acidentes ocorridos com lesdes nas maos ®)ed

) €OP

Por um futuro com zero acidentes.
Por mim, por ti e por todos.

O projeto "Cuidar da Mdo que Cuida" foi uma
campanha de sensibilizacdo lancada em resposta . ,./
ao aumento significativo de lesdes nas mdos de ‘-
colaboradores da EDP e prestadores de servigco
externo (PSE), resultantes de acidentes de trabalho
(AT) ou quase-acidentes (QA). Estas lesSes, que
incluem esmagamentos, contusoes, laceragoes e
fraturas, reforcaram a necessidade de uma
intervencdo estruturada para promover
comportamentos seguros e responsaveis no local
de trabalho.

Perfodo 2023

Integrado no programa PlayitSafe Generation, o z iRt

projeto teve como objetivo criar uma maior #13/32”1’?
consciéncia sobre a importdncia das mados, tanto
como ferramentas de trabalho essenciais quanto
como meio de interagdo humana, promovendo playitSafe
comportamentos adequados e preventivos.
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A campanha destacou-se pelo seu impacto emocional, associando as mdos ao cuidado, ao
toque e a conexdo humana, para além do seu papel técnico e operacional. Esta abordagem
humanizada foi essencial para captar a atencdo dos colaboradores e promover uma mudanga
de mentalidade.

Ao longo da sua execucdo, o projeto demonstrou ser um pilar estratégico na reducdo de
acidentes relacionados com as mdos e reforcou o compromisso da EDP com a seguranca e
saude no trabalho.

O grupo vai agora funcionar continuamente, em modo automdtico, ajustando o
funcionamento as necessidades do lancamento do caudal ecoldgico. Para além disso, a
conducdo do grupo poderd ainda ser feita a dist@ncia a partir do telecomando. Para garantia
do lancamento dos caudais ecolégicos estabelecidos, a operacdo do DLCE é também gerida
pelo autbmato da central, complementando esse dispositivo, quando se justifica, o caudal
turbinado pela central.

A obra, que foi adjudicada d EFACEC no final de 2019 e iniciou os trabalhos o final de 2020,

acabou por so6 ficar concluidaem 2024 devido ao impactado causado pela pandemia Covid-
19 e pela instabilidade vivida pela prépria EFACEC nos ultimos anos.

Labelec

WhatsApp Group "PlayltSafe EDP Labelec”

QC

. playitSafe
Em 2024 foi criadauma comunidade do PlayltSafe da EDP Labelec que visa edp
facilitar a comunicacdo em matéria de Seguranca e Saude no Trabalho,
QUG”dee e Ambiente. PLAYITSAFE EDP LABELEC

EDP Global Solutions

Modelo de Gestdo da Avaliagdo da Conformidade Legal

A Avaliagdo da Conformidade Legal consiste num momento de avaliagcdo do estado de
cumprimento das empresas e respetivos locais de trabalho (instalagdes), relativamente as
obrigacdes legais de Ambiente e Seguranga e Saude no Trabalho.

Foi desenvolvida uma nova abordagem de Avaliagcdo da Conformidade Legal de Ambiente e
Seguranca, que foi aplicada pela primeira vez em 2024.

Anteriormente, o processo carecia das seguintes necessidades de melhoria:

¢ Redunddncia de auditorias;
e Redunddncia de pedidos de evidéncias;
e Dificuldade em abranger todos os locais de trabalho (instalagdes);

e Processo manual, via excel e email.

A abordagem criada teve como objetivo implementar um modelo de governo para a
identificacdo e avaliacdo de requisitos legais:

Comfocoem:

e Utilizacdo da ferramenta corporativa Worldlex;

e Definicdo de Workflow e atribuicdo de responsabilidades.
Com as seguintes vantagens:

e Processo unico, semredunddncia de auditorias e pedidos de evidéncias;
e Processo que utiliza os resultados de controlos jd existentes;
e Abrangéncia de todos os locais de trabalho (instalagdes) e empresas anualmente.
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EDP Renovaveis Espanha

Harmonizagdo de critérios de coordenacdo de seguranca em projetos de
construcdo

A coordenacgdo da seguranca e saude na fase de execucdo em Espanha, € regulada pelo Real
Decreto1627/97 que estabelece as prescricdoes minimas de seguranca e saude nas obras de
construgdo.

Em 2024,a EDPR Espanha nomeou seis Coordenadores de Seguranca e Saude para afase de
execucdo dos projetos em construcdo, estes coordenadores pertencem a diferentes
empresas.

Entendemos que era importante partilhar as melhores praticas em todos os projetos de
construcdo e identificdmos as diferencas na gestdo de cada projeto do ponto de vista da
seguranca. Assim, desenvolvemos as seguintes iniciativas:

e Normalizacdo do relatério mensal de coordenacdo de seguranga e saude;
e Padronizacdo do relatério mensal de sinistralidade dos projetos de construcao;

e ReuniOes trimestrais para partilhar as melhores praticas de gestdo de obra com os
Coordenadores de Saude e Seguranca e os Gestores de Obra de todos 0s projetos;

e Formacdo em metodologia SIF para todos os coordenadores de saude e seguranca;

e Criacdo de um grupo TEAMS para partilha de informagdes relacionadas com acidentes,
comunicacdo de riscos e conversas sobre ferramentas.

Estasiniciativas facilitarama consolidacdo dos relatérios mensais de dados. Criaram também
um espacgo agil para resolver problemas e criar critérios Unicos para a gestdo da saude e
seguranca nos projetos de construcdo da EDPR Espanha.

EDP Renovaveis Singapura

Training Awareness by Solar PV Manufacturer Subject Matter Expert (SME)

Em 2024, ocorreu um quase-acidente que envolveu a queda de um painel solar, devido &
tempestade Sumatra.

No seguimento do quase-acidente, pediu-se ao fornecedor dos painéis que realizasse uma
sessdo de formagdo sobre a instalagcdo de manuseamento técnicos dos painéis. Esta sessdo
foi dirigida aos técnicos das equipas E&C e EPC para melhorar a técnica de instalagdo dos
painéis.

Acreditamos que a formacdo € importante para consciencializar a forma de atuagdo dos
Nossos técnicos.

A formagdo abordou os seguintes temas:

e Transporte de painéis;

e Comoretirar os painéis da embalagem;

e Técnicas de Instalacdo Adequadas;

e Procedimentos de manuseamento dos painéis;
e Estruturacdo dos Painéis;

e Conexodes de Cabos.

Em suma, esta formacdo relembrou os procedimentos de instalacdo dos painéis e modo de
atuacdo.

EDP Renovdveis Viethame

Campanha de Promog¢do da Cultura de Seguranca

A campanha de seguranca foi langcada com o
objetivo de aumentar a conscientizagdo sobre a
segurang¢a no local de trabalho, promover praticas
de trabalho seguras e reduzir o risco de acidentes
e lesOes. Esta iniciativa foi concebida para
engajar os colaboradores em todos os niveis, |
treind-los sobre o0s perigos potenciais e fornecer
ferramentas prdticas para fomentar uma cultura |
de seguranca em toda a organizagdo.
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Elementos chave da campanha:

I.  Workshops, para reforcar as melhores prdticas de seguranca;

ii. Programa de consciencializacdo sobre seguranca: sessoes informativas e materiais
destinados a aumentar a consciencializacdo sobre os perigos e as respetivas medidas de
controle;

iii. Reconhecimento e recompensas: Para motivar e reconhecer contribuicdes excecionais
para a cultura de seguranca da EDP. Serd implementado um programa de
reconhecimento para colaboradores que demonstrarem um compromisso excecional
com prdticas de seguranca.

EDP Brasil

Geracdo (Lajeado)
Campanha de prevencdo de lesoes nas maos
Realizaram-se acdes de sensibilizacdo na UHE Lajeado, envolvendo os nossos trabalhadores

e prestadores de servigo, durante o periodo de manutengdo. Adicionalmente foram afixados
cartazes e banners pela instalacdo.

g\%\’% = Campanha de Prevengéo 63} Q\\\"/’ = Campanha de Prevengao [@
investco jéntes com Maos e Dedos investco Bntes com Maos e Dedos ™

Formacdo para equipas de emergéncia

Foi designada uma equipa de emergéncia e formada para atuar em caso de resgate, em
atividades de risco elevado, como por exemplo espacos confinados e trabalhos em altura.
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2. Our Security

O Grupo EDP assume a gestdo da Security como uma funcdo estratégica de elevada
criticidade para a prossecucdo dos seus objetivos de salvaguarda das pessoas e ativos fisicos
e tecnoldgicos necessdrios a sua operacdo nas diferentes fases da sua cadeia de valor, face a
um conjunto cada vez mais alargado e complexo conjunto de ameacas.
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A diversidade das atividades de negbcio — geragdo (convencional e renovavel),
transporte, distribuicdo, gestdo de energia e comercializacdo de energia -, suportadas
por servigos partilhados (corporativos e em unidades estabelecidas para o efeito),
resulta numa complexidade acrescida na gestdo da Security de ativos com diferentes
caracteristicas, vulnerabilidades, criticidade e requisitos de protecdo.

A distribui¢do geogrdfica do negécio da EDP também acarreta desafios acrescidos, expondo
as pessoas, ativos e operacoes locais e regionais a contextos de ameacas distintos, cujo
conhecimento e monitorizagcdo sdo determinantes para uma resposta pronta e eficaz a
alteracdes no ecossistema local, regional e global de riscos.

A existéncia de uma drea corporativa com responsabilidade pela gestdo transversal da
Security,em estrito alinhamento com as, Plataformas, Regites, Global Business Services (GBS)
e demais Focal Points, reflete a relevancia desta tematica para o Grupo EDP, permitindo
consolidar orientacoes e estratégias partilhadas.

Neste contexto, a drea de Security & Business Continuity, tem como principais funcoes e
objetivos, na vertente de Security:

I. A definigdo e manutengdo de politicas e procedimentos de Security em conjunto com as
diferentes Plataformas, Regides, GBS e demais Focal Points, alinhadas com os normativos
legais e regulamentares em vigor, e respetiva implementacdo;

il. A promocdo da identificacdo e andlise dos riscos de Security, em conjunto com as
Plataformas, Regides, GBS e demais Focal Points, e a adoc¢do de medidas de Security
adequados a sua gestdo;

iii. O desenvolvimento de uma cultura de Security transversal a todo o Grupo EDP, através do
estabelecimento de planos e conteldos de formacdo e sensibilizacdo adequados;

Iiv. A promoc¢do de planos e protocolos com vista a protecdo de colaboradores expatriados,
bem como em viagem/deslocacdo, e da alta dire¢cdo do Grupo EDP;

v. A definico e operacionalizagdo de modelos de intelligence de forma a identificar,
prevenir e mitigar riscos de Security;

vi. O estabelecimento e monitorizagdo de métricas e indicadores relevantes de Security, e
respetivo reporte.
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Desenvolvida pela SSBC em 2022, em estreita colaboracdo com as Plataformas, Regides,
GBS e demais Focal Points, a Politica de Security? do Grupo define e formaliza as orientagdes
estratégicas do Grupo EDP a este nivel, estabelecendo os principios e atribuicdes em matéria
de Security.

Com vista ao desenvolvimento de mecanismos de prevencdo, detecdo e mitigacdo de
potenciais ameacas no dmbito da Security, a Politica de Security do Grupo EDP estabelece
como principios orientadores:
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e Prosseguiruma abordagemde Security by design, no processo de tomada de decisdo € nos
diferentes niveis de gestao;

e Estabelecer niveis adequados de protecdo e resiliéncia para mitigar o impacto de eventos
adversos, segundo a adoc¢do de boas prdticas internacionais e iniciativas apropriadas de
uma gestdo de Security;

e Promover uma gestdo eficaz dos riscos de Security, através da realizagcdo de assessments
que permitam a identificacdo de medidas adequadas a sua minimizagdo, do registo e
reporte de incidentes e de ocorréncias relevantes, e da monitorizagdo sistematica da
aplicacdo dos requisitos de protecdo implementados, em cumprimento da legislacdo e
regulamentacdo aplicavel em cada geografia onde o Grupo EDP opera;

e Garantir e definir o estabelecimento dos canais adequados a obtencdo de informacdo,
interna e externa, que permita a adocdo atempada de medidas de prevencdo dos riscos de
Security;

e Promover o desenvolvimento de uma cultura organizacional de Security, através da
sensibilizacdo, formagdo e treino dos colaboradores e entidades externas,
designadamente os parceiros de negoécio, para o papel a desempenhar por todos, na
persecucdo dos objetivos de Security;

e Promover a articulacdo com entidades oficiais competentes, fomentando a partilha de
boas praticas de Security e a proximidade de atuacdo contribuindo, desta forma, para a
salvaguarda da sociedade;

e Estabelecer um didlogo permanente com as comunidades, governos € as principais partes
interessadas em matéria de Security, atuando de forma ética e responsavel.

A Politica de Security € aplicavel a todas as empresas que integram o Grupo EDP,

permanecendo a gestdo operacional das medidas de Security sob responsabilidade das
diferentes Plataformas, Regides, GBS e demais Focal Points.

)N ) Zo
O
¢ N

Prosseguiruma Estabelecer niveis Promover uma
abordagem de adequados de gestdo eficaz dos
Security by design protecdo eresiliéncia riscos de Security

! P i

Garantir e definiro Promover o Promover a articulagdo
estabelecimento dos desenvolvimento de com entidades oficiais
canais adequados uma cultura organiza- competentes e estabelecer
cional de Security um didlogo permanente

20S 8/2022/CAE — Politica de Security do Grupo EDP
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O ano de 2024 foi um ano marcado pela conclusdo de projetos e iniciativas-chave, que
permitiram uma maior especificacdo dos objetivos e atividades de gestdo de Security a serem
assumidos quer pela SSBC, quer pelas Plataformas, Regides, Global Business Services (GBS)
e demais Focal Points do Grupo EDP.

O refor¢o da pratica de realizagdo de reunides regulares de alinhamento entre a SSBC e as
equipas de Security das Plataformas, Regidoes, GBS e demais Focal Points, continuou a
assumir-se como uma medida efetiva de promog¢do da cooperacdo, troca de experiéncias e
partilha de iniciativas e projetos, bem como de ocorréncias e incidentes verificados.

O desenvolvimento de uma cultura de Security € um aspeto fundamental para o alcance dos
objetivos da EDP nesta vertente, e incremento da prote¢do das suas pessoas e ativos.

Este forum continua a possibilitar um maior e melhor conhecimento dos principais desafios e
constrangimentos verificados nas diferentes geografias, e ativos e operacoes, bem como
sobre os controlos e praticas de Security adotados para fazer face aos mesmos.

Security Assessment | follow-up

Com o objetivo de aprofundar o conhecimento sobre os riscos e a maturidade da gestdo de
Security,nas diferentes Plataformas, Regides, GBS e demais Focal Points, e nas geografiasem
que o Grupo EDP opera, a EDP langou o Projeto Citadel (outubro de 2022 a abril de 2023). O
projeto possibilitou a identificacdo de fragilidades, oportunidades de melhoria e principais
riscos e ameacas, como também sinalizar e documentar medidas e controlos de seguranca —
processuais, tecnolégicos e humanos -, que tém vindo a ser adotados com sucesso e que
poderdo ser disseminados como praticas de referéncia na EDP.

Desta forma, a identificacdo e analise de vulnerabilidades, a prevencdo dos riscos de Security,
arecomendacdo de medidas adicionais, a proposta de um modelo de governo, a melhoria de
processos internos, e a identificacdo de solugdes para gestdo eficaz da Security na EDP: foram
alguns dos principais objetivos deste projeto.

Tendo contado com a participacdo das empresas do Grupo EDP mais representativas em
termos de ativos, infraestruturas fisicas e risco pessoal, este projeto resultou num conjunto
alargado de recomendactes e oportunidades de melhoria para o Grupo EDP
consubstanciados posteriormente em planos de atuagdo, cuja implementacdo a SSBC tem
vindo e continuard a acompanhar.

A avaliacdo efetuada, bem como as recomendacdes e oportunidades de melhoria dela
decorrentes, cobriram cinco grandes tematicas ao nivel da Security - nomeadamente
Governo, Risco, Cultura, Infraestruturas e Operacdo-, sendo aplicdveis a ativos e operacdes
nas diferentes fases do seu ciclo de vida, desde a concecdo ao descomissionamento, em
alinhamento com o principio de Security end-to-end.

Acresce também que a metodologia de avaliacdo de maturidade especificada e adotada
servird de base a assessments futuros, com vista a monitorizacdo periddica da evolucdo das
praticas, controlos e medidas de Security,em consondnciacoma Politicade Security do Grupo
EDP e normativo associado.

Desenvolvimento da cultura de Security

O fator humano é determinante para o sucesso na adoc¢do de praticas e controlos —
processuais e tecnoldgicos -, de Security. O desenvolvimento de uma cultura robusta de
Security assume, desta forma, uma elevada criticidade para a prossecucdo dos objetivos de
Security do Grupo EDP, sendo fundamental assegurar:

I. um adequado conhecimento e seguimento/utilizacdo destas praticas e controlos,
contribuindo para a reducdo de possiveis fragilidades/exposicdo a ameacas;

il. acapacidade de detecdo e comunicacdo de potenciais ameacas e riscos, assegurando
uma resposta mais célere e direcionada, e reduzindo as consequéncias negativas que
deles poderiam advir, inclusive para a sua seguranca, de colegas e terceiros.

A definicdo e implementacdo de um programa de formacgdo e sensibilizacdo de Security foi e
continua a ser, pelas razdes apresentadas, uma das prioridades da SSBC, com vista a suportar
as estruturas locais na promog¢do da cultura de Security e no desenvolvimento de
competéncias adicionais a este nivel.

Este programa, é focado na sensibilizacdo, conjugando acdes de natureza e publicos-alvo
distintos, apostando também no envolvimento de entidades de referéncia a este nivel.
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Com foco no estabelecimento e desenvolvimento da cultura de Security, a EDP tem vindo a
promover um conjunto de ag¢des de sensibilizacdo, ministradas pelo SIS — Servigo de
Informacdes de Seguranca, nomeadamente sobre:

e O programa de protecdo do conhecimento e da Informacdo Sensivel, que visa alertar
entidades em Portugal para as ameacas de espionagem e sensibilizd-las para a
importancia da protecdo do conhecimento e da informagdo sensivel;

e O programa Kritica com o objetivo de contribuir para a melhoria da protecdo de
infraestruturas criticas e pontos sensiveis nacionais face a potenciais ameacas terroristas.

Potenciado pela estabilizacdo e amadurecimento das estruturas de gestdo de Security a nivel
global e local, 2025 serd caracterizado pela continuagdo do desenvolvimento e
implementacdo de medidas de Security, globais e locais, em alinhamento com as
oportunidades de melhoria resultantes do Security Assessment, bem como o roll-out do
framework de security management, o qual ja irarefletir a nova estrutura organizativa prevista
para 2025b.

A capacidade de antecipacdo e atuacdo proactiva face a situacdes de potencial impacto
negativo ao nivel da Security, em alinhamento quer a nivel interno, quer com as entidades e
autoridades competentes, continua a assumir-se como uma preocupacdo premente e
prioridade na atuacdo do Grupo EDP.

Neste sentido, o desenvolvimento de processos e procedimentos que possibilitem uma
avaliagdo efetiva do risco — consubstanciada na identificagdo e andlise de vulnerabilidades
intrinsecas e ameacas presentes na envolvente —, bem como uma gestdo pronta e adequada
de eventos de Security, entre os quais se incluem incidentes, serdo determinantes para
responder a um ecossistema de riscos cada vez mais mutdvel e pautado por incerteza.

A identificacdo atempada de ameacas e riscos emergentes, e respetiva monitorizacdo no
tempo requerem, pois, a consolidacdo da capacidade analitica existente no Grupo EDP,
tirando o maior beneficio possivel das prdticas jd adotadas ao nivel do Grupo EDP, para
potenciar aresposta proactiva aos impactos decorrentes da instabilidade geopolitica que se
faz sentir a nivel mundial.

Paralelamente, a necessidade de assegurar a evolucdo continuado das prdticas de duty of
care ja existentes no Grupo EDP adquire maior protagonismo, motivado precisamente pela
referida situacdo geopolitica, cujos riscos para a salvaguarda das pessoas deverdo ser
devidamente identificados, analisados e enderecados, com o objetivo de dirimir os seus
impactos negativos.
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3. Our Business Continuity
& Crisis Management

A gestdo da Continuidade do Negbcio assume, desde varios anos a esta parte, umarelevancia
crescente num contexto global pautado por instabilidade e disrup¢cdes de natureza e
dimensdo diversas. A capacidade de responder e recuperar adequadamente a estas
disrupcoes, delimitando os impactos negativos que delas possam advir, garantindo o bem-
estar das pessoas e a prossecugdo dos objetivos da EDP, através da continuidade das suas
operagdes mais criticas e prioritdrias, € determinante para a suaresiliéncia e sustentabilidade,
acrescentando valor para os seus stakeholders.

Por outro lado, a multiplicidade de situactes adversas com que a EDP se pode deparar,
resultado do seu posicionamento global, levou a que assumisse a Gestdo de Crise como uma
capacidade estratégica que potencia a sua resposta a situacdes andmalas, pautadas por
elevada incerteza e com potencial impacto negativo nos seus compromissos e objetivos
estratégicos e de negdcio, e que requerem atencdo e acdo urgentes para proteger a vida e
integridade fisica das pessoas, 0 meio ambiente, os ativos e a reputacdo do Grupo EDP.

A drea de Security & Business Continuity, da SSBC, tem por missdo suportar o CAE na Gestdo
da Continuidade do Negdcio e na Gestdo de Crise, a nivel transversal, apoiando Plataformas,
Regides, GBS e demais Focal Points, na adog¢do das politicas e metodologias associadas.

Desta forma, no que diz respeito a Continuidade do Negoécio e Gestdo de Crise, a SSBC
mantém como objetivos:

I. O desenvolvimento, manutencdo e implementacdo da Politica de Continuidade do
Negdcio e Politica de Gestdo de Crise, apoiando as Plataformas, Regides, GBS e demais
Focal Points neste Gmbito;

il. Apromocdo, apoio e acompanhamento da implementacdo da metodologia de gestdo da
continuidade do negoécio do Grupo EDP;

ili. A divulgagdo das melhores prdticas nestes dmbitos, apoiando o desenvolvimento de
competéncias relevantes;

iv. A definicdo e monitorizagdo de métricas e indicadores relevantes, promovendo o reporte
periddico junto dos principais stakeholders;

v. A promog¢do e acompanhamento das Plataformas, Regides, GBS e demais Focal Points,
da concecdo e execucdo de programas de exercicios com vista a melhoria dos planos e
estruturas de resposta a disrupc¢des e situacoes de crise e pré-crise;

vi. O fomentar de uma cultura de resiliéncia, Continuidade do Negdcio e gestdo de crise,
através de iniciativas de formacdo e sensibilizacdo adequadas, promovendo o
envolvimento dos stakeholders internos e externos relevantes.

A EDP pauta a sua atuagdo pelos referenciais internacionais que tutelom a Gestdo da
Continuidade do Negdcio, em particular as normas ISO da familia ISO 2230x, tendo
estabelecido um modelo de governo e metodologia de aplicacdo transversais, desde 2018,
cobrindo também os principios e orientacoes para a Gestdo de Crise, em alinhamento com a
ISO 22361:2022 — Security and Resilience — Crisis Management.

Modelo de Governo de Gestdo de Crise e Continuidade do Negdcio

A versdo atual do modelo de Governo® — Gestdo de Crise e Continuidade do Negdcio:
Responsabilidades, Politica e Metodologia, aprovada em 2023, endereca o compromisso do
Grupo EDP para com estas temdticas, estabelecendo as estruturas de gestdo a nivel
estratégico, tatico e operacional, e respetivas responsabilidades, dmbito e principios
orientadores, abordagem metodoldgica e, no caso da gestdo da crise, orientacdo quanto aos
critérios para escalamento e comunicagado.

O documento clarifica as responsabilidades dos intervenientes ao nivel da Gestdo da
Continuidade do Negdcio (CN) assim como a framework de Continuidade do Negbcio tendo
em consideracdo a evolucdo da maturidade destas temdaticas ao longo dos anos, no Grupo
EDP.

Desta forma, estipula-se que o patrocinador da Gestdo de CN do Grupo EDP é o membro do
Conselho de Administracdo Executivo que tenha, sob a sua responsabilidade, o tema de CN
no Grupo EDP, coadjuvado pelo Diretor com responsabilidade pelo apoio ao desenvolvimento

30S16/2023/CAE — Gestdo de Crise e Continuidade do Negdcio: Responsabilidades, Politica e Metodologia
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e melhoria continua da CN no Grupo EDP, englobada na Safety, Security and Business
Continuity (SSBC) - Corporate Global Unit.

A drea Business Continuity do Grupo EDP, ou seja, o gestor e a equipa de CN, é responsavel
pelo apoio a operacionalizacdo da tematica nas diferentes Plataformas, Regides e Focal
Points relevantes, definindo, em conjunto com essas, prioridades a desenvolver, pela
monitorizacdo da evolucdo da maturidade da tematica no Grupo EDP, pela divulgacdo das
boas prdticas e de incidentes relevantes dentro e fora do Grupo EDP, e pelo apoio a gestdo de
crise.

O proposito da materializagdo de boas praticas num Sistema de Gestdo de Continuidade do
Negoécio (SGCN), a protecdo, a redugdo da probabilidade de ocorréncia e/ou do impacto, a
preparacdo, aresposta e arecuperacdo de incidentes disruptivos, implica a definicdo de uma
framework do modelo a implementar no Grupo EDP, o qual reforca a interligacdo dos
elementos elementares da Continuidade do Negdcio no ecossistema de resiliéncia
organizacional

Na figura seguinte apresenta-se a framework do SGCN no Grupo EDP, reforcando a melhoria
continua ao nivel da sensibilizacdo, cooperacdo e a realizacdo de exercicios e testes. No
entanto, este deve ser um esfoco conjunto da organizacdo no qual as diferentes disciplinas
cooperam, interagem para alcangar um objetivo comum - aresiliéncia organizacional®.

Framework da Gestdo da Continuidade do Negoécio no Grupo EDP
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Continuidade do Negbcio, tal como definida na ISO 22301:2019, constitui a “capacidade de
uma organizagdo continuar a entregar produtos e servigcos, num espaco de tempo aceitdavel, a
uma capacidade pré-definida, durante uma disrupgdo”.

A Politica de Continuidade do Negdcio do Grupo EDP® foi definida e adotada com vista a gerir
O seu nivel de exposicdo a condicdes que possam resultar em disrupgcdes com impacto na
prossecucdo dos seus objetivos de negbdcio — a nivel estratégico, tatico e operacional—,
dotando-o de capacidade de antecipar estas situagcdes, desenvolver mecanismos
apropriados de detecdo e estratégias de resposta e recuperacdo dos seus processos de
negdcio mais criticos e prioritdrios, gerindo os impactos operacionais, financeiros e
reputacionais delas decorrentes.

Esta politica assenta, desta forma, em cinco principios fundamentais:

I. Estabelecer niveis adequados de prevencado e resiliéncia nas atividades mais prioritdarias
para mitigar o impacto de desastre ou de outras fontes de disrupcdo, através da
implementagdo e manutengdo, segundo as boas praticas internacionais, de uma Gestdo
da Continuidade do Negdcio;

ii. Protegeros colaboradores, os ativos (infraestruturas fisicas e tecnoldgicas) e o negdcio na
ocorréncia de uma disrupcdo, e apoiar o retorno de atividades prioritdrias e as suas
funcdes de suporte num periodo de tempo pré-definido, estabelecendo procedimentos de
atuacdo e comunicacdo, documentados na Gestdo da Continuidade do Negdcio;

iil. Retomar as atividades normais do negdcio, tdo cedo quanto possivel, de modo a
satisfazer as exigéncias estratégicas, operacionais, contratuais, legais e regulatérias;

Iv. Promover a sensibilizacdo dos colaboradores e entidades externas, designadamente os
parceiros de negdécio, para o papel a desempenhar por todos no dmbito da Gestdo da
Continuidade do Negbcio;

v. Garantir que os procedimentos incluidos na gestdo da Continuidade do Negdcio sdo
ciclicamente exercitados e atualizados, tendo em vista a sua melhoria continua e o seu
alinhamento com a estratégia do Grupo EDP.

1 2 3 4 O

Estabelecer Proteger os Retomaras Promovera Garantir que os
niveis adequados colaboradores, os atividades sensibilizagdo dos procedimentos
de prevencdo ativos (infraestruturas normais do colaboradores sdo exercitados
eresiliéncia fisicas e tecnolégicas) negocio, tdo cedo e entidades e atualizados
e o negécio quanto possivel externas

Metodologicamente, a abordagem adotada pelo Grupo EDP alinha com os requisitos
estabelecidos na SO 223012019, assegurando uma definicdo de estratégias e
planos/procedimentos de Continuidade do Negdcio suportados numa andlise robusta dos
impactos no Negodcio (BIA — Business Impact Analysis), de situagGes de disrupgdo
considerando diferentes intervalos temporais, bem como numa andlise e avaliagdo do risco
associado aos processos identificados em sede de BIA como mais prioritdrios. Tanto a fase de
andlise como de planeamento (desenho de estratégias e desenvolvimento de
planos/procedimentos), consideram quatro tipos de recursos cuja indisponibilidade ou
disponibilidade condicionada resultam em cendrios disruptivos cuja resposta deverd ser
planeada: Pessoas, Infraestruturas Fisicas (incluindo equipamentos), Infraestruturas
Tecnolbgicas (IT, OT e servigos associados ou complementares) e fornecedores (internos e/ou
externos ao Grupo EDP).

Critica para o sucesso do planeamento da Continuidade do Negbcio, € a realizacdo de
exercicios ou simulacros que permitam confirmar a adequacdo dos planos e procedimentos
desenvolvidos, bem como treinar e capacitar as equipas envolvidas na sua ativacdo para
atuarem de forma mais célere e alinhada com as praticas estabelecidas.
Complementarmente, a definicdo de métricas e indicadores com vista ad monitorizagdo regular
dos diferentes componentes do Sistema de Gestdo de Continuidade do Negocio (SGCN),
permitird uma avaliagdo do sucesso e evolugcdo do mesmo, com vista a sua melhoria continua.

°0S15/2023/CAE — Politica de Continuidade do Negdcio
Politica de Continuidade do Negdcio | edp.com
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A multiplicidade e complexidade das atividades do Grupo EDP, conduziu ao desenho e
adocdo de um modelo de governo semi-descentralizado, cabendo a SSBC uma func¢do de
defini¢do e orientagcdo metodolégica, acompanhamento da implementacdo e manutengdo
dos SGCN das Plataformas, Regides, GBS e demais Focal Points, bem como de melhoria das
praticas adotadas, reporte a CAE, promog¢do desta tematica a nivel do Grupo, contribuindo
para o desenvolvimento de uma cultura de resiliéncia, e colaboragdo com entidades de
referéncia a nivel nacional e internacional.
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Gestdo de Crise € a “capacidade estratégica para gerir uma situacdo anormal e instavel que
ameaca os objetivos estratégicos, a viabilidade ou a reputacdo de uma organizagdo”.

A Gestdo de Crise € assumida pela EDP como uma atividade estratégica, que Ihe
permite antecipar e gerir os impactos de situacdes anémalas graves, pautadas por
elevados niveis de incerteza.

Reconhecendo a Gestdo de Crise como uma capacidade fundamental a minimizagdo efetiva
de eventuais impactos e consequéncias negativas que possam advir de situacoes de crise ou
potencial crise, o Grupo EDP formalizou, em 2021, o seu Plano de Gestdo de Crise e Plano de
Comunicagdo em crise®.

207 Hoday Alinunuo) ssauisng g Alinoag ‘Alo)og

O plano de gestdo de crise, de cariz marcadamente estratégico e transversal ao Grupo EDP,
define as linhas orientadoras, estratégias, estruturas e canais de escalamento formais pré-
definidos, potenciando a capacidade de recolher, processar e estruturar a informacdo de
forma transparente e adequada a tomada de decisdo, em circunstancias particularmente
desafiantes caracterizadas por um elevado grau de incerteza.
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Por sua vez, o plano de comunicacdo em crise estabelece as atribuicdes e diretrizes para
operacionalizacdo de uma componente fundamental da gestdo de crise: uma comunicacgdo
efetiva, que assegure a entrega de mensagens transparentes, consistentes e coerentes, de
forma atempada e aos publico-alvo certos, internos e externos, com recurso a meios € canais
mais apropriados, sobre as acdes desenvolvidas pelo Grupo EDP no &mbito da gestdo dacrise.

A gestdo de crise no Grupo EDP prevé a existéncia de quatro fases, nomeadamente:

e Fase de prevencdo/preparacdo: situacdo business-as-usual, durante a qual sdo
planeadas as atividades de gestdo de crise, com o objetivo de reduzir a probabilidade de
consequéncias negativas para a organizacgdo, na ocorréncia de uma situacdo de crise ou
potencial crise; sdo atividadesregulares arealizacdo de acdes de sensibilizacdo, promogdo
de exercicios e simulacros de gestdo de crise, e revisdo/atualizacdo dos planos e estruturas
no sentido de refletir melhorias;

e Fase de pré-crise: uma situacdo instdvel, de potencial crise, com impacto negativo
expectdvel, durante a qual sdo desenvolvidas agdes para monitorizar a evolucdo da
situacdo, e conter e/ou minimizar possiveis consequéncias negativas para o Grupo EDP.
Esta situacdo pode evoluir para uma situacdo de crise; no entanto, uma situacdo de crise
também poderd surgir sem que haja lugar a situacdo de pré-crise;

e Fase deresposta (4 crise): uma situagdo de crise, em que sdo postas em prdtica agdes para
lidar com as necessidades efetivas e as suas consequéncias, incluindo comunicagcdo em
crise, sob coordenacdo do gabinete de gestdo de crise do Grupo EDP;

e Fase de melhoria (pds-crise): situagdo de retorno ao estado business-as-usual (ou outro
estado desejado), apds uma situagdio de crise, que inclui a andlise de ligdes aprendidas e a
implementagdo das oportunidades de melhoria identificadas.

As diferentes dreas com capacidade operacional tém vindo a desenvolver e/ou adaptar os
seus planos de gestdio e de comunicagdo em crise, no sentido de assegurar o alinhamento com
os planos do Grupo EDP, formalizando o processo de escalamento e canais para o efeito.

6 OS 4/2021/CAE — Politica de Gestdo de Crise em alinhamento com a SO 22361:2022 — Security and resilience —
Crisis Management
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Durante o ano de 2024 o foco da Continuidade do Negécio foi na continuacdo da
consolidacdo das prdticas de gestdo da Continuidade do Negdcio e de apoio as dreas que se
encontravam a implementar pela primeira vez ou arever, o seu SGCN.

De destacar o passo significativo dado no sentido do robustecimento da capacidade da SSBC
e das equipas, na andlise, planeamento, operacionalizagdo e monitorizagdo da Continuidade
do Negdcio, através da implementacdo de uma solucdo digital que possibilite otimizar o
esforco e recursos envolvidos nestas atividades.

A solucdo digital de Gestdo de Continuidade do Negécio — BCMSmart — tem, pois, como
principais objetivos suportar a gestdo e melhoria dos SGCN, em concorddncia com a
metodologia de CN do Grupo EDP, capacitando as equipas para assegurar a realizagcdo dos
processos estabelecidos neste contexto.

Sendo um processo complexo, foi primeiramente realizado um piloto com o envolvimento
direto de 3 equipas (entre as quais se contam a SSBC), durante 2023/2024, com a posterior
integracdo progressivas das demais Plataformas, Regides e BEF relevantes, em streams
dedicadas.

Monitorizacdo da evolugcdo de conflitos geopoliticos

Desde fevereiro de 2022, seguindo o estabelecido no seu Plano de Gestdo de Crise e Plano de
Comunicacdo em Crise, a EDP assumiu estar perante uma Situacdo de Pré-Crise, motivada
pela emergéncia do conflito Russia-Ucrdnia, que resultou num agravamento da instabilidade
geopolitica, na Europa e no mundo.

Iniciando um acompanhamento intensivo da evolucdo desta situacdo, foi estabelecido um
grupo de monitorizacdo que conta com diferentes dreas do centro corporativo da EDP, S.A., e
com as unidades de negbcio, em especial, as que tém maior presenca nas proximidades da
regido. Esta monitorizagdo € realizada ao nivel de temdaticas como a seguranca fisica das
pessoas e ativos, ciberseguranca, continuidade do negdécio, gestdo do risco, cadeia de
fornecimento, gestdo de energia, financas, regulacdo e stakeholders, compliance,
comunicacdo e apoios sociais.

Este grupo de monitorizacdo, € responsdvel por assegurar reporte ao CAE no que concerne
aos principais riscos existentes a cada momento, alteracdes na envolvente, estado da
implementacdo das medidas de gestdo dorisco definidas, bem como medidas propostas para
adocdo.

A presenca da EDP Renovdveis e da EDP Comercial em paises limitrofes a zona de confiito,
levou & adog¢do de um conjunto de medidas imediatas com vista a salvaguarda das suas
pessoas nestas regides e das pessoas do Grupo EDP origindrias da Ucr@nia e Russia que se
encontram noutras operagoes, bem como dos seus ativos em construgdo e em operagdo, entre
0s quais se contam Planos de evacuagdo.

Em complementaridade a andlise e acompanhamento da situacdo pelas diferentes dreas da
EDP, esta optou também pelo recurso a entidades especializadas em gestdo de conflitos
geopoliticos, com vista a adquirir maior conhecimento sobre potenciais desenvolvimentos e
desta forma antecipar a sua resposta a potenciais riscos ou ameacas. Considerando os
cendrios possiveis de evolugdo de conflitos geopoliticos (incluindo, entre outros, a situagdo no
Médio Oriente), foi adoptada uma avaliagdo dos riscos e impactos mais relevantes para a EDP,
e principais medidas de gestdo do risco e mitigacdo de impactos, estando sujeita arevisdo e
atualizagdo frequentes.

A incerteza associada a evolucdo de conflitos desta natureza transporta para 2025 a
manutencdo dos esforcos de monitorizacdo e da ado¢cdo de medidas para mitigacdo do risco
e impactos associados.
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Desenvolvimento da cultura de Business Continuity & Crisis
Management

A EDP, através da drea de Security & Business Continuity, continua a promover um conjunto
de iniciativas que visam garantir o robustecimento da cultura de resiliéncia na EDP, de forma
transversal a todas as geografias, considerando a relevancia que as pessoas tém para a
gestdo de disrupcoes e de situacoes de crise e pré-crise.

A revisdo e atualizacdo do plano de formagdo e sensibilizacdo para o horizonte de 2023-
2025, representa uma das pegas fundamentais para a definicdo das iniciativas estratégicas
a desenvolver e para o estabelecimento de uma cultura de resiliéncia no Grupo EDP.

Das diferentes iniciativas desenvolvidas, destacam-se:
e a realizacdo, em 2023, de um workshop em colaboracdo com o Southern California

Earthquake Center, com foco nas boas praticas a adotar para a preparacdo e resposta a
um sismo.

e a organizagdo da conferéncia “Resilience | Connecting the dots between entities”, em
2023, que contou com a participacdo da Autoridade Nacional de Emergéncia e Proteccdo
Civil e da Cadmara Municipal de Lisboa, através do seu programa ReSist, 0 que permitiu
integrar diferentes perspetivas, dreas de conhecimento e partilha de boas praticas.

e a realizacdo de sessOes dedicadas ao tema das catdstrofes naturais, em particular ao
cendario de sismo, sensibilizando para:

I. oscomportamentos e responsabilidades individuais;
il. papeldasorganizagoes;
il. aimporténcia de uma boa articulacdo entre as entidades publicas e privadas.

e aparticipacdo anual no exercicio de sensibilizagcdo para orisco sismico “A Terra Treme”;

PROTEGER | AGUARDAR

14 DE NOVEMBRO - 11:14

e aredlizagdo de uma ESG Talks | Resilience | Gestdo de Crise na EDP: Inundagdes no Brasil,
onde foi partilhado o exemplo pratico de como a gestdo de crise e a continuidade do
negocio atuam perante situacoes de catdstrofe natural, como se organiza na reposicdo da
rede elétrica, do servigo aos clientes e como faz a monitorizagdo dos eventos.

Paralelamente, foi promovido o 7° Reunido Anual de Continuidade do Negdcio direcionada
para a Continuidade do Negbcio e gestdo de crise com o objetivo de divulgar as principais
iniciativas, desenvolvimentos e acodes futuras, ao nivel da EDP e das Plataformas, Regides e
Focal Points relevantes.

Infraestruturas Criticas Nacionais

A Diretiva 2008/14/CE, define “Infra-estrutura critica” como “o elemento, sistema ou parte
deste situado nos Estados-Membros que € essencial para a manutengdo de fungoes vitais
para a sociedade, a saude, a seguranca e o bem-estar econdmico ou social, e cuja
perturbacdo ou destruicdo teria um impacto significativo num Estado-Membro, dada a
impossibilidade de continuar a assegurar essas funcoes”.

A EDP tem sob sua responsabilidade, um conjunto de infraestruturas criticas, em Espanha e
em Portugal, que incluem infraestruturas de geragdo e distribuicdo de eletricidade (instalagGes
fisicas e de controlo), bem como atividades conexas de servico ao cliente, e que foram
identificadas no dmbito da transposicdo da Diretiva 2008/114/CE para as legislacdes
Espanhola e Portuguesa.

De referir que foi recentemente aprovada uma nova diretiva europeia, Diretiva (UE)
2022/2557 do Parlamento Europeu e do Conselho de 14 de dezembro de 2022 relativa &
resiliéncia das entidades criticas (revoga a Diretiva 2008/114/CE com efeitos a partir de 18 de
outubro de 2024), que aguarda transposi¢do para o Direito Nacional.

Decorrente da diversidade das infraestruturas criticas sob sua responsabilidade, a EDP
adotou proativamente estratégias para responder a riscos de diferentes naturezas, como
riscos fisicos (por exemplo, incéndios, sismos, eventos atmosféricos, incluindo eventos
extremos), e riscos tecnoldgicos (incluindo, mas ndo se limitando a, riscos de ciberseguranga
para sistemas operacionais e sistemas de informacdo).
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https://www.scec.org/
https://www.scec.org/
https://informacoeseservicos.lisboa.pt/prevencao/resiliencia-urbana/projetos/resist
https://www.aterratreme.pt/

Complementarmente, as medidas e ferramentas adotadas para mitigacdo destes riscos sdo
diversificadas e de cariz distinto, ajustadas as especificidades das infraestruturas,
contemplando necessariamente a seguranca fisica (vertentes Safety e Security), a seguranga
tecnolbgica e ciberseguranca, bem como a gestdo da Continuidade do Negdcio, alavancadas
por uma forte componente de formagdo e de exercicios. A EDP desenvolveu, para cada uma
das infraestruturas criticas, o respetivo plano de seguranca, suportado nas conclusdes da
andlise de risco sobre as mesmas e no conjunto de medidas implementadas, em linha com o
estabelecido na Diretiva 2008/114/CE e em alinhamento com a legislagdo nacional
recentemente revista DL 20/2022 (revogou o DL 62/201M).

Adicionalmente, é importante mencionar o papel assumido pela EDP na promog¢do da adogdo
de boas praticas de gestdo de infraestruturas criticas no sector, através da sua divulgacdo,
mas também através da colaboracdo com entidades externas, participando em exercicios e
workshops relevantes para a tematica.

Ainda neste Gmbito, e na sequéncia da aprovacdo do Quadro de Sendai para a Reducgdo do
Risco de Catdstrofes 2015-2030, a EDP tem participado, em Portugal, na Plataforma Nacional
para aRedugdo do Risco de Catdstrofes (PNRRC), sob responsabilidade de uma Subcomissdo
coordenada pela ANEPC (Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil).

Destacamos a participagdo no desenvolvimento do Manual de “Interdependéncias Setoriais
na Resiliéncia dos operadores de servicos essenciais a sociedade” enquadrado nas
atividades da PNRRC para o Triénio 2021-2023 (futuramente disponivel no website da
PNRRC), tendo sido desenvolvido no triénio 2015-2017, o Manual de “Boas Prdticas de
Resiliéncia de Infraestruturas Criticas — Setor Privado e Setor Empresarial do Estado”, também
disponivel no website da PNRRC.
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Durante a ano de 2025, a EDP ird dar continuidade a algumas das iniciativas e projetos com
génese em 2023, apostando ainda no desenvolvimento de novas iniciativas com o intuito de
consolidar e robustecer as praticas de Continuidade do Negdcio e gestdo de crise na EDP.

Decorrente das alteracdes organizativas internas esta prevista, para 2025, uma revisdo do
framework de Continuidade do Negocio, bem como dos Planos de Gestdo e Comunicagdo em
Crise.

A continuagdo da implementagdo da solugdo BCMSmart, através da incorporacdo efetivados
SGCN das diferentes Plataformas, Regides e BEF, de forma faseada, assume-se como um dos
objetivos mais relevantes.

A dependéncia da EDP de prestadores de servico e fornecedores a nivel mundial, tem
conduzido ao reforco da capacidade de monitorizagdo dos riscos € ameacas A sua supply
chain, sendo objetivo de melhoria continuada a salvaguarda de redunddncia e mecanismos
de contingéncia em contratos.

Tendo atingido um elevado nivel de maturidade em termos de Business Continuity, a
EDP continuard a consolidar, durante 2025, a sua capacidade de responder e recuperar
de situagoes disruptivas, nas diferentes geografias.

A consolidag¢do de praticas de Continuidade do Negdécio e de gestdo de crise, através do
desenvolvimento de um programa de exercicios de gestdo de crise, com vista a confirmar e
reforcar a capacidade de resposta a situacdes de crise e de pré-crise, € assumido pela EDP
como um objetivo estratégico a manter nos proximos anos.

Em paralelo, é também objetivo a promocdo e acompanhamento, junto das Plataformas,
Regides e BEF, da realizacdo de exercicios de gestdo de Continuidade do Negodcio,
assumindo-o0s como criticos para o sucesso dos SGCN, permitindo assegurar a atualidade e
adequacdo dos planos e procedimentos de continuidade, capacitar as diferentes equipas
para melhor responder a situacoes de disrupcdo reais e identificar melhorias a adotar.

O fortalecimento de uma cultura de resiliéncia na EDP, suportada numa gestdo efetivada crise
e da Continuidade do Negbcio, continua a ser um aspeto critico estando previsto dar
continuidade ao programa de formacdo e sensibilizacdo 2023-2025, nestas temdticas,
dando seguimento a iniciativas jG em vigor, como a newsletter, sessdes de partilha de
conhecimento e formagdo em regime de e-learning, complementando-as com iniciativas
adicionais.
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3.6. Boas Praticas no Grupo EDP

A partilha de boas prdticas, de experiéncias e de sucessos alcancados permite-nos, enquanto
Grupo, desafiar as Plataformas, Regides e BEF a continuar a evoluir nestas tematicas no
sentido de, em conjunto, conseguirmos alcangarmos a resiliéncia desejada.

E-REDES
Programa de Exercicios

De acordo com os objetivos da Continuidade do Negdcio estabelecidos na E-REDES, a
empresa possui uma drea e uma equipa dedicada ao tema, tendo obtido a certificagcdo do seu
Sistema de Gestdo de Continuidade do Negdcio, segundo a Norma ISO22301, desde 2015.

Periodicamente sujeito a auditorias por entidades externas, o Programa de Exercicios da E-
REDES, tem merecido destaque nas avaliacdes efetuadas, pela sua abrangéncia, nivel de
envolvimento e alcance, pelo que destacamos esta componente fundamental da
Continuidade do Negdcio.

Durante o ano de 2024, foram realizados neste dmbito um total de 153 exercicios,
simulacros ou testes, que visaram fundamentalmente assegurar o treino permanente
das equipas e o teste das capacidades implementadas, de modo a permitir uma
adequada capacitacdo para aresposta a eventos disruptivos.

Dos exercicios realizados, um total de 20 foram considerados de elevada relevancia para os
objetivos da Continuidade do Negdcio da E-REDES, referentes aos Planos de Contingéncia e
de Planos Operacionais de Crise, estabelecidos para a resposta a eventos disruptivos, tendo
envolvido mais de 354 colaboradores e representantes dos parceiros de negocio.

De entre os planos mais relevantes da empresa, surge o POAC-RD (Plano Operacional de
Atuagdo em Crise - Rede de Distribuigdo), que estabelece a forma como a empresa se
reorganiza para dar resposta a situacdes de interrupcdo grave no fornecimento de
eletricidade, de modo a assegurar uma rapida normalizagdo do servico, tendo sido realizados
um total de 6 exercicios, em diversos locais do pais e que envolveram distintas equipas
operacionais, responsaveis pela coordenacdo da atuacdo no terreno, e que incluiram também
os Prestadores de Servigos do Contrato de Empreitada Continua.

© -REDES

Distribuicode Estr icdady

Q.
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EDP Espanha
Resposta a eventos climatéricos
Tempestade Karlotta

Nos dias 8 e 9 de fevereirode 2024, asregides da Galiza, Astdrias

e Cantdbria, foram afetadas por ventos de 180 Km/h e rajadas até
200 km/h, afetando principalmente a rede aérea de AT/MT,
situacdo esta que se agravou com a ocorréncia, em simulténeo, de
5 incéndios que atingiram arede elétrica.

De forma preventiva e tendo em conta as condi¢cdes
meteorolodgicas previstas, os departamentos de Operacdo e
Manutencdo, Despacho e Centro de Apoio ao Cliente
coordenaram acdes numa fase de pré-alerta.

Quando se previa um agravamento da situagcdo e o nimero de
clientes sem energia ultrapassou os 30.000, foi decidido ativar,
pelas 14h38 no dia 8, o Plano de Continuidade do Negbcio por
Indisponibilidade de Elementos de Rede da E-REDES Espanha e
desativado no dia 9 pelas 09h30.

| Registaram-se 144 incidentes de MT e 11 incidentes de
£ AT, sendo amaioria foi provocada pela queda de drvores
* sobre as linhas, ndo se registaram vitimas, foram

envolvidos cerca de 284 colaboradores internos e de
prestadores de servigo, tendo sido fundamental a
articulagdo e o envolvimento das entidades e
autoridades oficiais.

DANA

A situacdo meteoroldgica — DANA -, registada nos dias nos dias 29 e 30 de outubro foi um
desastre natural sem precedentes o levou que fosse declarada pelas autoridades como
“catastrofica”. Afetou arede de distribuicdo nas localidades de Paterna, Manises, Ribaroja del
Turia, Godella e Loriguilla, entre outras.

Tendo em conta as condicOes meteorolégicas previstas, os departamentos de Operacgdo e
Manutencdo, Despacho e Centro de Apoio ao Cliente coordenaram agdes a desenvolver. A
zona mais afectada foi Valéncia (Quart, Loriguilla, Manises, Aldaia, Bonaire, Benageber,
Ribaroja), sendo ativado, pelas 10h15 no dia 30, o Plano de Continuidade do Negbcio por
Indisponibilidade de Elementos de Rede da E-REDES Espanha e desativado no dia 8 de
novembro pelas 16h00.

O restabelecimento de um dos clientes mais sensiveis, o Hospital de Manises, foi efetuado
pelas 12h00 do dia 31 de outubro, seguindo-se a recuperacdo dos clientes residenciais.
Apesar dadesativacdo do plano, as acdes de reposicdo e restabelecimento continuaram a ser
acompanhas de perto pelas dreas de Operacdo, Centro de Controlo e Subestacoes.

A lamentar, nesta catdstrofe, a perda de 227 vidas humanos e vdrios desaparecidos.
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