


Proposito

Ur energ

Produzimos e fornecemos energia
verde para todos e trabalhamos para
inspirar confiang¢a, sendo eficientes.

and heart drive

Preocupamo-nos com as N0SsAs pessodas, Estamos empenhados em fazer
o coracdo da nossa estratégia, e com os a diferenca e em trabalhar todos os dias
NOssos clientes, parceiros e comunidades. para liderar a transicdo energética.

Q better tomorrow

A razdo pela qual trabalhamos todos os dias.

03}Isodold

207 PuISIU| DIIOYIPNY 01I010|oY



Indice

e

Mensagem da
Diretora Corporativa
daInternal Audit

01
Missdo e Visdo
da Internal Audit

02
Principais
Acontecimentos

/

04
Atividades
Realizadasem 2024

12

05
Recursos Humanos

4

17

W

0]5)
Perspetivas
para 2025

21

03
Indicadores
de Performance

10

01pu|

207 buIslU| DIIOIIPNY 01I01D|oY



=) £
UL Partilho o Relatério de Atividades da Internal Audit do Grupo EDP de 2024, um ano de
ole . atoro desafios, o.prendizogens,Ae rgsultgdos _signiﬁccntivos que refletem o empenho continuo de
Sy toda a equipa, com exceléncia e integridade.

o Durante este periodo, esforcdmo-nos por atingir os nossos objetivos estratégicos,
fortalecendo processos e alargando o nosso alcance, de modo a proporcionar maior valor
a Organizacdo ao mesmo tempo que adaptamos a nossa abordagem a nova estrutura
organizativa do Grupo. Através da combinagdo de uma andlise rigorosa, colaboracdo
eficaz, e aplicagdo de novas tecnologias, empreendemos uma série de atividades-chave

que impactaram positivamente a gestdo e controlo de riscos do Grupo.

o O nosso principal objetivo foi avaliar e reforcar os controlos internos nas diversas
. . atividades da Organizacdo, promovendo iniciativas de melhoria e fornecendo
* recomendacdes para otimizar a eficiéncia operacional, e mitigar potenciais riscos com

- solucdes sustentdveis que promovam a transparéncia e a responsabilidade a todos os

niveis da empresa, bem como a melhoria continua. Ao mesmo tempo, reforcdmos os

Nossos mecanismos de monitorizagcdo e acompanhamento continuo de indicadores de

a \__ auditoria continug, utilizando tecnologias de andlise de dados em massa que nos
permitiram alargar o alcance e cobertura de dreas relevantes.

Em alinhamento com os padrdes internacionais que regulam a funcdo de auditoria interna
e pelos quais estamos certificados, inicidmos também o processo de adaptacdo da funcdo
as novas Normas Globais de Auditoria Interna que reforcam os principios que asseguram
a qualidade e a consisténcia da funcdo, promovendo a confianca dos diferentes
stakeholders. A medida que avangamos para o futuro, reafirmamos 0 NOSSO CoMProMisso
o ' S de continuar a ser um parceiro fidvel e de confianga para a Gestdo Executiva, o Conselho
2 o de Administragdo Executivo, a Comissdo para as Matérias Financeiras e o Conselho Geral
IR de Supervisdo. Continuaremos a trabalhar para fortalecer o governo corporativo, proteger
SHIEN -, . N & 0s interesses dos nossos acionistas e promover uma cultura de integridade e
| 2 h _ ?"@}3.;,‘;,;‘. responsabilidade em toda a Organizagdo.

Gostaria de expressar os meus agradecimentos a toda a equipa da Internal Audit pela sua
. \ dedicacdo, profissionalismo e empenho inabaldvel. As conquistas sdo o resultado do
= » trabalho drduo e dedicacdo do contributo de toda a equipa. Estou confiante de que,coma
nossa orientagdo estratégica e a nossa paixdo pela melhoria continua, continuaremos a
atingir os Nossos objetivos nos proximos anos.

v Hernande Azucena Viiuela Hernandez
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Relatério Auditoria Interna 2024
Missdo e visdo da Internal Audit

Missdo e Visdo
da Internal Audit

01

1.1. Missdo
1.2. Visdo
1.3. Principios
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1.1. MissQo

A Auditorialnterna € uma atividade objetiva e independente, de garantia e de assessoria,
destinada a acrescentar valor e a melhorar as operagcdes do Grupo EDP, assistindo a
organizacgdo na prossecucdo dos seus objetivos, através de uma abordagem sistematica
e disciplinada na avaliagcdo e na melhoria da eficdcia dos processos de gestdo de risco,
de controlo e de governagdo.

1.2.Visdo

Capacitada

Comrecursos e skills
adequados e atualizados,
para ser capaz de
acrescentar valor;

Agil, eficiente e flexivel,
capaz de adaptar-se
comrapidez as altera-
coOes das necessidades
dos stakeholders.

Transversal

Enfoque de Grupo,
alinhamento davisdo,
metodologias, boas
praticas e conhecimen-
tos; Assegurar avisdo
integral e a cobertura
da atividade anivel
global.

Tecnoloégica

Continuando a melhorar
amaturidade digital e
acelerar atransformacgdo
digitalem toda a atividade
da fungdo; Aproveitando
aevolugdo tecnoldgica
numa maior e mais eficiente
cobertura daatividade e
facilitadora da cobertura
do universo auditavel.

Entrega

Com coberturade

atuacdo ambiciosa,
coerente com a dimensdo
do Grupo e a sua evolucdo,
gerando confianga e trans-
paréncia e acrescentando
valor d empresa; Alinhada
com as expetativas

e necessidades dos
diferentes stakeholders.

Informada

Conectadacom

o negocio, aestratégia
da organizagdo, as
tendéncias, a evolucdo
dosriscos, aregulagcdo
para ser capaz de
acrescentar valor.

Bem-Estar

Posicionando a nossa
equipa no centro da
estratégia,como
propo6sito de assegurar
o alinhamento, equilibrio
e bem-estar da equipa,
de forma sustentavel.

A funcdo de Auditoria Interna tem como missdo aumentar e proteger o valor da EDP,
fornecendo garantia (assurance), assessoria (advisory) e conhecimento (insight),
abrangendo vdrios dmbitos de atuagdo.

1.3. Principios

Integridade e ética
@ A integridade dos auditores internos gera confionga e, por conseguinte,

proporciona fundamento para confiar no seu julgamento.

Os auditores internos respeitam o valor e a propriedade da informagdo
que recebem e ndo divulgam a informagdo sem a devida autorizagdo,
exceto em caso de obrigag¢do legal ou profissional de o fazer.

@ Confidencialidade

Objetividade

Os auditores internos manifestam o mais elevado grau de objetividade
profissional ao coligirem, avaliarem e comunicarem a informagdo sobre a
atividade ou processo em andlise. Os auditores internos fazem uma avalia-
cdo equilibrada de todas as circunstancias relevantes e os seus julgamentos
ndo sdo influenciados por interesses particulares e por opinides alheias.

Competéncia
% Os auditores internos aplicam os conhecimentos, técnicos e experiéncia

necessdarias no desenvolvimento dos servicos de auditoria interna.
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2.1. Principais
acontecimentos

/ﬁ\

\

Janeiro

Aprovacdo do Plano de Atividades
daInternal Audit do Grupo para 2024
pela Comissdo para as Matérias
Financeiras (CMF) e apresentagdo
do encerramento do Plano de
Atividades de 2023.

Reunido CMF do Grupo.

Incorporag¢do do Diretor da Internal
Auditdaregido South America.

Encerramento do Plano Estratégico
2021-2023 daInternal Audit.

Arranque do projeto ReFactor de
auditoria continua (implementagdo
da solugdo no Datalake/Datahub).

Fevereiro

Aprovagdo do Plano de Atividades
da Internal Audit do Grupo para 2024
pelo Conselho de Administragdo
Executivo (CAE) e apresentagdo

do encerramento do Plano de
Atividades de 2023.

Apresentacdo do Plano Estratégico
2024-2026 daInternal Audit.

Marco

Visita da Head of Internal Audit
e dos responsdveis dos Centros
de Exceléncia Business e Digital
a EDP Brasil.

Arranque da implementacdo

de uma nova ferramenta para

o seguimento do plano de atividades
e recomendagoes.

G

Abril
Reunido CMF Grupo.

Inicio do projeto para adaptacdo da
funcdo de auditoria interna do Grupo
as Normas Globais Auditoria Interna.

Langamento do processo de
avaliagcdo competéncias da
Internal Audit e definigdo do plano
de desenvolvimento individual.

Participacdo na conferéncia
anual do Instituto de Auditoria
Interna de Houston.

Maio

Doagdes as vitimas das chuvas
naregido sul do Brasil.

Junho

Reunido CMF do Grupo.

Apresenta¢do da nova estrutura
daInternal Audit do Grupo aos
colaboradores.

Inicio da adaptacdo do modelo de
organizacdo e trabalho da Internal
Audit a nova estrutura organizativa
Grupo.

Alteracdes metodologicas

de priorizagdo processos auditaveis
para efeitos da preparacdo do plano
2025,

SO1UBWIDBIU0OD sipdioulid
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3724

Setembro

Inicio do processo de elaboracdo do
Plano Global da Internal Audit para
2025,

Realizacdo da 6° sessdo de Focus
Group - Certifications of interest for
Internal Audiit.

Encontro das Comissoes de
Auditoria do Grupo.

4724

Outubro

Inicio do projeto de adaptacdo

dos dashboards de atividade
dainternal Audit s Normas Globais
de Auditoria Interna e a nova estrutura
organizativa do Grupo.

Participacdo nas conferéncias
anuais dos Institutos de Auditoria
Interna de Portugal, Espanha e Brasil.

Participacdo na reunido internacional
dapratica de auditoriainternade IT
da KPMG.

Dezembro

Reunido CMF do Grupo.

Autoavaliagdo da Internal Audit
e avalia¢cdo pela CMF da fungdo
de auditoria interna.

Elaborag¢do das propostas do
Plano de Atividades da Internal

Auditdo Grupo paraoano de 2025.

SO1UBWI0BIU0OD sipdioulid
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Relatério Auditoria Interna 2024
Indicadores de performance

4 » .,
-
G0y .v
VI -
. e
L L - ’
- »
= - .
L Yy s
~
)
: - X
- - .
~J
)y
: ,
> B
y. iem
< > -
¥ L Mvur B
B~
- .
¥ :
> .y
.
> : .
- » .\ . '\\
3] - F 4 e
Q e , .
> . - X

»

§

il
-

Glibols

e

Central Hi

Icadores de
Performance

Indicadores de performance

A

03
Ind




03. Indicadores de performance

O desempenho da atividade da Internal Audit, a composicdo, o conhecimento, o grau de
experiéncia e de desenvolvimento dos colaboradores e o nivel de satisfacdo dos clientes
internos sdo objeto de andlise e acompanhamento ao longo do ano quer internamente,
quer pelos Orgdios de Governo e de Supervisdio através de indicadores de performance,
apresentados em seguida.

Assim, torna-se possivel melhorar a atividade da funcdo de auditoria interna de acordo
com 0s objetivos da mesma e de forma alinhada com os eixos estratégicos do Grupo.

Atividade

1M9% 174 1127

Auditorias Numero de Numero de
concluidas vs trabalhos recomendacoes
planeadas concluidos emitidas

Recursos humanos

4 18 o4

Média NUmero de Média de horas
de idades anos de experiéncia de formagdo
profissional por auditor

Qualidade e eficdcia

Nivel de satisfagcdo com a fung¢do de Auditoria Interna
4,7 (escalade1ab)
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O4. Atividades realizadas em
2024

A reestruturacdo organizacional do Grupo durante 2024, consolidando a gestdo via
plataformas de negbcio, mas relevando uma nova perspetiva regional, teve impacto na
atividade da Auditoria Interna fundamentalmente através de trés vias:

¢ A necessidade de rever a carteira de auditorias em execucdo durante o exercicio para
identificar eventuais alteracdes de responsabilidade a nivel de gestdo e alta gestdo com
impacto na fase de contraste de conclusdes e emissdo de relatorios.

e O inicio de um exercicio de revisdo de recomendacOes emitidas pendentes de
implementacdo para confirmar a correta atribuicdo de responsabilidades sobre os
respetivos planos de acdo aos responsdveis adequados.

e A preparacdo de uma proposta de plano de auditoria para 2025 adaptada as
atividades desenvolvidas pelas diferentes plataformas e regides em fungdo dos riscos
percebidos.

Por outro lado, a atividade da Auditoria Interna também foi impactada pela prépria
reorganizacdo da fungdo de auditoria interna, com a criagcdo de centros de exceléncia no
ambito da auditoria interna, tanto desde a perspetiva Business como Digital assim como
uma organizacdo operacional distribuida fundamentalmente por regides geogrdficos e
linhas de atividade.

Esta nova organizacdo veio completar os passos que vinham sendo dados na integracdo
de todas as atividades tanto metodolégicas como operacionais que se desenvolvem em
matéria de auditoria interna no Grupo EDP, fomentando a coordenacdo e otimizacdo das
equipas de auditores internos, o aproveitamento da experiéncia e competéncias de todos
eles e a execucdo de auditorias de natureza cada vez mais transversal.

Mantendo o foco nos grandes topicos de controlo interno ligados a eficdcia e eficiéncia
das operacdes, a fiabilidade da informacdo operacional e financeira, a salvaguarda e
seguranca dos ativos do Grupo bem como ao cumprimento daregulacdo interna e externa,

as atividades de 2024 caraterizaram-se por abranger subtopicos diretamente ligados a
concretizacdo do Plano Estratégico do Grupo e ao controlo e acompanhamento dos eixos
que visam garantir o normal desenvolvimento dos negdcios dentro dos limites do apetite
ao risco definidos em todas as vertentes aplicdveis, sendo especificamente destacdveis
as seguintes matérias abrangidas pelo plano de atividades durante 2024

e Mecanismos e controlos implementados pelo Grupo para supervisionar o alinhamento
dos riscos efetivamente assumidos com o apetite de risco definido.

e Operacionalizacdo da politica de gestdo do risco de contraparte nas principais
unidades de negbcio do Grupo expostas a tal risco.

e Controlos e medidas implementadas em empresas do Grupo com atividade regulada
para salvaguardar a devida separacdo de atividades.

e Metodologia aplicada no pricing de transagdes realizadas no dmbito dos servigcos de
market acess prestados pela plataforma de negdécio de gestdo de energia.

e Operacionalizacdo end-to-end do negdcio DG Solar a nivel ibérico e de outras zonas
de crescimento comercial da plataforma Client Solutions na europa.

e A execucdo de auditorias focadas na decisdo e execucdo de grandes investimentos.

e A execucdo de auditorias sobre temdaticas que visam salvaguardar o Grupo perante a
ocorréncia de cendrios contingentes derivados de eventos com impacto na seguranga
e ciberseguranca.

e Arealizacdo de auditorias no Gmbito ESG, dando apoio na prossecucdo da exceléncia
ambiental, social e de governanca.

e Odesenvolvimento de outras atividades de auditoria interna em processos de natureza
mais operacional, visando identificar oportunidades de melhoria continua e exceléncia.

e A continuacdo das auditorias aos contratos de fornecedoresde T e OT numa perspetiva
de ciberseguranca e de cumprimento das politicas do Grupo.

De forma complementar, o ano 2024 incluiu o inicio da coordenagdo das atividades de
auditoria interna necessdrias dentro do d&mbito dos sistemas certificados de Compliance
existentes no Grupo.

Por outro lado, o ano 2024 caraterizou-se pela exploragcdo € maior desenvolvimento do
relevante portfélio de indicadores de auditoria continua existentes em matérias sempre
relevantes na perspetiva de controlo interno, tais como, a gestdo de pagamentos do Grupo
ou no dmbito do tratamento administrativo das compras, bem como a progressiva
expansdo das técnicas de auditoria continua a outras matérias tais como as compras e
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vendas de imdveis ou os contratos de empreitada continua do negécio de distribuicdo em
Portugal.

Na sequéncia do desenhado em 2022 e executado em 2023, em 2024 foi alargado o
dmbito das auditorias continuas de gestdo de acessos, mais que duplicando face a 2023,
o conjunto de aplicagdes relevantes nas diferentes empresas do Grupo EDP.

Por ultimo, 2024 foi o primeiro ano de execucdo do Plano Estratégico especifico da funcdo
de auditoria interna do Grupo correspondente ao intervalo temporal 2024-2026 em torno
dos eixos previamente definidos — modelo de governo, auditoria informada e alinhada
com o negdcio, organizacdo e recursos humanos, tecnologia e metodologia e qualidade.

Auditorias, consultorias e outros projetos

O plano de atividades para 2024 que incluia um objetivo de 131trabalhos de auditoria e 16
de consultoria e outros projetos, sofreu algumas alteracdes, tendo sido incluidos 18
trabalhos que inicialmente ndo estavam previstos. A 31de dezembro de 2024, tinham sido
concluidos ou estavam em fase de conclusdo 174 trabalhos, o que se traduziu numa
percentagem de cumprimento de 119% face aos objetivos definidos para o ano.

Tipologia de trabalhos
(%)
10%

90%

Programados Ndo programados

A realizacdo do plano abrangeu 32 Unidades de Negécio auditadas nas distintas
geografias em que o Grupo se encontra presente e foi efetuado um conjunto importante de
atividades alinhadas com o Plano Estratégico do Grupo.

Atividades

Fiabilidade da 8 7
informacgdo financeira ol o

Eficdcia, eficiéncia 65 63
operacional e normativas 17 12

Sistemas de 31 21
informacgdo 113

Auditoria 22 25
continua

w

Auditorias para 10

certificagdo

o o W
o

Seguimento de 14 15
recomendacoes

o
oON O

Consultorias 16
e similares 1

i 13 17
Qutros projetos

Total de 169 160
atividades 23 18

Programadas Ndo programadas
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Principais matérias abrangidas pelos trabalhos de Auditoria lnterna

A Internal Audit estd totalmente integrada na estratégia global do Grupo, focada na
lideranca da transi¢cdo energética, no crescimento acelerado e sustentado, na exceléncia
em ESG, na preparagdo da organizagdo para o futuro, numa estratégia financeira sélida e
na sustentabilidade.

Em seguida encontram-se as principais matérias abrangidas pelos trabalhos de auditoria
interna, cada uma em linha com um ou vdrios dos grandes objetivos estratégicos.

\E

Crescimento Organizacgado Rendimentos atrativos
acelerado e sustentado preparada para o futuro e excelénciaemESG
Gestdo de terceiros Inovagdo Compliance
Processos core Digitalizagdo Cumprimento normativo
Investimentos e Data governance Seguranga e satude
desinvestimentos SegurangalTe OT Governance
Novas linhas de negécio Processos IT Gestdo deriscos
Novas geografias Recrutamento
Joint ventures Inteligéncia artificial

Continuidade de negécio

Indicadores internos de qualidade

Conforme definido no Manual de Auditoria Interna do Grupo EDP, os trabalhos concluidos
sdo objetode umaavaliagdo de qualidade pelas Unidades de Negdcio ou dreas auditadas,
através do preenchimento de um questiondrio que classifica o nivel de qualidade e
satisfacdo atribuido as respetivas auditorias.

O nivel de qualidade e satisfagdo dos clientes internos foi em médiano Grupo de 4,7 (numa
escalade1ab).

Recomendacoes

Nos 174 trabalhos concluidos ao longo de 2024 foram emitidas 1.127 recomendacdes que
deram origem a planos de implementacdo elaborados pelos correspondentes
interlocutores e supervisionados pelos respetivos responsdveis, sendo estes
trimestralmente acompanhados pela Internal Audit.

A tabela abaixo detalha as recomendacdes emitidas por tipologia.

Tipologia das recomendacdes emitidas em 2024

TIPOLOGIA EMITIDAS EM 2024 % EMITIDAS EM 2023 %
Operacional 883 78% 529 73%
Processual 188 17% 132 18%
Conformidade 56 5% 64 9%
Total 1127 725 100%
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Em 2024 foram desenvolvidos outros projetos e atividades, sendo de destacar:

O inicio do projeto de adaptagdo da funcdo de auditoria interna as novidades
introduzidas pelas novas Normas Globais de Auditoria Interna.

¢ QOiniciodo projetode implementacdo de uma ferramenta transversal a todas as Internal
Audit’s do Grupo com vista a digitalizacdo dos processos de gestdo e seguimento do
plano de atividades, registo de horas e seguimento de recomendacoes.

20 DUISIU| DLIOYPNY OLIGID|Y

e O arranque do projeto de ReFactor da auditoria continua para implementacdo de uma
nova infraestrutura de suporte as auditorias continuas, que passa igualmente por um
novo modelo de governo, migragcdo da informagdo histérica e reescrita dos processos
de andlise para estarem adaptados a nova realidade.

e A conclusdo do projeto de upgrade do ACL.

e Elaboracdo do novo modelo de responsabilidades da Internal Audit do Grupo em linha
com areestruturacdo organizativa do Grupo.
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05. Recursos humanos

O ano de 2024 ficou marcado pela adaptacdo da estrutura da Internal Audit ao novo
modelo organizativo do Grupo EDP. A dimensdo da Internal Audit do Grupo diminuiu em
cercade 2%face a 2023, para um total de 53 colaboradores, com uma média de 41 anos.
A distribuicdo do numero de colaboradores por regido estd representada no grdafico
seguinte:

Colaboradores por regido (%) Colaboradores por sexo (%)

31
A o4 29

Iberia and Europe = EDP Renovdveis ® South America Mulheres Homens

Ao longo do ano de 2024, entraram 2 novos recursos e sairam 3 colaboradores, cuja
distribui¢do por regides e fontes de recrutamento/destino estd ilustrado abaixo.

Adicionalmente, durante 2024, em Portugal manteve-se a politica de dar oportunidade a

jovens licenciados de terem o seu primeiro contacto com a realidade empresarial, tendo
para o efeito contratado alguns estagidrios provenientes do exterior do Grupo.

@ > +2

Iberia +1 Recrutamento externo 1
South America +1 Mobilidade interna 1
Iberia -1 Saidado Grupo 1
South America -1 Mobilidade interna 2
EDP Renovdaveis -1
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5.2. Formacgado profissional

Um dos principios bdsicos de todos os colaboradores da Internal Audit é cumprir o objetivo
de formacdo continua, tendo em vista a atualizacdo de conhecimentos das matérias e
técnicas necessdrias ao desempenho da sua atividade com qualidade.

O total de horas de Formagdo ministradas interna e externamente aos colaboradores da
Internal Audit do Grupo, em 2024, foi de 2.759 horas, tendo em 2023 sido 2.860 horas. O
nimero médio de horas de formagdio por colaborador foi,em 2024, de 54 horas (55 horas
em 2023).

Quadro resumo formacdo profissional 2024

Comportamental 52 2
Inteligéncia emocional 37
Lideranga 15
Institucional 52 2
Técnica 2.655 96%
Fraude 734
Certificagoes 214
IPAI/IAI 199
Auditoria interna e gestdo de riscos 174
Sistemas de informagdo 169
ESG (inclui EFR) 146
Amostras e inferéncia estatistica 143
Negdbcio de energia 129
Seguranga e saude no trabalho 124
Inteligéncia artificial 19
Linguas 16
Auditoria continua 82
Ciberseguranca 78
Compliance e controlo interno 77
ACL software 72
Outras 79
Total 2.759

A Internal Audit é composta na sua generalidade por quadros superiores, com formagdo de
base em dreas muito diversas como finangas, economia, gestdo, auditoria, contabilidade,
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direito, engenharia, informdatica, tendo alguns colaboradores formagdo complementar,

nomeadamente:

Quadro resumo formacgdo complementar 2024

MBA

Concluido: 8 colaboradores

Em formacdo: 1 colaborador

Mestrado ou P6s-Graduagdo

26 colaboradores (principalmente nas dreas de Gestdo e Finangas)

Certificagdo CIA

Concluida: 6 colaboradores

Em processo de conclusdo: 2 colaboradores

CertificagOes e formagdes
complementares

CISA: 3 colaboradores (1colaborador em formagdio)
Modelo “EFR”: 4 colaboradores

ISO 27001Lead auditor: 2 colaboradores

ISO 20000: 1 colaborador

COSO: 2 colaboradores

ROC: 2 colaboradores

ITIL Foundations: 4 colaboradores

Contabilista certificado: 3 colaboradores

CISM: 1 colaborador

CFE:1colaborador

Executive Program of Big Data & Business Analytics: 1colaborador
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06. Perspetivas para 2025

A entrada em vigor das novas Normas Globais de Auditoria Interna em 2025 requer uma
adaptacdo de certas praticas e metodologias que, num contexto de continuidade no
volume de atividades incluidas no plano anual, representa um desafio que exige a
participac¢do e envolvimento de todas as equipas de auditores.

Por suavez, 2025 serd o primeiro ano completo em que ja estard em vigor a nova estrutura
organizacional do Grupo. Neste contexto, e tendo adaptado o plano de auditorias internas
a estanova organizagdo, serd preciso ir tirando licoes derivadas da execug¢do desse plano
com o objetivo de otimizar o dimensionamento e a cobertura das atividades executadas.

Também 2025 serd o periodo ideal para operacionalizar de forma efetiva o modelo de
relacionamento e coordenacgdo desejado entre os centros de exceléncia da fungdo de
auditoria interna com as equipas operacionais de auditoria distribuidas em funcdo da
regido geogrdafica onde operam e das linhas de atividade que abrangem.

No que respeita s matérias objeto do plano de atividades previstos para 2025 podemos
salientar, na area Business, principalmente:

e O reforco da atividade de auditoria interna em matéria de projetos de investimento,
seguindo diferentes linhas de atuacdo entre as quais:

e A implementacdo de uma rotina de andlise progressiva de projetos de
investimento partindo da caraterizacdo prévia do portfdlio de projetos em funcdo
de fatores derisco.

e Olevantamento dos principais riscos que podem impactar tipicamente um projeto
de investimento nas fases de desenvolvimento, decisdo de investimento e
construgdo com objetivo de identificar as medidas mitigatorias desejdaveis que
possam ser utilizadas como benchmark para medir a suficiéncia e abrangéncia
dos controlos efetivamente implementados.

e A readlizagcdo de um diagnéstico aprofundado dos riscos € medidas mitigatérias
associados as atividades da plataforma de negdcio de gestdo de energia.

¢ A avaliagdo do modelo de governo aplicavel a atividade de procurement no dmbito da
plataforma Client Solutions.

e A continuidade das nossas atividades em matéria de andlise do desenho, efetividade e
suficiéncia de controlos no dmbito do relato financeiro.

e A execucgdo de outras auditorias em diferentes temdticas (processos core, processos de
natureza mais operacional, sistemas de gestdio, dmbito ESG, etc.).

No que diz respeito ao plano de atividades da drea Digital, o mesmo tem especial foco em:

e Auditorias recorrentes de IT e OT aos contratos com prestadores de servico externo,
numa perspetiva de ciberseguranca.

e Auditorias relacionadas com gestdo de instalagcdes de T e OT.
e Utilizagcdo de novas tecnologias como inteligéncia artificial.

e Processo de gestdo de seguranca fisica de instalacoes, tendo em consideracdo o
modelo definido no Grupo.

e Processo de gestdo de identidades e acessos.

e Continuacdo da expansdo do dmbito das auditorias continuas de gestdo de acessos
com ainclusdo de novas aplicacdes, e a integracdo do novo sistema de identidades.

e Realiza¢cdo de auditorias ao cumprimento de requisitos sobre inteligéncia artificial.

A continuacdo do projeto de refactor da auditoria continua, co-liderado pelaInternal Audit
e DGU e que se prolongard por 2026, bem como a promocdo da utilizacdo do ACL pelas
equipas da Internal Audit serdio outros projetos a realizar no Gmbito Digital.

Em virtude da constante evolucdo tecnoldgica, prevemos em 2025 uma aposta em
iniciativas relacionadas com a utilizacdo de inteligéncia artificial com o objetivo de
potenciar a eficiéncia e a eficdcia das atividades de auditoria, acompanhando as
melhores prdticas internacionais e respondendo de forma proativa aos crescentes
desafios. A adog¢do gradual e controlada destas tecnologias permitird reforcar o papel da
auditoria interna como parceira estratégica da gestdo, mantendo o compromisso com a
independéncia, a objetividade e a criagdo de valor para a organizagdo.

Em 2025, a fungdo de auditoria interna serd submetida a uma avaliagdo externa por uma
entidade credenciada, a qual constituird a primeira avaliagdo desde a entrada em vigor
das novas Normas Globais de Auditoria Interna. Este processo permitird aferir a
conformidade do trabalho desenvolvido para assegurar o alinhamento com 0os novos
requisitos estabelecidos pelas normas. Estamos confiantes de que o processo de
adaptacdo implementado internamente resultard numa avaliagdo positiva, reforcando o
compromisso que temos vindo a ter com as melhoras prdticas e exceléncia no
desempenho da funcdo.
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