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Gestao da Segurancga e Saude no Trabalho no Grupo EDP

Enquadramento

A seguranca e saude no trabalho sdo valores essenciais no desenvolvimento sustentavel do
Grupo EDP. A importdncia que a EDP atribui a este tema ultrapassa o cumprimento dos
imperativos legais e esta explicitada na sua politica de seguranca, orientada para o objetivo
estratégico “Zero acidentes, nenhum dano pessoal”.

Para melhor gerir este objetivo estratégico a EDP adotou um Sistema de Gestdo da Seguranca e
Saude no Trabalho baseado na norma OHSAS 18001:2007, tendo como referencial as diretrizes
da Organizagao Internacional do Trabalho, expressas na Recomendac¢do ILO-OSH 2001 e na
Convencgdo n.2 155 relativa a Seguranca e Saude dos Trabalhadores.

Responsabilidades na EDP em matéria de Seguranca e Satde no Trabalho

A “Politica de Seguranga da EDP” evidencia o compromisso para a Gestdo da Seguranga no
Trabalho, numa perspetiva de melhoria continua e na conviccdo de que o desenvolvimento
laboral num ambiente seguro e saudavel constitui um fator determinante para a satisfacdo dos
colaboradores e uma mais-valia para o sucesso nos resultados.

A responsabilidade pela prevengdo e controlo dos riscos laborais cabe aos dirigentes maximos
das unidades de negdcio e estd integrada na cadeia hierarquica.

Em matéria de salude ocupacional, compete aos servicos internos de medicina do trabalho a
vigilancia da saude dos colaboradores, através dos exames de medicina do trabalho, da
educacgdo sanitaria e da verificagdo das condi¢Ges nos locais de trabalho.

O Comité de Prevencdo e Seguranca, onde estdo representadas ao mais alto nivel diretivo as
empresas do Grupo associadas a atividades de risco, apoia o Conselho de Administracao
Executivo da EDP na definicdo de objetivos estratégicos e na gestdo da seguranca.

Uma estrutura corporativa de Seguranca e Saude no Trabalho é o érgdo de apoio ao Comité de
Prevencdo e Seguranca e ao Conselho de Administragdo Executivo para a coordenacdo e gestao
da seguranca e salde no trabalho no Grupo EDP. As atividades sdao localmente implementadas e
desenvolvidas pelos Servicos de Prevencdo e Seguranca das unidades de negécio.

Sistema de Gestao da Seguranga Corporativo
O Sistema de Gestdo da Seguranga Corporativo (SGSC) reflete a Politica de Seguranga da EDP.

O SGSC reforga o principio de que as questdes da Seguranga — entenda-se Seguranca e Saude no
Trabalho — sdo geridas segundo critérios comuns e concertados nas empresas do Grupo EDP.

Localmente, cada Empresa/Unidade Organizativa, adota diretamente o Sistema de Gestdo
Corporativo ou toma-o como referéncia para desenvolver o seu préprio sistema de gestdo da
seguranca, especifico ou integrado com as vertentes do ambiente e/ou da qualidade, tendo em
consideragdo a sua atividade.

EDP Valor — Diregdo de Seguranca e Saude 5/35
Marco de 2012



Sumario da Seguranca 2011

Politica de Seguranga
na EDP

GESTAO DA
Sistema de Gestdo da Seguranga Corporativo SEGURANCA NO

GRUPO EDP

’_’( Sistema de Gestdo da Seguranga
k Corporativo

Objetivo para 2012 - 2013

Criar um Sistema de Gestdo da Seguranca Corporativo multigeogafia, alargado a Espanha em
2012 e as restantes geografias em 2013.

2 Atividades mais relevantes desenvolvidos em 2011

O programa de seguranca da EDP em 2011 concretizou-se através dum vasto conjunto de
iniciativas para eliminar os acidentes e doencas profissionais, que incluiu a formacgao e treino, a
permanente avaliacdo e controlo dos riscos, com a participacdo e comunicagdo com o0s
colaboradores, juntamente com um programa de inspecdes e auditorias internas e externas.

2.1 Gestdo da Seguranga

Na sequéncia de um projeto global (Projeto Lince) no Grupo EDP para a uniformizagdo dos
sistemas informaticos utilizados, com a particular aplicacdo do SAP, e com o objetivo de agilizar
a gestdo da seguranca no trabalho, teve inicio em 2010 o processo de levantamento de
requisitos para a implementacdo do modulo EH&S do SAP.

Este mddulo ira suportar, numa primeira fase, os processos de “Gestdo de Riscos”, “Gestdo de
Incidentes” e “Gestdo de Auditorias”, para todos os trabalhadores e geografias do Grupo EDP.

Objetivo para 2012

Aprovacao da informacao de suporte para a gestdo do modulo SAP EH&S em Portugal.

2.2 Formagao de colaboradores e de PSE

A preocupac¢do em assegurar a colaboradores e prestadores de servicos as condicées adequadas
para um desenvolvimento sustentdvel em matéria de seguranca no trabalho, é um dos
compromissos expressos na Politica de Seguranca e Cadigo de ética da EDP.

A sua concretizacdo em 2011 passou por um extenso programa de formacado aos trabalhadores
do Grupo EDP nestas matérias, envolvendo:

EDP Valor — Diregdo de Seguranca e Saude 6/35
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Colaboradores

Geografia Numero de A¢oes envolvidos Horas de formagao
Portugal 761 7746 32335
Espanha 380 3481 12586
Brasil 343 4590 42917
EUA 22 344 2348
Grupo EDP 1506 16161 90186

No que respeita a formagdo e sensibilizacdo ministrada a trabalhadores de prestadores de
servicos em seguranga e salde no trabalho, foram realizadas 10401 ag¢Bes envolvendo 59424
colaboradores durante 135274 horas, cujo detalhe se mostra na tabela abaixo.

PSE - Colaboradores

Geografia Numero de Agoes envolvidos Horas de formagao
Portugal 7505 27165 67191
Espanha 73 151 247
Brasil 897 27221 64412
EUA 1926 4887 3424
Grupo EDP 10401 59424 135274

Nota: Os valores apresentados nos quadros anteriores, incluem a formagdo registada em sistema pela
Direcdo de Formagdo, Recrutamento e Documentacdo (DFR) da EDP Valor e a formagdo/sensibilizagcdo
feita localmente e indicada por cada empresa, que representa uma parcela muito significativa quando se
refere a prestadores de servicos. Os valores de Espanha incluem a informagdo respeitante as outras
geografias.

Para além da formacdo acima referida foram ministradas 162 a¢des de formag¢do em primeiros
socorros a colaboradores EDP e de PSE envolvendo:

Geografia Numero de Agées Horas de formagao
Portugal 52 364
Espanha 35 328
Brasil 60 1287
EUA 15 45
Grupo EDP 162 2024

Nota: Os valores de Espanha incluem a informagdo respeitante as outras geografias.

Agoes prioritarias para 2012

Desenvolvimento em plataforma e-learning de formacao inicial sobre seguranga e saude no
trabalho para trabalhadores em fase de acolhimento.

EDP Valor — Diregdo de Seguranca e Saude 7/35
Marco de 2012



Sumario da Seguranca 2011

2.3 Certificacdes em Seguranca

2.4

No sector elétrico a Poténcia Total Instalada que se encontra certificada de acordo com Sistemas
de Gestdo de Seguranca reconhecidos por normas internacionais (OHSAS 18001: 2007) é em
Portugal de 8922 MW, em Espanha de 2970 MW, em Franca/Bélgica 67MW e Brasil 1386,5 MW.
Estas certificagdes abrangem 14% dos trabalhadores em Portugal, 20% em Espanha, 100% em
Franca/Bélgica e 32% no Brasil.

No sector do gds, 81% dos trabalhadores em Espanha, estdo abrangidas por uma certificacdo de
acordo com a mesma norma.

Objetivos para 2012:
Certificar o Sistema de Gestdo da Seguranca Corporativo em Portugal;

Manter as certificagdes dos Centros Produtores da EDP Produgdo, LABELEC, HC e NEO de
acordo com a norma OHSAS 18001:2007;

Continuar a integracao do Sistema de Gestao da Seguranca com o Sistema de Gestao
Ambiental na EDP Gas;

Certificar de acordo com a OHSAS 18001:2007 a Central de Ciclo Combinado de Soto.

Preparacgdo para resposta a emergéncias

No ambito da gestdo de situacdes de emergéncia foram realizados em todo o Grupo EDP 211
exercicios de simulacros (59 em Portugal, 92 em Espanha, 33 no Brasil e 23 nos EUA) em
diversas instalagdes industriais, administrativas, e obras em curso tendo como finalidade testar
a eficdcia dos respectivos planos de emergéncia internos. Estes exercicios contaram com o
envolvimento de entidades externas tais como a protecao civil, os bombeiros e autoridades de
policia e seguranca publica.

EDP Valor — Diregdo de Seguranca e Saude 8/35
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2.5 Politica de Prevengdo e Controlo do Alcool
Em 2011 iniciou-se o Programa e ac¢les de informagdo e sensibilizacdo previstos para a
implementacdo da Politica de Prevencdo e Controlo do Alcool. Foram realizadas 4 acdes de
formacao envolvendo 83 colaboradores do Grupo EDP.
Acg0es prioritarias para 2012
Realizacdo de acGes de informacdo e sensibilizagcdo sobre a Prevengdo no Consumo do
Alcool, de modo a abranger, prioritariamente, o universo dos trabalhadores com atividades
consideradas de risco.
2.6 Participacao dos trabalhadores
A representacdo dos trabalhadores em matéria de Seguranca e Salde no Trabalho é assegurada
pelas respetivas Comissdes e SubcomissGes de cada empresa e unidade de negdcio. Estas
Comissdes e Subcomissdes, paritarias, reinem com a periodicidade por elas definida.
O quadro seguinte retrata a representatividade e intervencdo dos Representantes dos
Trabalhadores, expressa pelo nimero de reunides das Comissées/Subcomissdes de Seguranca
realizadas.
. Nimero de % de trabalhadores o .
Geografia . . n2 de reunides realizadas
representantes eleitos eleitos
Portugal 95 90% 76
Espanha 28 96% 70
Brasil 261 100% 275
EUA 16 100% 180
2.7 Catalogo EDP de Vestuario de Trabalho e Equipamentos de Protecao
No ambito do Projeto SharEdp, em parceria com as areas do gas e eletricidade de Espanha e
Portugal desenvolveu-se um catalogo EDP que uniformizou a especificagdo do vestudrio de
trabalho e equipamentos de protegdo.
Em reforco da melhoria das condi¢cdes de seguranca no trabalho, em particular nas atividades
mais expostas ao risco elétrico e risco de explosdo foi decidida, a introdu¢do no catdlogo de
vestuario de trabalho com protecdo ignifuga, contra os efeitos térmicos decorrentes do
arco-elétrico e antiestatica.
Durante 2011 foram concluidos os processos de concurso para a aquisicdo centralizada de
Equipamentos e Materiais de Protecdo em todas as geografias do grupo EDP, dando-se assim
inicio ao fornecimento dos mesmos.
EDP Valor — Diregdo de Seguranca e Saude 9/35
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Agoes para 2012
Processo de concurso do calcado de trabalho;

Formacdo na utilizagdo do vestudrio com protecdo ignifuga e arco-elétrico.

2.8 Programa de Desfibrilhagdo Automatica Externa (DAE)

A EDP em Portugal, langcou um programa de implementacdo de Desfibrilhadores Automaticos
Externos (DAE) abrangendo as principais instalagbes com maior nimero de ocupantes, com o
objetivo de reforcar as medidas existentes para auxilio a vitimas que sofram de paragem
cardio-respiratoria.

A implementagdo deste programa teve como principais atividades a identificacdo dos locais para
colocacdo dos DAE e a formacdo de operacionais para a utilizagdo do equipamento. Em 2011
realizaram-se 32 a¢des que abrangeram 198 colaboradores EDP e PSE.

Objetivos para 2012:

Certificar e implementar o Programa DAE nas 20 instalagdes identificadas para esta fase.

EDP Valor — Diregdo de Seguranca e Saude 10/35
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2.9 Acgoes de intervencao na sociedade

Em colaboragao com corporagdes de bombeiros, escolas profissionais e secundarias, associagdes
empresariais e sindicatos, foram realizadas no Grupo EDP 53 ag¢des de informagdo sobre os
procedimentos a respeitar em situacdes de combate a incéndios em instala¢des elétricas, em
redes e instalagbes de gas ou em locais na sua proximidade, e sobre os cuidados a ter no
manuseamento de equipamentos elétricos.

Para além das acdes referidas, é de salientar que as Centrais de Producdo de Energia Elétrica da
EDP sdo bastante procuradas por escolas e associagdes recreativas para visitas de estudo. A
estas visitas precede sempre uma sessao de sensibilizacdo e esclarecimentos sobre a producao
de energia elétrica e cuidados a ter nas proximidades de infra-estruturas elétricas. Em 2011
foram registadas 70425 visitantes distribuidos por todo o Pais.

2.10 Prémios EDP de Prevencdo e Seguranca no Trabalho

Para reforcar a cultura de prevencgdo e seguranca a EDP realizou em 2011 o “Prémio anual de
Prevencdao e Seguranca no Trabalho”, que pretendeu distinguir os colaboradores e os
prestadores de servicos da EDP, que em 2010 se destacaram pelas suas a¢des ou contributos
para a consolidacdo da cultura de preveng¢ado na EDP.

Os trabalhos distinguidos foram:

= Anteparo Isolante: Pelo desenvolvimento e aplicacdo pratica no terreno de uma solugdo que
permite as equipas de eletricistas da EDP Distribuicdo reforcarem as condi¢cdes de seguranga
nos trabalhos efetuados na vizinhanga de pecas em tensdo, com realce para os decorrentes
no interior de celas de transformadores;

= (Certificacdo do Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude do Trabalho da Diregao Hidraulica,
da EDP Produgdo de acordo com a OHSAS 18001:2007: Pelo desenvolvimento e certificacdo
do Sistema de Gestdo da Seguranga em alinhamento com o Sistema de Gestdo da Seguranca
Corporativo da EDP, contribuindo para a adog¢dao de uma atitude preventiva de carater
transversal e uniforme no Grupo EDP;

= Sistema de Gestdo Integrado de Qualidade, Ambiente e Seguranga da Labelec: Pelo carater
inovador no que respeita a integracdo e certificacdo de trés Sistemas de Gestdo: Qualidade,
Ambiente e Seguranca de acordo com as respectivas normas de referéncia 1SO9001,
1SO14001 e OHSAS18001;

= Empreitada Geral de Construcdo do Reforco de Poténcia da Barragem da Bemposta: Pela
implementacdo de boas praticas relacionadas com a seguranca salientando a preparagao
prévia dos trabalhos e implementacdo de novos métodos ou meios de prevencdo, a
formacdo e sensibilizacdo efetuada aos trabalhadores e o acompanhamento continuo da
obra e a valoriza¢do dos comportamentos seguros;

= |mplementacao de “Sistemas de Gestao da Preven¢ao” nas obras da EDP Valor;

= Elaboracdo e implementacdo do “Manual de Prevencdo e Seguranca para a Rede de Gas.

EDP Valor — Diregdo de Seguranca e Saude 11/35
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2.11 Prémios e distingdes recebidos

Durante o ano de 2011 hd a distinguir a mencdo especial da seguradora FM Global
relativamente as medidas de melhoria da segurancga contra incéndios implementadas na Central
do Ribatejo.

O Servicio de Prevencion Mancomunado da HC Energia foi distinguido pela Sociedad Castellana
de Medicina y Madrid, Seguridad del Trabajo (SCMST), pelas atividades desenvolvidas em prol
da prevencao de riscos laborais.

2.12 Inovag¢ao e Consultoria — Projeto WindFloat

O projeto WindFloat contempla a instalacdo de uma plataforma com uma turbina de 2 MW em
alto mar ao largo da Agucadoura, concelho de Pévoa de Varzim, num local com 50 metros de
profundidade e ligado a rede elétrica durante aproximadamente dois anos. O objetivo deste
projeto consiste na demonstragdo técnica e avaliacdo do potencial de exploracdo do conceito
WindFloat numa fase comercial da tecnologia.

O desenvolvimento de uma nova tecnologia, em Portugal, para a producdo de energia edlica
offshore veio obrigar o desenvolvimento de competéncias sobre Saude e Seguranca no Trabalho
no Grupo EDP, nomeadamente no que respeita a trabalhos maritimos, planeamento de
emergéncia no mar e trabalhos submarinos.

EDP Valor — Diregdo de Seguranca e Saude 12/35
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2.13 Atividades da Medicina do Trabalho (Portugal)
Durante 2011 ha a salientar como aspectos mais relevantes da atividade da Medicina do
Trabalho:
— Cumprimento do plano de exames médicos;
— Sensibilizacdo para a promocgado da salde e bem-estar e de prevencao do Risco cardiaco;

— Continuagdo dos programas de nutricdo e desabituac¢do tabagica.

Quadros resumo da atividade da Medicina do Trabalho

Descri¢ao 2011
Exames médicos 6109
Admissdo 172
Periddicos 5720
Ocasionais 217
Consulta de desabituagdo tabagica 112
Consulta de nutrigdo 423
Outras atividades
Rastreio de risco cardiovascular 1451
Acdes de educagdo para a saude 15
Participacdo em Comissdes de Seguranga 47
Visitas aos locais de trabalho 38

Objetivos para 2012:

Langamento dum Programa sobre Gestdo do stress ocupacional.

EDP Valor — Diregdo de Seguranca e Saude 13/35
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3 Sintese dos principais nimeros da Seguran¢a no Trabalho

Este capitulo detalha a informacdo dos resultados da EDP e do Grupo quanto aos principais
indicadores de Segurancga e Saude no Trabalho.

Estes resultados traduzem o resultado das a¢Ges e iniciativas concretizadas ao longo do ano em
reforco da melhoria das condi¢cGes de seguranca no trabalho, nomeadamente nos dominios da
formacdo e sensibilizagcdo, avaliacdo e controlo de riscos, atuagdo preventiva junto dos
prestadores de servicos e incremento do programa de auditorias e inspegdes.

Expetativas para 2012:

Reducdo em 5 % na frequéncia dos acidentes de trabalho com trabalhadores da EDP e de prestadores
de servigos;

AgGes prioritarias para 2012:

Realizagdo de jornadas tematicas sobre prevengdo e seguranga no trabalho com a participagdo de
Prestadores de Servigos.

Evolugdo dos principais indicadores da Segurancga

Grupo EDP EDP

Quadro resumo (multigeografia) (Setor Elétrico PT)

2011 2010 2011 2010
COLABORADORES EDP
Acidentes de trabalho (em servigo) 46 44 5% 27 26 4%
Acidentes Mortais 2 1 100% 0 1 -100%
Total Dias Perdidos no periodo 3815 2469 55% 3072 1964 56%
indice de Frequéncia (Tf) 2,2 2,1 3% 2,3 2,2 5%
indice de Incidéncia (Ti) 3,8 3,8 - 3,8 3,6 6%
indice de Gravidade (Tg) 180 117 54% 264 164 61%
PRESTADORES DE SERVICOS EXTERNOS
Acidentes de trabalho (em servigo) 218 207 5% 131 122 7%
Acidentes Mortais 4 6 -33% 3 4 -25%
Total Dias Perdidos no periodo 10800 9716 11% 8388 6830 23%
indice de Frequéncia (Tf) 6,1 6,9 -11% 7,0 8,1 -13%
indice de Incidéncia (Ti) 12,1 13,7 -12% 13,9 16,0 -13%
indice de Gravidade (Tg) 303,8 325 -7% 449,9 451 -0,2%
COLABORADORES + PRESTADORES DE SERVICOS
Acidentes de trabalho (em servigo) 264 251 6% 158 148 7%
Acidentes Mortais 6 7 -14% 3 5 -40%
Total Dias Perdidos no periodo 14615 12185 20% 11460 8794 30%
indice de Frequéncia (Tf) 4,6 5,0 -7% 5,2 5,5 -6%
indice de Incidéncia (Ti) 8,7 9,3 -6% 9,6 10,0 -4%
indice de Gravidade (Tg) 257,4 239 8% 378,3 325 -16%
NUMERO DE QUASE-ACIDENTES REPORTADOS 542 - - 10 - -

ACIDENTES ELECTRICOS MORTAIS COM TERCEIROS

. ~ 21 24 -13% 12 8 50%
(nas instalagdes da Empresa)

EDP Valor — Diregdo de Seguranca e Saude 14/35
Marco de 2012



Sumario da Seguranca 2011

3.1 Grupo EDP (multigeografia)

3.1.1 Grupo EDP (multigeografia): Colaboradores EDP
Sintese

= 46 acidentes de trabalho (em servico) com trabalhadores do Grupo, dos quais 28 em
Portugal, 11 no Brasil e 7 em Espanha;

* [ndice de Frequéncia (Tf) de 2,2 acidentes por milhdo de horas trabalhadas;
* [ndice de Gravidade (Tg) de 180 dias perdidos por milhdo de horas trabalhadas;

= 2 acidentes mortais em servigo: 2 no Brasil (elétricos) e 2 acidentes mortais em in-itinere: 2
em Portugal (viagdo).

Acidentes de Trabalho e indices de Sinistralidade (Comparativo face a 2010) — Quadro resumo

o £ E E & 3
Evolugao dos principais g S, o g o he)
. - . v O () (] g v 5 U © T
indicadores por geografia £ < = s T ¢ = @
o © o v S v W o B o
- Qo o L o L T L > n
S w® S T 0 B 'O © O .o
<+ < = £ £ N=NC) [a)
2011 44+2M 34 2,2 3,8 180 3815
Grupo EDP 2010 43+1M 15 2,1 3,8 117 2469
A 5% 127% 3% 0% 54% 55%
2011 28 14 2,3 3,9 258 3084
Portugal 2010 25+1M 9 2,1 3,6 165 2020
A 8% 56% 12% 9% 56% 53%
2011 7 4 1,9 3,3 61 219
Espanha 2010 10 3 2,9 5,5 110 381
A -30% 33% -33% -39% -45% -43%
2011 9+2M 16 2,2 4,3 102 512
Brasil 2010 8 3 1,7 3,4 14 68
A 38% 433% 29% 29% 631% 653%
2011 0 - - - - -
EUA 2010 0 - - - - -
A 0% - - - - -

! Acidente no decurso da atividade laboral que dd origem a uma auséncia (baixa) de pelo menos um dia, sem contar o dia do acidente;
% Acidentes por milhdo de horas trabalhadas;

3 Acidentes por mil trabalhadores;

* Dias perdidos (incapacidades temporarias) por milhdo de horas trabalhadas.
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Acidentes de Trabalho e indices de Sinistralidade — Graficos
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3.1.2 Grupo EDP (multigeografia): Colaboradores PSE
Sintese

= 218 acidentes de trabalho com Prestadores de Servico dos quais 138 em Portugal, 27 em
Espanha, 51 no Brasil e 2 nos EUA;

* [ndice de Frequéncia (Tf) de 6,1 acidentes por milhdo de horas trabalhadas;
* [ndice de Gravidade (Tg) de 2304 dias perdidos por milhdo de horas trabalhadas;

= 4 acidentes mortais com PSE em servigo: 3 em Portugal (1 viagdo e 2 elétricos) e 1 no Brasil
(viacdo).

Acidentes de Trabalho e indices de Sinistralidade (Comparativo face a 2010) — Quadro resumo

= _ —
@ = = S 8
Evolugdo dos principais @ o § o & 0 %
indicadores por geografia = o g TS b g
ke g e L T Qo > »
& T o T © o O ©
< £ L £ £ M=) (=)
2011 214+4M 6,1 12,1 304 10800
PSE
2010 201+6M 6,9 13,7 325 9716
Grupo EDP
A 5% -11% -12% -7% 11%
2011 135+3M 6,9 13,6 440 8819
PSE
2010 123+4M 7,8 15,4 425 6934
Portugal
A 9% -12% -12% 4% 27%
2011 27 5,2 10,2 231 1209
PSE
2010 36 8,8 17,3 453 1862
Espanha
A -25% -41% -41% -49% -35%
2011 50+1M 5,7 11,9 85 757
PSE
. 2010 36+2M 5,0 10,0 99 757
Brasil
A 34% 15% 18% -14% 0%
2011 2 1,4 2,9 11 15
PSE
2010 6 3,2 6,4 88 163
EUA
A -67% -55% -55% -88% -91%
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Acidentes de Trabalho e indice de Frequéncia — Graficos

Acidentes de Trabalho
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indice de Frequéncia de PSE por geografia
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3.1.3 Grupo EDP (multigeografia): Colaboradores EDP + PSE

Sintese

= 264 acidentes de trabalho (em servico) com trabalhadores do Grupo e PSE, dos quais 166 em
Portugal, 62 no Brasil, 34 em Espanha e 2 nos EUA;

* [ndice de Frequéncia (Tf) de 4,6 acidentes por milhdo de horas trabalhadas;

* [ndice de Gravidade (Tg) de 257 dias perdidos por milhdo de horas trabalhadas;

= 6 acidentes mortais com PSE em servigo: 3 em Portugal (3 com trabalhadores PSE — 2

elétricos e 1 viacdo) e 3 no Brasil (2 com trabalhadores EDP e 1 com PSE — elétricos).

Acidentes de Trabalho e indices de Sinistralidade (Comparativo face a 2010) — Quadro resumo

[ 3 = E 3
Evolugio dos principais g o § o ?_:7 0 Z 3
indicadores por geografia = o g TS b g
e 5 8 5 3 5 @ 8
< NL=IN e N N=G) a
2011 258+6M 4,6 8,7 257 14615
Grupo EDP + PSE 2010 244+7M 5,0 9,3 239 12185
A 6% -7% -6% 8% 20%
2011 163+3M 5,2 9,6 372 11903
Portugal + PSE 2010 148+5M 5,4 9,8 314 8954
A 8% -4% -2% 18% 33%
2011 34 3,9 7,1 161 1428
Espanha + PSE 2010 46 6,1 11,3 297 2243
A -26% -36% -36% -46% -36%
2011 59+3M 4,5 9,1 91 1269
Brasil + PSE 2010 44+2M 3,7 7,4 63 825
A 35% 20% 22% 45% 54%
2011 2 1,0 2,0 7 15
EUA + PSE 2010 6 2,4 4,8 65 163
A -67% -58% -58% -89% -91%
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Acidentes de Trabalho e indice de Sinistralidade — Graficos
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3.2 EDP (Setor Elétrico Portugal)

3.2.1 EDP (Setor Elétrico Portugal): Colaboradores EDP
Sintese

= 27 acidentes de trabalho com trabalhadores EDP, dos quais 16 da EDP Distribui¢ao, 7 da EDP
Producgdo e 4 das restantes empresas do Grupo;

* [ndice de Frequéncia (Tf) de 2,3 acidentes por milhdo de horas trabalhadas;
* [ndice de Gravidade (Tg) de 264 dias perdidos por milhdo de horas trabalhadas;

= 2 acidentes em in-itinere mortais (viagdo).

Acidentes de Trabalho e indices de Sinistralidade (Comparativo face a 2010) — Quadro resumo

2 < E = = 8
~ N . . N © ~ ~ o
!Evo.lut;ao dos principais § ° § 3 S 3 © 3 % 5
indicadores por empresa = = = o C o < o3 g
- Qo - L o L T L > n
S ® S T 9 oS 'O © 0 .0
< +— < M=l = B M=) [a)
2011 27 14 2,3 3,8 264 3072
EDP
.. 2010 25+1M 9 2,2 3,6 164 1964
(Setor Elétrico)
A 4% 56% 5% 6% 61% 56%
2011 16 3 2,7 4,4 407 2435
EDP
L 2010 18+1M 4 31 51 275 1706
Distribuicao
A -16% -25% -14% -14% 48% 43%
2011 7 4 2,9 4,8 234 574
EDP
- 2010 5 2 1,9 3,3 86 222
Producao
A 40% 100% 50% 44% 173% 159%
2011 4 7 1,2 2,1 20 63
Outras
2010 2 3 0,6 1,1 11 36
Empresas
A 100% 133% 107% 86% 78% 75%
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Acidentes de Trabalho e indices de Sinistralidade por Empresa — Quadro resumo

Acidentes indices acidentes em servigo Acidentes

Empresa em servico Tf Ti “in itinere”
EDP (Centro Corporativo) 0 0 0 0 0
EDP Producao 7 2,9 4,8 234 4
EDP Distribuicao 16 2,7 4,4 407 3
EDP Solucdes Comerciais 1 0,98 1,60 7 1
EDP Est. e Consultoria 0 0 0 0 1
EDP Valor 0 0 0 0 3
Labelec 1 5,77 9,76 46 0
EDP Imobiliaria 0 0 0 0 0
EDP Inovagao 0 0 0 0 0
EDP Internacional 0 0 0 0 0
EDP Servico Universal 0 0 0 0 0
EDP Servigos 0 0 0 0 0
EDP Comercial 0 0 0 0 1
Savida 0 0 0 0 0
SCS 0 0 0 0 0
Fundac¢do EDP 1 16,71 27,91 368 0
Home Energy 1 13,43 15,50 349 1
Total EDP (Setor Elétrico)
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Acidentes em servigo e acidentes in-itinere — Graficos

Total EDP (Setor Eétrico)
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Acidentes de Trabalho e indices de Sinistralidade — Graficos
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Acidentes por tipo e gravidade — Graficos

Distribuicdao dos acidentes por tipo
W Elétricos

OQuedaao nivel
B Quedaem altura
OMov Inc e Sobreesforgos

Olnteragdo com objetos

OAcidentesc/veiculos

M Soterramento

= 5 Acidentes de origem elétrica (5 em 2010)

= 2 Acidentes com veiculos (2 em 2010)

= 5 Quedas em altura (3 em 2010)

= 6 Quedas ao mesmo nivel (10 em 2010)

= 3 Consequéncia de interacdo com objetos (4 em 2010)

= 5 Consequéncia de movimentos incorretos ou sobre-esforcos (0 em 2010)

= 1 Soterramento (0 em 2010).

Gravidade Média por tipo de acidente

W Elétricos

OQuedaao nivel
HdQuedaem altura

OMov Inc e Sobreesforgos
OlInteragdo com objetos

O Acidentesc/veiculos

B Soterramento
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Localizagao das lesoes

Cabeca-4

Pesco¢o - 1

Tronco - 6

Membros Superiores - 7
Maos - 8

Membros Inferiores - 6
Pés-4

Multiplas - 1

Nota: Um acidente pode provocar mais de uma lesdo.

Quase acidentes

Para a EDP, o conhecimento, analise e correcdo de situacdes de quase acidentes constitui uma
ferramenta essencial como forma atingir os objetivos e metas de reducdo dos riscos e danos
pessoais nas operacdes conduzidas nas empresas do Grupo, tendo para este efeito desenvolvido
um procedimento especifico no ambito do Sistema de Gestdo da Seguranca Corporativo
implementado de acordo com a OHSAS 18001:2007.

Durante o ano de 2010 foram reportadas e analisadas nas Empresas do Grupo EDP 548
situagdes de quase acidente.

Doengas profissionais
Em 2011, foram reconhecidas 4 casos de doencgas profissionais em Portugal, dos quais 3 com
desvalorizacdo, em Espanha foram reconhecidas 3 casos de doenga profissional e no Brasil foi

reconhecido 1 caso.

Face ao numero de situacbes com desvalorizagdo, a taxa de doencas profissionais (n.2 de
doengas profissionais com desvalorizacdo por milhdo de horas trabalhadas) é de 0,25 em
Portugal, 0,88 em Espanha, 0,19 no Brasil e de 0,32 para o universo do Grupo EDP.

Doencgas Profissionais atribuidas em 2011 (Portugal)

PATOLOGIA Data de decisdo Incapacidade
Epicondilite direita 09-03-2011 0%
Periartrite escapulo-humeral 23-05-2011 5%
Epicondilite direita 23-05-2011 6%
Tendinopatia ambos ombros c/rotura 29-06-2011 5%
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3.2.2 EDP (Setor Elétrico Portugal): Colaboradores PSE
Sintese

= 131 acidentes de trabalho com Prestadores de Servico dos quais 30 da EDP Distribuicdo, 91
da EDP Producdo e 10 das restantes Empresas;

* [ndice de Frequéncia (Tf) de 7,0 acidentes por milhdo de horas trabalhadas;
* [ndice de Gravidade (Tg) de 450 dias perdidos por milhdo de horas trabalhadas;

= 3 acidentes mortais com PSE em servigo (1 viagdo e 2 elétricos).

Acidentes de Trabalho e indices de Sinistralidade (Comparativo face a 2010) — Quadro resumo

E = ?D (%)
x T S e E E S
!Evo.lut;ao dos principais § P 3 % o p r%; 5
indicadores por empresa = o i~ o B g
ke L o L T o > <
& T o T O T O ©
< £ L £ £ N=NC) a
2011 128+3M 7,0 13,9 450 8388
Total PSE
L. 2010 118+4M 8,1 16,0 451 6830
EDP (Setor Elétrico)
A 7% -13% -13% -0,2% 23%
2011 27+3M 4,1 8,0 309 2278
PSE
L 2010 34+3M 5,6 11,1 430 2820
EDP Distribuicao
A -19% -27% -28% -28% -19%
2011 91 8,8 17,4 577 5961
PSE
- 2010 78+1M 10,5 20,8 505 3793
EDP Produgao
A 15% -16% -16% 14% 57%
2011 10 10,7 21,1 159 149
PSE
2010 6 5,7 11,2 205 217
Outras Empresas
A 67% 87% 88% -22% -31%
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Acidentes de Trabalho e indices de Sinistralidade — Graficos

Acidentes de Trabalho (PSE)
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3.2.3 EDP (Setor Elétrico Portugal): Colaboradores EDP + PSE
Sintese

= 158 acidentes de trabalho com trabalhadores do Grupo e PSE, dos quais 46 da EDP
Distribuicdo, 98 da EDP Producdo e 14 das restantes Empresas;

* [ndice de Frequéncia (Tf) de 5,2 acidentes por milhdo de horas trabalhadas;
* [ndice de Gravidade (Tg) de 378 dias perdidos por milhdo de horas trabalhadas;

= 3 acidentes mortais com PSE em servigo (1 viagdo e 2 elétricos).

Acidentes de Trabalho e indices de Sinistralidade (Comparativo face a 2010) — Quadro resumo
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2011 155+3M 5,2 9,6 378 11460
EDP (Setor Elétrico) + PSE 2010 143+5M 5,5 10,0 325 8794
A 7% -6% -4% -16% 30%
2011 43+3M 3,5 6,3 353 4713
EDP Distribuicao + PSE 2010 52+4M 4,4 7,9 354 4526
A -18% -20% -20% -0,3% 4%
2011 98 7,7 14,6 511 6535
EDP Produgao + PSE 2010 83+1M 8,3 15,8 397 4015
A 17% -7% -8% 29% 63%
2011 14 3,4 5,8 51 212
Outras Empresas + PSE 2010 8 1,9 3,3 60 253
A 75% 79% 76% -15% -16%
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Acidentes de Trabalho e indices de Sinistralidade — Graficos
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Efetivo médio equivalente

Efetivo médio equivalente
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3.3 Benchmarking

indices de frequéncia — Grupo EDP e congéneres
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indices de frequéncia — EDP (Setor Elétrico) e congéneres
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Fonte: Relatorios de Sustentabilidade publicados pelas empresas.
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4 Conceitos e definigoes
Acidente de trabalho

Um acidente de trabalho é definido como "uma ocorréncia imprevista, durante o tempo de
trabalho, que provoque dano fisico ou mental". Incluem-se casos como os de intoxicagdo e os
resultantes de atos provocados por terceiros, ainda que no exterior das instalagées da empresa,
qguando ocorridos no tempo de trabalho.

Excluem-se ferimentos deliberadamente autoinfligidos, acidentes que ocorram no percurso para
o local de trabalho ou no regresso deste (acidentes In-itinere), acidentes que se devam
unicamente a causas médicas (tais como ataques cardiacos) e doencas profissionais.

A expressdo "durante o tempo de trabalho " deve ser entendida como "no decorrer da atividade
profissional ou durante o periodo em servigo", o que inclui acidentes de viagdo durante o tempo
de trabalho.

De acordo com a resolucdo da 162 Conferéncia da OIT(?), todos os casos de acidentes de
trabalho que impliqguem uma auséncia do trabalho de mais de um dia de calendario devem ser
incluidos nas estatisticas de acidentes. Na pratica, significa que um acidente de trabalho é
incluido nas estatisticas se o sinistrado estiver incapaz de trabalhar durante mais de um dia (ndo
contando com o dia do acidente), incluindo sdbados, domingos, feriados e outros dias em que
normalmente nado trabalha.

As auséncias repetidas devidas a um Unico acidente (recidivas) devem ser tratadas como a
continuacdo do caso inicial e ndo como uma nova situacao. Quando um acidente provoca lesdes
em mais do que uma pessoa, cada caso devera ser tratado e contado separadamente.

Acidente In-Itinere

Por acidente In-itinere, entende-se qualquer acidente ocorrido durante o percurso normal de
ida e volta entre o domicilio, o local de trabalho e o local habitual das refei¢des. Tal como para
os acidentes de trabalho, sdo contabilizados todos os acidentes In-itinere que provoquem uma
auséncia ao trabalho superior a um dia de calendario ou a morte do sinistrado. Contudo, a
estatistica dos acidentes In-itinere devera ser apresentada separadamente da dos acidentes de
trabalho.

Dias perdidos devido a acidentes de trabalho

De forma a avaliar a gravidade da lesdo, o tempo perdido devera ser medido em termos do
numero de dias de calendario (dias civis) durante os quais a vitima esta temporariamente
incapacitada para trabalhar, com base nas informacgGes disponiveis no momento em que as
estatisticas sdo efetuadas. Caso o tempo perdido seja medido em dias de trabalho uteis, deve
ser contabilizado o nimero total de dias de calendario perdidos.

O tempo perdido é medido a partir do dia seguinte ao dia do acidente, até ao dia precedente ao
do retorno ao trabalho. As auséncias temporarias de menos de um dia, para tratamento médico,
nado sao consideradas como tempo perdido.

Para efeitos estatisticos, o processo de um acidente considera-se encerrado ao fim de um ano
civil, pelo que nenhum acidente pode originar mais do que 365 dias perdidos.

> Resolucdo sobre estatisticas das lesdes profissionais (devidas a acidentes de trabalho), adotada pela 162 Conferéncia Internacional de
Estatisticas do Trabalho da Organizagdo Internacional do Trabalho (Outubro 1998).
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Assim, o tempo perdido total corresponde ao somatério do nimero de dias de auséncia (civis)
resultantes de acidentes de trabalho ocorridos no periodo de referéncia, mais o nimero de dias
perdidos de acidentes do periodo anterior, que se prolongaram para o periodo de referéncia
sem interrupgao.

O tempo perdido devido a uma incapacidade permanente para o trabalho ou a lesGes
profissionais mortais pode também ser estimado. Nestes casos, os dados deverdo ser coligidos e
divulgados separadamente, dos dados relativamente a incapacidade temporaria para o trabalho.

Horas trabalhadas

Somatdrio das horas de trabalho dos trabalhadores do ativo, incluindo as horas de trabalho
normais e extraordinarias, durante o periodo considerado. Inclui os tempos despendidos em
Formacao Profissional e na Medicina do Trabalho

indice de Frequéncia

Numero de acidentes de trabalho, mortais e ndo mortais, por milhdo de horas trabalhadas, no
periodo de referéncia.

indice de Gravidade

Nuimero de dias (civis) perdidos resultantes de acidente de trabalho por milhdo de horas
trabalhadas, no periodo de referéncia.

indice de Incidéncia

Numero de acidentes de trabalho, mortais e ndo mortais, por mil trabalhadores, no periodo de
referéncia.
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