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AZUCENA VINUELA HERNANDEZ
DIRETORA DE AUDITORIA INTERNA

A atividade da DAI cumpre com as Normas Internacionais para o Exercicio Profissional da Auditoria Interna (The Institute of Internal Auditors).



1. MENSAGEM

"Percorrido o caminho tragado no plano

de atividades, com ambigéio e determinacdio,
estamos gratos com o resultado obtido, o apoio,
a colaboragdo e o estimulo recolhido junto dos
intervenientes com os quais tivemos o privilégio
de interagir. A todos o nosso agradecimento.

As equipas de Auditoria Interna presentes nas
diferentes geografias concretizaram, com sucesso,
as diversas linhas de trabalho consideradas mais
relevantes e necessdrias ao Grupo, em contexto de

grande exigéncia técnica, concorrencial e regulatdria.

No dmbito das auditorias, foi possivel realizar uma
ampla carteira de trabalhos, relativos a diferentes
dreas e perfis de risco, alguns deles solicitados
pelas dreas de gestéo executiva e de supervisdo,
bem como o follow up de auditorias relevantes
executadas em periodos anteriores, que pela sua
importdncia e nivel de execugdio assim o exigiam.

A atualizagéio dos mapas de riscos das unidades

de negdcio constituiu um elemento fundamental

na selegéio dos trabalhos, preparagéio do plano e
identificagdo e andlise do GAP entre os controlos
em execugdo no dmbito do SCIRF e as necessidades
detetadas, tendo em vista o reforgo do controlo.

O Sistema de Controlo Interno do Relato Financeiro
foi aprofundado em todas as geografias, sendo
objeto de avaliagdo pelo Auditor Externo (AE), do
qual resultou a emisséo de relatdrios independentes,
publicados nos respetivos R&C (Consolidado e stand
alone da EDP R, HC/NG e EDP Brasil).

Na drea dos Sistemas de Informagéio, para além
dos trabalhos especificos de auditoria, foram
desenvolvidos novos programas, utilizando para

o efeito ferramentas informdticas de acesso direto

as bases de dados, para captura automdtica
de informagdio relevante. Os resultados séo
apresentados numa ferramenta de gestdo

e o acompanhamento das recomendacdes,
estd permanentemente disponivel e acessivel,
em todas as geografias GAR (Gestdo de
Auditorias e Recomendagdes), via browser.

Em linha com o desenvolvimento dos passaportes
formativos, foi concretizado um amplo plano

de formagdo, através do qual foi possivel

realizar vdrias ag¢des de formagdo, ministradas
por colaboradores internos, que genuinamente
disponibilizaram os seus conhecimentos e skills
aos seus colegas de trabalho.

Em resposta ao programa de responsabilidade
social do Grupo, disponibilizou diversos estdgios
de aproximagdio a vida ativa, bem como participou
no programa de voluntariado "Parte de Nos”.

Adicionalmente participou em diversos grupos
de trabalho, transversais e em distintas dreas de
actividade, com o objectivo de incorporar valor,
no desenvolvimento dos projetos, aproveitando
as competéncias especificas, visdo analitica e de
controlo inerente @ atividade de Auditoria.

O contexto econémico, regulatério e empresarial
indicia grandes desafios para o Grupo, os quais
proporcionam forte motivagdo, para que as
equipas de auditoria realizem com grande energia
o plano de atividades de 2014, num quadro

de desenvolvimento profissional dos nossos
colaboradores, ao servico dos nossos clientes
internos e externos.”

AZUCENA VINUELA HERNANDEZ
DIRETORA DE AUDITORIA INTERNA

A atividade da DAI cumpre com as Normas Internacionais para o Exercicio Profissional da Auditoria Interna (The Institute of Internal Auditors).
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2. FACTOS RELEVANTES

2015

Steering Committee
do SCIRF 2012.

FEVEREIRO ||

Encerramento

do Plano

de Auditoria

Interna (PAI) 2012

e langamento do PAI
2013;

Conclusdo

do trabalho
de avaliagéo
do SCIRF 2012;

Kick-off da andlise
detalhada dos
requisitos para

o langamento de um
RFP a fornecedores
de ferramentas

de apoio ao SCIRF.

| Reunides
de conclusdes
do SCIRF 2012;

Emissdo

do 30 Relatério
Independente

do SCIRF emitido
pelo AE, elaborado
de acordo com a
Norma Internacional
sobre Trabalhos de
Garantia de
Fiabilidade “ISAE
3000

Publicagdo do
relatério de
atividades da DAI
relativo ao ano
de 2012;

Implementagdo
efetiva para todos
os colaboradores

da DAI, em Portugal,
de um plano de
formacgdo especifico;

Reunido de

coordenagdo a nivel
ibérico dos diretores
de Auditoria Interna;

Reestruturagdo

da DAI da EDP Brasil,
através da qual

a drea de risco
transitou para
outra Diregdo.

ABRIL

Arranque dos
trabalhos de
definigéio do dmbito
SCIRF 2013.

MAIO

| Reunides de
preparagdo dos
trabalhos de
avaliagdo do SCIRF
2013;

Workshops com
consultores de
ferramentas

de apoio ao SCIRF.

JUNHO

Planeamento
dos trabalhos
de avaliacéo
do SCIRF 2013;

Inicio dos trabalhos
de andlise do mapa
de riscos financeiros
associados ao SCIRF;

Publicagdo de artigo
sobre Auditoria
Interna no Grupo
EDP na revista

do Instituto dos
Auditores Internos
de Espanha;

Implementagdo

da ferramenta GAR
para Portugal,
Espanha e Brasil.

JULHO

| Inicio dos trabalhos
de avaliagéo
do SCIRF 2013
pelo AE;

Formagdo da equipa
de auditores em
“Comunicagdo

em Auditoria”.

AGCOSTO

Visita a DAl de uma
equipa da CTG.

SETEMBRO

Adaptacdo

e extensdo

aos colaboradores
das DAIs de Espanha
do plano de formagédo
especifico para
Auditoria Interna;

Realizagdo de curso
de formagdo SCIRF
a colaboradores

do Grupo EDP;

Inicio dos trabalhos
de preparagdo da
proposta do plano
de auditorias
internas para 2014
com a implementacgdo
de uma nova
metodologia de
identificacdo de
riscos e prioritizagdo
de processos
auditdveis.

|| outuBrO

| Concluséo
da primeira fase
dos testes de
avaliagdo do
SCIRF 2013 e
apresentagdo
Aas empresas;

Participagdo

na Conferéncia

do Instituto dos
Auditores Internos
de Espanha;

Formagdo

interna SCIRF |
aos colaboradores
da DAL

Follow up

do curso

de formagdo
“Comunicagdo
em Auditoria”;

Submisséo

de inquérito

para Benchmark
GAIN - Global Audit

Information Network;

Realizagdo
do processo

de auto-certificagdo,

por parte das
empresas incluidas
no dmbito do
SCIRF 2013;

Formagdo interna

de Normativo Interno

do Grupo.

NOVEMBRO

A atividade da DAI cumpre com as Normas Internacionais para o Exercicio Profissional da Auditoria Interna (The Institute of Internal Auditors).

DEZEMBRO

Publicagdo

de uma nova versdéo
do Manual de
Auditoria Interna;

Realizagdo
de jornadas
de Auditoria
Interna 2013;

Conclusdo
da execugdo
do plano

de atividades
de 2013.







3. SINTESE DE INDICADORES DE PERFORMANCE

SINTESE DE INDICADORES DE PERFORMANCE

T
i
| RECURSOS HUMANOS |

Média Média de anos Horas de formagdo
de idades de experiéncia profissional por auditor

39 17 70

| ATvIDADE |
N© de relatdérios de Outras % Auditorias NO de recomendagdes NO de
auditoria (exceto SCIRF) Atividades/ concluidas emitidas controlos
concluidos Projetos vs planeadas (exceto SCIRF) SCIRF

146 14 109% Sy 4 029

QUALIDADE / EFICACIA

Nivel de Satisfacdo
(Questiondrios)*

4,6

(*) Escala 1 (valor minimo) a 5 (valor maximo).

A atividade da DAI cumpre com as Normas Internacionais para o Exercicio Profissional da Auditoria Interna (The Institute of Internal Auditors).
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4. ATIVIDADES REALIZADAS EM 2013

A ATIVIDADE DO ANO DE 2013
FOI MARCADA PELA REVISAO

PROFUNDA DA METODOLOGIA DE ANALISE
DE RISCOS OPERACIONAIS E FINANCEIROS,
ELEVADO NIVEL DE REALIZACAO

DO PLANO DE ATIVIDADES, SEGUIMENTO
DAS RECOMENDACOES EMITIDAS,
APROFUNDAMENTO DAS AUDITORIAS
CONTINUAS, IDENTIFICACAO DE SOLUCOES
ALTERNATIVAS DE FERRAMENTAS DE APOIO
AO NIVEL DO SCIRF E MANUTENCAO

DOS TRABALHOS DE AVALIACAO

E RESOLUCAO DOS TEMAS RELEVANTES
NO AMBITO DO SCIRF.

41
AUDITORIA
INTERNA

No decurso do ano de 2013, destacamos as
seguintes atividades:

| Sistematizagdo da revisdo do desenho
e eficdcia de controlos SCIRF, no dmbito
da realizag¢do dos trabalhos
de auditoria interna operacional e financeiraq;

| Realizagdo de um trabalho sistemdtico
e continuo, de avaliagdo do grau
de implementagdo efetiva das recomendagdes
de Auditoria Interna reportadas como
concluidas, complementando a recolha
de informacgdo trimestral, sobre o ponto
de situacdo de todas as recomendagdes
emitidas ainda ndo implementadas.
Este trabalho culminou com a emissdo

A atividade da DAI cumpre com as Normas Internacionais para o Exercicio Profissional da Auditoria Interna (The Institute of Internal Auditors).

de relatdrios informativos enviados,

no final de 2013, as Administragdes das
principais empresas do Grupo em Portugal
e Espanha.

Elaboragdo de uma nova versdo do Manual
de Auditoria Interna que inclui as novidades
introduzidas na metodologia adotada pela
DAI, no desenvolvimento da sua atividade
nos ultimos anos e visa reforgar a coeréncia
e homogeneidade na atuag¢do das equipas
a trabalhar nas diferentes geografias.

Revisdo do modelo de relatério,

visando refor¢ar a descri¢do da natureza
dos riscos que afetam os processos
auditados, bem como destacar os aspetos
relevantes em termos de resultados;

Implementacdo efetiva, em Espanha

e Portugal, de um plano de formagdo
especifico para os Auditores Internos do
Grupo EDP, distribuido temporalmente, em
fungdo da antiguidade e conhecimentos

de cada colaborador e executado, através de
agdes formativas lecionadas pela prépria DAI
ou por formadores externos;

Desenvolvimento e implementacgdo, em
Portugal e ao nivel do Subgrupo HC Energia
(este Ultimo como piloto em Espanha),

de uma nova metodologia de prioritizagdo
de processos auditdveis, que consiste na
identificagdo explicita de riscos potenciais
(negdcio, mercado, crédito, operacionais,
etc.) e na avaliagdo qualitativa do impacto
e probabilidade dos mesmos nos processos
e atividades desenvolvidos pelo Grupo EDP.
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4. ATIVIDADES REALIZADAS EM 2013

| Formalizagcdo com as empresas do Grupo,
que sdo objeto de auditorias externas
regulamentares, de uma colaboragdo
regular da DAL O plano de atividades da DAI,
passou a incorporar a colaborag¢do dos seus
membros nos grupos de trabalho internos,
que sdo criados para preparar os cadernos
de encargos das auditorias, selecionar
as empresas que as realizardo,
acompanhar os resultados das mesmas
e o desenvolvimento de eventuais planos
de remediagdo.

REVISAO DO DESENHO

E EFICACIA DE CONTROLOS SCIRF
NO AMBITO DE TRABALHOS

DE AUDITORIA INTERNA

Em cada trabalho de auditoria interna onde
os processos afetados tém relevdncia do
ponto de vista do SCIRF, sdo realizados testes
especificos para validar o desenho e eficdcia
dos controlos implementados.

Os resultados destas validagdes, que se
véem realizando desde 2012 e se foram
sistematizando em 2013, fazem parte
integrante das conclusdes das auditorias

e sdo reportados & equipa SCIRF da DAI,
assim como aos interlocutores das empresas
ou dreas afetadas.

A atividade da DAI cumpre com as Normas Internacionais para o Exercicio Profissional da Auditoria Interna (The Institute of Internal Auditors).

AUDITORIA CONTINUA

No decurso do exercicio de 2013 consolidou-
-se a Auditoria Continua, cujo projeto foi
iniciado em 2010, constituindo um modelo
de monitorizagdo e avaliagdo robusto, muito
relevante para o tratamento automdtico de
elevado volume de dados, permitindo obter
ganhos de eficiéncia em termos de controlo
interno, na prevencgdo e detegdo

de irregularidades.

Atualmente, a Auditoria Continua
avalia/analisa diversos projetos de cardter
operacional, nas dreas de suporte comercial,
controlo interno e sistemas de informagdo.
Foram desenhados e implementados
indicadores de monitorizagdo e/ou alertas,
que ao longo do ano foram evoluindo,
adaptando-se a novas realidades.

Ainda no ano de 2013, a DAI desenhou e
implementou duas aplicagdes: o GAR - Gestdo
de Auditorias e Recomendagdes e o GACS -
Gestdo de Acessos e Segregagdo de Fungdes:

| O GAR é uma aplicacdo desenvolvida
para registar e acompanhar as Auditorias
realizadas pela DAI. Permite registar
as recomendacgdes e respetivas agdes,
facultando ds empresas acesso para
atualizagdo do ponto de situagdo relativa
a execucgdo das suas agdes. Esta aplicagdo
é utilizada pela DAI corporativa, pelas DAIls
de Espanha, Estados Unidos e Brasil e pelas
empresas sediadas em Portugal.

B



4. ATIVIDADES REALIZADAS EM 2013

| O GACS é uma aplicagdo que tem por
objetivo, analisar as incompatibilidades
ocorridas ao nivel das aplicagées informdticas
utilizadas pelas empresas e certificar
se houve ou ndo riscos para a fiabilidade
e qualidade da informagdo financeira
produzida.

TRABALHOS REALIZADOS
EM TODAS AS AREAS
DE INTERVENCAO

O quadro que se segue resume as atividades
previstas/realizadas no ano de 2013:

EXTRA TOTAL EM
PLANO 5 ANO CONCLUIDAS CURSO

Fi 2 1 13 2

oP v 26 100 9

S ) 2 n 1

AC 5 5 3

FU 10 7 17

R 12 i) 6

Qutras

Atividades® 2 2

TOTAL 10 50 160 21

(*) Atividades distintas de trabalhos de revisdo de auditoria.
FI Fiabilidade da Informagédo Financeira | OP Eficdcia, Eficiéncia Operacional e Normativos
Sl Sistemas de Informagéo | AC Auditoria Continua | FU Follow up | TR Transversais

Das atividades concluidas em 2013,

cerca de 70% estavam previstas no plano
de atividades das DAI's. Os restantes 30%
referem-se a trabalhos ndo programados.

| 2013 |

/Oe 30

DASE glAvv\%]DES REFEREM-SE
A TRABALHOS NAO
PREVISTAS PROGRAMADOS
NO PLANO

Dos 160 trabalhos realizados e concluidos,
foram emitidas 677 recomendacdes e agdes

de melhoria que deram origem a planos de agdo
por parte das empresas/dreas auditadas.

Estes planos de ag¢do sdo obtidos durante

0 processo de emiss@o do respetivo relatdrio

e estdo sujeitos a acompanhamento

trimestral por parte da DAI.

100 || 6//

TRABALHOS RECOMENI\IDAQ@ES
REALIZADOS E ACOES DE
E CONCLUIDOS MELHORIA

A atividade da DAI cumpre com as Normas Internacionais para o Exercicio Profissional da Auditoria Interna (The Institute of Internal Auditors).
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4. ATIVIDADES REALIZADAS EM 2013

O quadro seguinte apresenta o resumo das
recomendac¢des emitidas em 2013, por tipo de
atividade:

TIPOLOGIA EEI\I’\I,:T2II31A?’S
CNI 13
EEO 397
Fll 67
SIS 8
CNE 45
SIA 7
SIE 6
INP 7
SIG 27
TOTAL 677

4.2
INDICADORES
INTERNOS

DE QUALIDADE

De acordo com o previsto no Manual

de Auditoria Interna do Grupo, os trabalhos
concluidos foram objeto de uma

avaliacdo de qualidade, através

do preenchimento de um inquérito

pela empresa ou drea auditada.

NO DE RECOMENDACOES EMITIDAS
EM 2013 POR TIPOLOGIA

1% —

4% -

58%

Eficdcia e Eficiéncia das Operagdes Cumprimento das Politicas e Normas Internas
Fiabilidade e Integridade da Informagéo Financeira

[ Cumprimento da Legislagdo e Normas Legais

Gestédo do Servigo [SIS| Seguranga SIA Aplicacional [SIE Infra-estruturas

INP Integridade do Patriménio

Apresentam-se, no quadro seguinte,
os resultados dos inquéritos relativos
a cada drea auditada, disponiveis
até final de 2013:

TIPO ATIVIDADE MEDIA
Fiabilidade da Informagéo Financeira 4,3
Eficdcia, Eficiéncia Operacional e Normativos 4.4
Sistemas de Informagdo 4,8
Auditoria Continua 4,8
MEDIA 4,6

FI Fiabilidade da Informagdo Financeira | OP Eficdcia, Eficiéncia Operacional e Normativos
S| Sistemas de Informagdo | AC Auditoria Continua

A atividade da DAI cumpre com as Normas Internacionais para o Exercicio Profissional da Auditoria Interna (The Institute of Internal Auditors).
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4. ATIVIDADES REALIZADAS EM 2013

4.3

SISTEMA

DE CONTROLO
INTERNO

DO RELATO
FINANCEIRO

O Grupo EDP incorporou na sua gestdo

o sistema de controlo interno, formalizado
através do SCIRF - Sistema de

Controlo Interno do Relato Financeiro,
desenhado com base nas melhores
prdticas internacionais e nos modelos

de referéncia COSO e COBIT.

Desde 2009 que o Grupo EDP é avaliado
no édmbito do SCIRF, sendo essa avaliagdo
efetuada pelo AE - KPMG de acordo com
a Norma Internacional sobre Trabalhos

de Garantia de Fiabilidade “ISAE 3000

- International Standard on Assurance
Engagements”.

Na sequéncia da avaliagdo do SCIRF 2013, e
pelo segundo ano consecutivo, foram emitidos
pelo AE quatro Certificagdes Independentes:
Grupo EDP Consolidado e Stand Alone da EDP

R, HC/NG e EDP Brasil.

DESDE 2009
QUE O GRUPO EDP

E AVALIADO NO AMBITO
DO SCIRF.

SCIRF

SISTEMA DE CONTROLO
INTERNO DO RELATO
FINANCEIRO

A atividade da DAI cumpre com as Normas Internacionais para o Exercicio Profissional da Auditoria Interna (The Institute of Internal Auditors).
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4. ATIVIDADES REALIZADAS EM 2013

APRESENTACAO DO SCIRF 2013 NO UNIVERSO DO GRUPO EDP

EDPR EUA EDPR Europa | Canadd | Reino Unido | Franga
Controlos: 269 Bélgica | Itdlia | Roménia | Polénia | Angola | China
Controlos: 594
REINO UNIDO FRANCA RESTO DO MUNDO
BELGICA

HC | Naturgas
Controlos: 694

ESPANHA | ITALIA | | POLONIA
BRASIL| |PORTUGAL | ANGOLA | | ROMENIA CHINA

EDP SA | EDP Valor | EDP Distribuigdo | EDP Produgdo | EDP Comercial | EDP Solugdes
EDP Brasil Comerciais | EDP Servigo Universal | EDP Gds | EDP SA (UNGE) | EDP SA (DSI)
Controlos: 427 Controlos: 1 835 | Controlos GTI (inclui HC e NG): 210

gls

A atividade da DAI cumpre com as Normas Internacionais para o Exercicio Profissional da Auditoria Interna (The Institute of Internal Auditors).



4. ATIVIDADES REALIZADAS EM 2013

4.3

DO CONJUNTO

DE ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

EM TODAS AS GEOGRAFIAS
DESTACAM-SE!

| Planeamento anual e monitorizagdo
do ciclo, manutenc¢do e revisdo dos modelos
de referéncia;

| Apoio metodoldgico e conceptual as Unidades
Empresariais (UE)/Unidades Organizacionais (UO);

| Identificagdo do dmbito do ciclo SCIRF
2013, obtido a partir da aplicagdo do modelo
ds demonstrag¢des financeiras consolidadas
de 31.12.2012, tendo por base critérios de
materialidade e risco, numa perspetiva
“top-down” e “bottom-up”;

Como resultado da aplicagdo do modelo

de dmbito, foram identificados novos temas
para documentagdo e implementagdo de
controlos por parte dos responsdveis locais
(perspetiva “bottom-up”), bem como foram
identificados diversos processos em
redesenho, decorrente de alteragdes
organizacionais, estruturais, legislativas

e operacionais;

| Utilizagdo do mapa de riscos financeiros
do Grupo EDP na:

Andlise detalhada dos riscos identificados
e associagdo de controlos aos riscos;

A atividade da DAI cumpre com as Normas Internacionais para o Exercicio Profissional da Auditoria Interna (The Institute of Internal Auditors).

Identificagdo de dreas, com necessidades
especificas de reforgo de controlos
para mitigar os GAPs detetados;

Monitorizag¢do e reporte trimestral

do ponto de situag¢do da resolugcdo de Ndo
Conformidades identificadas nos ciclos

de avaliagdo do SCIRF;

Monitorizag¢do e reporte trimestral

do ponto de situagdo da resolugcdo dos Temas
Relevantes e Outros Temas a Acompanhar
identificados nos ciclos de avaliagdo

do SCIRF;

Atualizacdo de resultados dos testes
na ferramenta de apoio ao SCIRF;

Apoiar e acompanhar a avaliagdo promovida
pelo AE;

Realizagdo do processo de Auto-Certificagdo,
através do qual os responsdveis do SCIRF
fazem uma auto-avaliagdo dos elementos

de que sdo donos, partindo dos processos,
respetivos controlos e grupos de processos,
terminando ao nivel da empresa;

Revisdo do Manual do SCIRF, na qual

foram incorporadas as evolugdes de conceitos
ocorridos, desde a sua aprovagdo no ano

de 2008;

No dmbito da EDP Brasil e de acordo
com o processo de harmonizacéo, estd
em curso a implementagdo do Modelo
de Responsabilidades.
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4. ATIVIDADES REALIZADAS EM 2013

ad

OUTIRAS
ATIVIDADES/
PROIETOS

No &mbito da colaboracéo e interacdo com as | Participagdo no projeto de revisdo do Codigo
dreas de negdcio e projetos do Grupo, foram de Etica;

ainda desenvolvidas as seguintes atividades:
| Preenchimento de questiondrio de benchmark

| Acompanhamento da evolucéo da Global Audit Information Network.

do projeto SIM - Sistema Multi Geografias.
Estdo em funcionamento duas equipas

de acompanhamento dos trabalhos

do SIM, uma para a drea das Tl e uma
segunda destinada a articular com

as restantes dreas;

| Manutencgdo de atividades ligadas ao Grupo
de Competéncias de Segregacgdo de Fungdes;

| Em parceria com a Diregdo de Formacgdo,
Recrutamento e Documentagdo da EDP Valor,
foi promovida uma nova ag¢do de formagdo
de responsdveis SCIRF da Geografia
de Portugal, reforcando o conhecimento
em conceitos e prdticas de controlo;

| Andlise de potenciais ferramentas de apoio
ao SCIRF;

| Participagdo no projeto de operacionalizagdo

do EMIR - European Markets Infrastructure
Regulation;

A atividade da DAI cumpre com as Normas Internacionais para o Exercicio Profissional da Auditoria Interna (The Institute of Internal Auditors).







5. RECURSOS HUMANOS

O NUMERO TOTAL DE COLABORADORES
EFETIVOS AO SERVICO DAS DIVERSAS
DIRECOES DE AUDITORIA INTERNA

DO GRUPO EDP, REPORTADO A 31 DE
DEZEMBRO DE 2013, E DE 54.

Durante o corrente ano de 2013, ocorreram
algumas movimentagdes de colaboradores,
de acordo com o detalhe que se apresenta
de seguida.

ADMISSOES

O quadro de pessoal das DAI's foi refor¢cado
com dois novos colaboradores para as dreas
de Secretariado e nlcleo de auditores,

com 37 e 26 anos, respetivamente.

Apresenta-se, no quadro seguinte,

a identificagdo das novas admissdes
e a sua distribui¢do por empresa

e geografia.

v

GEOGRAFIA | | coLABORADOR |

EDP Brasil Edneia Aparecida Neves

Gabriel Nava Sotello

A atividade da DAI cumpre com as Normas Internacionais para o Exercicio Profissional da Auditoria Interna (The Institute of Internal Auditors).
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COLABORADORES

EFETIVOS

SAIDAS

Registaram-se quatro saidas das DAI's,
devido principalmente a saidas do Grupo
e movimentacgdo interna para outros
departamentos ou empresas do Grupo.

| GEOGRAFIA

EDP Brasil

X

| | coLaBorapoR

Cyntia Patapovas
Raquel Negrini Kamizono
Ricardo de Castilho Agostini

Naturgds Energia

Maria Luisa Calvo Rivas

E



5. RECURSOS HUMANOS

FORMACAO PROFISSIONAL

No quadro abaixo apresenta-se um resumo
das ag¢des de formagdo frequentadas pelos
colaboradores, por dominio e drea formativa,
para todas as geografias.

DOMINIO FORMATIVO AREA FORMATIVA NO DE AQ@ES N© DE HORAS %
COMPORTAMENTAL 59 588 16
Comunicagdo em Auditoria 21 232
Lideranca 13 101
Negociacgdo 4 51
Gestdo de Tempo 6 50
Inteligéncia Emocional 2 32
Outros 13 122
GESTAO 27 860 23
Financas 13 297
MBA/Mestrado/Pds-Graduagdio 3 442
Qutras i 121
ORGANIZACIONAL 23 160 4
Energyzing Program 13 122
Outras 10 38
TECNICA 190 2181 58
Linguas kil 654
Sistemas de Informagdo 18 228
Auditoria Operacional e Financeira 72 368
Regulagdo e Concorréncia 22 175
Negdcio de Energia 14 155
Auditoria Interna 14 354
Introducdo as Finangas Empresariais 1 90
Certified Internal Auditor 4 32
Qutras 34 125
TOTAL 299 3789 100

A atividade da DAI cumpre com as Normas Internacionais para o Exercicio Profissional da Auditoria Interna (The Institute of Internal Auditors).




5. RECURSOS HUMANOS

O volume de horas de formagdo para os
colaboradores da DAI, registou em 2013

um aumento significativo face a 2012
(aproximadamente, 40%), bem como o nimero
médio de horas de formagdo por colaborador
(que passou de 48 horas para 70 horas).

Esta variagdo é justificada, maioritariamente,
pelo aumento da formagdo no dominio técnico
decorrente da implementacgdo efetiva do plano
de formacgdo especifico para os auditores
internos do Grupo EDP, através de agdes
formativas lecionadas pela prépria DAI

ou por formadores externos.

Assim, o plano de ac¢des de formagdo

realizadas corresponde a acgdes disponibilizadas
no programa de solug¢des formativas do

Grupo, por formagdo contratada ao exterior

a entidades de referéncia e por agdes

de formacgdo lecionadas pelos préprios
colaboradores da Diregdo.

Existem nove colaboradores jé& certificados
com o CIA - Certified Internal Auditors e nove
colaboradores cuja certificagdo se encontra
em curso.

Adicionalmente, existem cinco colaboradores
com MBA (Master Business Administration)
concluido e dois em curso.

No que respeita ao nimero de agdes
ministradas interna e externamente
podemos verificar, através da andlise
aos grdficos, que o ano de 2013 foi
bastante equilibrado, ainda que

a vertente externa continue

a apresentar uma maior incidéncia.

| 2013 |

O /%

FORMACAO
EXTERNA

4 5o

FORMACAO
INTERNA

mhn
| COLABORADORES CERTIFICAROS |

9 O

COLABORADORES COLABORADORES
JA CERTIFICADOS COM MBA
COM O CIA CONCLUIDO

A atividade da DAI cumpre com as Normas Internacionais para o Exercicio Profissional da Auditoria Interna (The Institute of Internal Auditors).







6. PERSPETIVAS PARA 2014

CN
AUDITORIA
INTERNA

De acordo com o plano de atividades previsto
para o ano de 2014, para além dos trabalhos
normais, destacamos, os seguintes temas:

| Extensdo da implementag¢do da nova
metodologia de prioritizagdo de processos
auditdveis aos subgrupos Naturgds
Energia e EDP Renovdveis;

| Continuagdo da realizagdo de testes
de desenho e eficdcia de controlos SCIRF
no dmbito dos trabalhos de auditoria
interna;

| Refor¢o da colaboragdo entre a DAl e a EDP
Solugdes Comerciais, S.A. no levantamento
e identificagdo de atividades sujeitas
a um maior risco, apoiando-se, entre outros
aspetos, em técnicas de auditoria continua.

62

SISTEMA

[DE CONTROLO
INTERNO

DO RELATO
FINANCEIRO

De acordo com o plano de atividades
previsto para o ano de 2014, para além
da normal manutencdo do ciclo do SCIRF,
destacamos, pela sua importdncia,

0s seguintes temas:

| A manutenc¢do da avaliagdo do SCIRF,
e emissdo dos Relatdrios Independentes
sobre o Sistema de Controlo Interno emitido
pelo AE, publicados nos respetivos R&C's;

| Apresentacdo final as entidades
de supervisdo da DAI (CGS/CA e CAE)
dos resultados finais consolidados do ciclo
SCIRF 2013;

| Alteragdo dos modelos de reporte trimestral
tendo em conta os resultados dos testes
de desenho e eficdcia realizados
internamente;

| Implementacdo do Modelo
de Responsabilidades e da Metodologia
de auto-certificagdo na EDP Brasil,
e manutengdo nas restantes geografias.

A atividade da DAI cumpre com as Normas Internacionais para o Exercicio Profissional da Auditoria Interna (The Institute of Internal Auditors).



6. PERSPETIVAS PARA 2014

| Renovacdo anual da auto-avaliagdo da DAY,

| Andlise dos impactos da aplicagdo da nova
metodologia referente a framework
COSO0 2013.

0.3
OUTRAS
ATIVIDADES

Adicionalmente ds atividades referidas
destaca-se ainda as seguintes:

| Desenvolvimento de uma agdo de formagdo
corporativa, relativa a Controlo Interno,
como contributo complementar ds medidas
jé existentes que visam a formagdo e/ou
consciencializagdo dos colaboradores
do Grupo EDP;

| Monitorizagdo de estdgios profissionais
a licenciados, no dmbito da participagdo
do Grupo no programa de responsabilidade
social;

| Andlise dos resultados da resposta

ao questiondrio de benchmark do GAIN
- Global Audit Information Network.

A atividade da DAI cumpre com as Normas Internacionais para o Exercicio Profissional da Auditoria Interna (The Institute of Internal Auditors).
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