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E. Mensagem

Apraz registar com agrado a actividade desenvolvida
neste ano, correspondendo a um novo ciclo de mudanca
que vem sendo levado a cabo pela equipa, com o apoio,
esfimulo e confianca dos nossos supervisores e clientes.

Conscientes do crescimento e acréscimo de complexidade
que vém ocorrendo no seio do Grupo EDP, reforcado com
a evolucdo natural da fungdo Auditoria Interna e Controlo
Interno, em resposta ds mutagdes da sociedade actual

e mundo empresarial, tem-se procurado adoptar as
metodologias mais adequadas ao contexto em que nos
encontramos.

Neste sentido, prosseguiu-se o esforco de consolidagdo da
actividade de Auditoria Interna através da realizacdo de
um amplo plano de auditorias financeiras, operacionais,
normativas e de sistemas de informagdo, abrangendo

a generalidade dos sectores de actividade e cobrindo
processos, considerados de maior risco, em fungdo de
critérios de andlise devidamente fundamentados.

A expansdo do sector das energias renovaveis na Europa,
Estados Unidos e Brasil exigiu o refor¢o da actividade em
linha com a dimensdo, complexidade e o perfil que estes
negocios incorporam.

A aquisi¢cdo dos novos activos de gds, os ajustamentos
regulatérios e a consequente reestruturacdo ocorrida
no sector, induziu também ao reforco da actividade na
Peninsula Ibérica.

A criacdo de uma Base de Dados de Auditoria e a
utilizacdo de ferramentas informaticas de “Business
Intelligence” nos trabalhos da Auditoria Interna possibilitou
o desenvolvimento de “Auditorias Continuas”, vertente
que se procurou desenvolver como alavanca fundamental
na captura da eficacia dos processos e eficiéncia na
utilizagdo dos recursos disponiveis.

Em resultado do esforco que vem sendo efectuado, foi
possivel submeter as Direc¢des de Auditoria da Peninsula
Ibérica e a EDP Renovaveis no seu conjunto, a um

edp

processo de certificacdo de qualidade, efectuado pelo
Instituto de Auditores Internos (IAl) de Espanha acreditado
pelo The Institute of Internal Auditors (llA), dos Estados
Unidos, tendo sido obtida a sua mais alta classificacdo.

A componente do Sistema de Controlo Interno do Relato
Financeiro (SCIRF) mereceu a nossa atencdo, em todas

as geografias onde o Grupo estd presente, através da
execucdo das actividades do ciclo, acompanhamento

da resolugdo das ndo conformidades, apoio técnico e
metodoldgico aos responsaveis e consolida¢do e apoio na
utilizagdo das ferramentas informdaticas de apoio.

Na sequéncia do trabalho de avaliagdo ao desenho

e testes de eficacia aos controlos do SCIRF, efectuado
pelo Auditor Externo, serd possivel obter o 1° relatério
independente, o qual constituird um “selo de garantia”
junto dos investidores, instituicdes financeiras, entidades
de supervisdo e mercado em geral, da qualidade do
reporte financeiro do Grupo.

Estes resultados s6 foram possiveis gracas ao
envolvimento de todos os colaboradores do Grupo, com
0s quais tivemos o privilégio de trabalhar, registando o
nosso sincero agradecimento.

Azucena Vifuela Hernandez
Directora de Auditoria Inferna






edp

ch’ros Relevantes

2010 FACTOS RELEVANTES
Janeiro Aprovacdo do plano anual de Auditoria Interna e langamento da sua execugdo
Preparacdo do langamento do projecto de avaliagdo do SCIRF pelo Auditor Externo
Fevereiro Publicacdo do Relatério de Actividades da DA relativo ao ano de 2009
Auto-avaliagdo da DAl relativa ao ano de 2009
Desenho dos processos corporativos de Al e do SCIRF
Marco Langcamento do projecto de avaliagdo do SCIRF pelo Auditor Externo nas empresas abrangidas pelo modelo de

dmbito
Avaliagdo da Al relativa ao ano de 2009 pela CMF/CA

Abri Inicio do trqbo‘lho de avaliagdo do SCIBF em Portugal, HC Energia, Naturgas Energia,
EDP Renovaveis Europa e EDP no Brasil

Maio Langamento do Projecto LINCE - reflexdo interna sobre a participagdo da DAI no projecto

Junho Redalizagdo, pela 1 vez do processo de Auto-Certificacdo, por parte das Empresas incluidas no Gmbito da

Geografia de Portugal

Julho Publicacdo versdo n° 2 do Manual de Al
Formacdo dos colaboradores da DAl em Cddigo de Etica
Langamento do Logo SCIRF

Setembro Conclusdo da 1%fase de testes de avaliagdo do SCIRF, pelo Auditor Externo, no dmbito do projecto de certifi-
caca@o
Langamento do processo de certificagdo de qualidade da fungdo de Al pelo IIA
Outubro Realizacdo das Jornadas Ibérica de Auditoria Interna
Novembro Enfrega do certificado de qualidade da fungdo de Al pelo IIA
Dezembro Conclusdo da execucdo do plano de trabalhos de 2010
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Estrutura Organizativa

3.1 - Funcdo de Auditoria Interna

O ano de 2010 caracterizou-se em fermos organizativos
pela consolidagdo das profundas alteracdes estruturais
desenvolvidas no triénio 2006-2009, em rigoroso
cumprimento da orientagdo estratégica do Grupo EDP,
em recolocar a Funcdo Auditoria Interna ao nivel dos
padrdes de exigéncia internacional.

Foi reforcada a Funcdo de Auditoria Interna da

EDP Renovaveis nos Estados Unidos deslocando
recursos proprios para a Horizon Wind Energy, para
responder as exigéncias locais desta subsididria.

Promoveram-se pequenos ajustamentos nos conteddos
da area de Auditoria de Sistemas de Informacdo, na
revisdo anual do Manual de Organizagdo, incorporando

o desenvolvimento que vem ocorrendo na componente de
“Auditoria Continua”.

Neste sentido, as actividades basicas que deram corpo
a fungdo de Auditoria Interna do Grupo no ano de 2010
foram as seguintes:

> Auditoria de Sistemas de Informacdo

Rever os sistemas de controlo que assegurem a
fiabilidade e integridade dos sistemas de informagdo

e desenvolver as ac¢des necessdrias ao funcionamento
das “Auditorias Continuas”.

> Auditoria Financeira

Rever e avaliar os sistemas de controlo que assegurem
a fiabilidade e integridade da informacdo financeira,
elaborada, utilizada e divulgada pelo Grupo e avaliar
o Sistema de Controlo Interno do Relato Financeiro

do Grupo.

edp

> Auditoria Operacional e Normativos

Rever os sistemas de controlo que assegurem o
cumprimento da legisla¢do e normativos aplicaveis, o
cumprimento das politicas, procedimentos e normativos
internos, a integridade e salvaguarda do patriménio.

> Sistema de Controlo Interno do Relato Financeiro

Promover a monitorizacdo, implementagdo

e manutencdo do SCIRF — Sistema de Controlo Inferno
do Relato Financeiro, supervisionar a sua consisténcia
e coeréncia inferna e os controlos realizados pelos
diferentes niveis de responsabilidade da estrutura
organizativa.
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3.2 Organograma

Apresenta-se na figura seguinte a estrutura da
Auditoria Interna do Grupo EDP:

1

Direc¢do

de Auditoria
Interna

1

Auditoria
Financeira

1

Auditoria
de Sistemas
de Informagao

1

Apoio
Secretariado

1

Auditoria
Operacional
e Normativos

1

Sistema

de Controlo
Interno

do Relato
Financeiro

19 8 4

EDP HC Naturgas
Portugal Energia Energia

5 10

EDP EDP Brasil
Renovaveis




3.3 - Mecanismos de coordenagdo e divulgacdo,
metodologias e ferramentas

O ano de 2010 ndo foi excepg¢do no que respeita a
estratégia de normalizacdo, coordenagdo e partilha de
informacdo tanto entre DAI's como com o Grupo.

A consolidag¢do de metodologias e a utilizagdo intensiva
das ferramentas adquiridas sdo factores criticos de
sucesso ha concretizagdo destes objectivos.

A. Mecanismos de Coordenacdo

- Revisdo da metodologia de trabalho e do Manual de Al
com respectiva publica¢do na intranet do Grupo;

- Realizagdo das jornadas de Auditoria Interna durante 2
dias no Hotel Campo Real em Torres Vedras;

- Consolidacdo da funcdo de Al na EDP Renovaveis
e implementagdo da fun¢do na Horizon;

- Visitas de trabalho & EDP no Brasil para refor¢o do

alinhamento e normaliza¢do de metodologias SCIRF e
elaboracdo do plano 2011.

B. Actividades de Divulgagdo da Fungdo

de Auditoria Interna

- Publicacdo do relatério de actividades de 2009;
- Publicagdo de diversos artigos na revista ON;

- Divulgagdo de videos da DAI na EDP ON, para
visualizac@o na infranet e televisao interna;

- Utilizagdo do espaco da Auditoria na Intranet para
publicacdo da revisdo do Manual de Auditoria Interna;

- Utilizagdo da Intranet para divulgacdo de acontecimentos

relacionados com a Auditoria Interna e as suas
actividades;

- Langamento de um Logo do SCIRF reconhecido em todas
as geografias do Grupo EDP.
C. Metodologias e Ferramentas de Apoio

- Utilizacdo alargada da ferramenta de apoio a Auditoria
Interna TeamMate nas trés geografias;

edp

- Intensifica¢do da utilizagdo da ferramenta de apoio ao
SCIRF - iBPMS - em Portugal;

- Carregamento inicial de dados e implementagdo
da ferramenta de apoio ao SCIRF - iBPMS - na

EDP Renovaveis e na EDP no Brasil;

- Desenvolvimentos adicionais da ferramenta iBPMS.
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Sintese de Indicadores de Performance

edp

RECURSOS HUMANOS
Média de idades 39,5
Média de anos de experiéncia profissional 16,7 o
Horas de formagdo por auditor 50,5 o
NOmero de auditores por 1.000 colaboradores 52 o
ACTIVIDADE
NOmero de relatérios de auditoria (excepto SCIRF) concluidos 108
% Actividades concluidas vs planeadas 13 o
NOmero de recomendacdes emitidas (excepto SCIRF) 640 o
NOmero de controlos SCIRF 3.900 o
QUALIDADE/EFICACIA
Nivel de Satisfacdo (Questiondrios)(*1) 4,0

(*) Escala 1 (valor minimo) a 5 (valor maximo)

I
1
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Xc’rividades Realizadas em 2010

No dmbito das actividades de 2010, destacamos a
preparacdo das DAI's para se submeter d avaliagdo de
Qualidade da Funcdo Auditoria Interna e avaliacdo do
SCIRF 2009-2010 e obtengdo do 1° relatério independente
emitida pelo Auditor Externo.

5.1 - Auditoria Interna

Nesta area de actividade no ano de 2010 destacamos as
seguintes actividades:

- Avaliacdo de Qualidade da Fungdo Auditoria Inferng;
- Revisdo da metodologia de trabalho e do Manual de Al
- Projecto de “Auditoria Continua”;

- Consolidacdo da Funcdo de Al na EDP Renovaveis e
implementacdo da fungdo na Horizon Wind Energy;

- Reforco e consolidacdo da fungdo na EDP Brasil;

- Trabalhos realizados em todas as dareas de intervencdo.

Reforco de Andlise de Riscos

A Matriz de Processos e Riscos tfem por objectivo servir de
guia para assegurar que os processos de negdcio com
maior risco a nivel da empresa/area de negécio estdo
devidamente enquadrados no Plano Anual de Auditoria
Interna, mediante a realizacdo de trabalhos de auditoria
especificos, ou dentro do Gmbito do Sistema de Controlo
Interno do Relato Financeiro (SCIRF).

Os processos incluidos na matriz foram classificados
em conjunto com as empresas e estdo agrupados
segundo o standard APQC (American Productivity and
Quality Center) adoptado no Grupo EDP (OS 4/2009 CAE
de 3 de Fevereiro). Para a classificagdo dos processos

edp

foram realizadas valorizagdes qualitativas de um
conjunto de factores de risco pela DAl e pelas Empresas,
nomeadamente:

- Impacto nos objectivos do negdcio;

- Volume de transaccoes;

- Complexidade do processo;

- Falta de Segregacdo de fungdes;

- Dispersdo geogrdfica;

- Susceptibilidade a fraude;

- Impacto nas demonstragdes financeiras;

- Impacto no cumprimento legal e regulatério;

- Impacto no cumprimento de normativo interno;

- Grau de maturidade do processo;

- Grau de automatizagdo do processo.

13
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EDP Energias
de Portugal

EDP Distribuicdo

1

Impacto
nos objectivos
do negécio

Volume de
transaccoes

Comple;<idude
do processo

Segregacdo
de fungdes

4.
Falta de

58
Susceptibilidade
a fraude

6

Impacto nas
Demonstragdes
Financeiras

7

Impacto no
cumprimento

legal e

regulatorio

8.
Impacto no
cumprimento de
normativo interno

Factor de

Risco (EDPP)

1.0
Desenvolver VisGo
e Estratégia

Vender
acesso a redes
(comercializadores)

300

Baixo

Baixo

Médio

Médio

Elevado

Baixo

Elevado

Elevado

Média

Explorar redes
de distribuicao
(incluindo operagdo
e manutengdo)

301

Elevado

Elevado

Médio

Médio

Elevado

Elevado

Elevado

Elevado

Alta

Realizar ligacoes
de clientes
de Baixa Tensdo

302

Elevado

Elevado

Médio

Médio

Médio

Médio

Elevado

Elevado

Alta

Realizar ligagoes
de clientes
de Média Tensdo

303

Elevado

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Elevado

Elevado

Alta

Ligagoes eventuais

304

Baixo

Médio

Médio

Baixo Elevado

Baixo

Baixo

Baixo

Alta

Produtores
em regime especial
(PREs)

305

Médio

Médio

Elevado

Médio Baixo

Baixo

Médio

Médio

Média

MAPA DE RISCOS EDP DISTRIBUICAO

Maturidade de Controlos

15

Factor de Risco

20

25

30

35



Para a elaboracdo do Plano Anual de Auditoria foi
solicitada a contribui¢do da linha executiva das principais
empresas do Grupo EDP, do Centro Corporativo, da
Comissdo de Auditoria e do Conselho de Administracdo
Executivo. Todas as sugestdes foram enquadradas

na Base de Dados da DAI de Trabalhos Potenciais e
analisadas, de acordo com a Matriz de Processos e Riscos
das principais sociedades do Grupo, num “workshop”
inferno em que participaram todos os colaboradores

da DAI. As propostas de trabalhos resultantes foram
apresentadas ds principais empresas do Grupo antes da
aprovacdo final.

\ The Institute of

Internal Auditors

This certificate signifies that

edp

Avaliacdo de Qualidade da Fungdo Auditoria Interna do
Grupo EDP

Em ceriménia realizada em Madrid, no dia 25 de
Novembro de 2010, integrada nas XV Jornadas de
Auditoria do Instituto de Auditores Internos de Espanha
(A1), a DA, representada pela Directora Corporativa de
Auditoria Interna do Grupo EDP recebeu do Presidente do
IAl, o Certificado de Qualidade da Funcdo de Auditoria do
Grupo EDP, emitido pelo IAl, entidade acreditada pelo The
Institute of Internal Auditors dos Estados Unidos (llA).

N/
. Instituto de

Auditoresinternos

El presente certificado da fe de que

Grupo EDP
Direccion de Auditoria Interna

has successfully completed a Quality Assessment
led by the Institute of Internal Auditors (I1A)

This review indicates the resalve of the Direccién de Auditoria
Interna to improve its quality performance, professionalism and
use of best practices as well as its conformity to the l1A'
InternationalStandards for the Professional Practice

of Internal Auditing.

ha completado satisfactoriamente la Evaluacion de Calidad
realizada por el Instituto de Auditores Internos (IAl)

Esta revision manifiesta el compromiso de la Direccién de Auditoria
Interna por mejorar de forma continua su desempefio de calidad,
profesionalidad y uso de “mejores practicas™ asi como el cumplimiento
de las Normas Internacionales para la Practica Profesional de la
Auditoria Interna.

it 02-11-10

02-11-15

Project Manager
Director del Proyecto

e AT
o FEGHSTER

Em conformidade com o compromisso assumido no
plano de actividades do ano de 2010, a DAI Corporativa,
a DAI - HC Energia, a DAl - Naturgas Energia e a

DAl - EDP Renovaveis (Europa e EUA) foram submetidas
a apreciacdo de uma equipa de avaliadores do IAl, com
0s seguintes objectivos principais:

1 - Avaliar a conformidade da actividade das vérias
DAl's com as Normas Internacionais para a Prdtica

Profissional de Auditoria Interna, emitidas pelo lIA;

2 - Obter a opinido sobre a eficacia no desempenho

Vice Chairman, Quality Assessment Services, Al
Vicepresidente, Servicios de Evaluacion de Calidad, 1Al

10.004-E

da sua missdo, de acordo com o estabelecido no
estatuto (Norma Basica de Auditoria Interna) e com as
expectativas expressas pelo Presidente do Conselho de
Administracdo Executivo (CAE) e pela Comissdo para as
Matérias Financeiras/Comissao de Auditoria (CMF/CA);

3 - Identificar possiveis oportunidades de melhoria nos
seus processos de trabalho e de gestdo.

A equipa avaliadora realizou o seu trabalho com base
na metodologia do IIA, estruturada em duas linhas de
trabalho.

15



Por um lado, foi efectuada uma andlise detalhada das
politicas, préticas e procedimentos utilizados nas diversas
dreas de auditoria, do planeamento da actividade, das
linhas de dependéncia das DAI's, das metodologias e
ferramentas utilizadas, bem como dos seus processos
de gestdo e formagdo dos colaboradores. Estas

andlises foram ainda reforcadas através da verificacdo
de amostras representativas dos trabalhos e reportes
efectuados junto dos clientes internos e supervisores.

Complementarmente, foram realizadas entrevistas com
responsdveis hierdrquicos e funcionais das diferentes
DAl's, bem como com representantes da Alta Direc¢do das
empresas, com o Presidente do CAE e das Comissdes de
Auditoria (EDP e EDP Renovaveis), com CEO’s de empresas
clientes, e com varios auditores das DAI's avaliadas.

O “rating” atribuido corresponde a mais alta classificagdo
concedida pelo lIA, em linha com o grau de conformidade
da actividade com as Normas, Sec¢des e Categorias do
Modelo Profissional de Referéncia do lIA.

Esta certificacdo foi possivel gracas ds opgdes estratégicas
tomadas pela Direc¢dio da DAI, na adopcdo dos
normativos infernacionais no exercicio da funcdo, do
incondicional apoio dos supervisores e no empenho e
determinacdo de todos os colaboradores.

Revis@o da metodologia de trabalho e do Manual de Al

A evolucdo ocorrida na funcdo a nivel interno e externo
impulsionou uma revisdo/actualiza¢do do Manual

de Auditoria Interna, bem como a correspondente
actualizacdo na utilizacdo da ferramenta TeamMate,
definicdo de novo modelo de relatério de auditorias,
reformulacdo da nomenclatura das prioridades

das recomendacdes de Auditoria Interna e revisdo

de templates. Na drea de Sistemas de Informagdo

foi detalhada a metodologia de seguimento de
recomendacdes e de confidencialidade dos dados.

Projecto de “Auditoria Continua”

No seguimento das perspectivas anunciadas para o ano
de 2010, realizou-se um projecto piloto de “Auditoria
Confinua”, que incidiu sobre as principais actividades das
lojas e agentes da EDP Solu¢des Comerciais.

Com base numa andlise dos principais riscos inerentes a
actividade, foram desenhados conceptualmente alguns

indicadores de monitorizagdo e/ou alertas, alguns deles
jd implementados e aplicados a uma extraccdo massiva
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de dados do sistema comercial SAP ISU, entretanto
realizada. Em paralelo, foi garantida a implementacdo da
infra-estrutura de suporte a realizagdo em continuo de
trabalhos desta natureza.

As principais vantagens da “Auditoria Confinua” prendem-
se com ganhos de eficiéncia em termos de controlo
interno, na prevencdo e detec¢do de irregularidades e na
aplicagdo de Gmbitos alargados a 100% das transacgoes,
nas auditorias realizadas.

Consolidacdo da Funcdo de Al na EDP Renovaveis e
implementacdo da fun¢do na Horizon Wind Energy

O crescimento do sector das energias renovaveis na
Europa e Estados Unidos exigiu um reposicionamento da
funcdo, através do aumento do nimero de colaboradores
na Europa e a colocagdo de recursos proprios nos Estados
Unidos.

Reforco e consolidacdo da funcdo na EDP no Brasil

Decorrente das alteracdes estruturais ocorridas na EDP
no Brasil no ano de 2009, permitiu efectuar a rotacdo dos
colaboradores, através de novas admissdes do exterior
com um perfil técnico apropriado ds necessidades do
Grupo.

Por outro lado, foi possivel uniformizar metodologias e
métodos de trabalhos de acordo com os procedimentos
utilizados nas restantes geografias, dado a possibilidade
de aproximagdo e homogeneizacdo da fun¢do em todas
as geogrdfias.

Trabalhos realizados em todas as dreas de intervencdo

A necessidade de realizar trabalhos adicionais ndo
programados inicialmente, sendo estes considerados
prioritarios face aos trabalhos planeados, provocou um
forte incremento em relagdo aos nimeros previstos no
plano anual.

Do total de 154 actividades (programadas e ndo
programadas), para o ano de 2010, foram concluidas
133 auditorias, estando 21 em curso.

O quadro que se segue resume as actividades previstas/
realizadas no ano de 2010.



edp

REALIZADAS
PREVISTAS PLANO PLANO EXTRA PLANO TOTAL EM CURSO
2010 CONCLUIDAS

Fl 28 18 2 20 1
OoP 66 47 34 81 10

S| 13 6 1 7 2

OUTRAS ACTIVIDADES (*) 25 25 8
TOTAL 107 71 62 133 21

(*) Actividades distintas de trabalhos de revisdo de auditoria

LEGENDA:

FI - Fiabilidade da informacéo financeira | OP - Eficacia, Eficiéncia Operacional e Normativos | S| - Sistemas de Informagéo

Das 133 actividades concluidas em 2010, cerca 53%
estavam previstas no plano de actividades da DAl e 47%
ndo estavam programadas.

Do conjunto dos trabalhos realizados foram emitidas
640 recomendacdes e acgdes de melhoria que deram
origem a planos de acg¢do por parte das Empresas/areas
auditadas.

Estes planos de acg¢do sdo obtidos durante o processo de
emissdo do respectivo relatério, sendo efectuado o seu
acompanhamento frimestralmente.

O quadro seguinfe apresenta o resumo das
recomendagdes emitidas em 2010, por tipo de actividade:

TIPOLO(%IA
DA RECOMENDACAO EMITIDAS EM 2010
Eficacia e Eficiéncia 294
Fiab.Inf. Financeira 122
Cumprim. Normativos 202
Sistemas Informagdo 22
TOTAL 640

N° de Recomendagcdes emitidas em 2010 por Tipologia

32% | 3%

Eficacia e Eficiéncia

19%

Fiabilidade Inf. Financeira

Cumprimentos Normativos
26% == Sistema de Informagdo
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Quadro resumo da evolucdo das recomendagdes por ano de emissdo do Grupo EDP

ANO DE EMISSAO REALIZADAS
IMPLEMENT. PENDENTES EMITIDAS
2007 439 7 446
2008 495 69 564
2009 576 174 750
2010 206 434 640
TOTAL 1.716 684 2.400
% 72% 29% 100%

Como se pode verificar pela andlise do grafico seguinte,
a percentagem global de recomendagdes implementadas
cifra-se em 72%.

Seguimento Recomendacdo Emitidas pela DAI

5.2 - Indicadores Internos de Qualidade

De acordo com o previsto no Manual de Auditoria, os
trabalhos concluidos foram objecto de uma avaliagdo de
qualidade através do preenchimento de um inquérito pela
empresa/darea auditada.

2500 Apresenta-se no quadro seguinte os resultados dos
inquéritos relativos a cada drea auditada, disponiveis até
2000 final de 2010.
1500
1000
500
Pendentes
0 == |mplementadas
2007 2008 2009 2010
TIPO ACTIVIDADE EDP P HC EDPR MEDIA
Fl 3,9 4,1 0,0 4,0
OP 4,5 4,2 3,5 41
S| 4,0 0,0 0,0 4,0
MEDIA 4, 42 35 4,0

LEGENDA:

FI - Fiabilidade da informagéo financeira | OP - Eficacia, Eficiéncia Operacional e Normativos | S| - Sistemas de Informagdo



5.3 - Sistema de Controlo Interno do Relato Financeiro

A disponibilidade do Grupo EDP em manter um
posicionamento de referéncia no mercado, incorporando
nas suas actividades as recomendacdes veiculadas nos
regulamentos publicados pelas entidades de supervisdo,
estimulou o compromisso e refor¢o da consolidagdo do
SCIRF (Sistema de Controlo Interno do Relato Financeiro),
tendo em vista a crescente qualidade da informagdo
financeira colocada a disposi¢do da generalidade dos
stakeholders.

Em conformidade com a orientagdo estratégica
enunciada, foram definidos como eixos estruturantes para
o desenvolvimento do SCIRF no ano de 2010:

- Manutencdo e monitorizacdo do ciclo de controlo interno;

- Obtencdo do 1° relatério independente emitido pelo
Auditor Externo.

Tendo em vista a realizagdo destes objectivos basicos
destacamos a realiza¢do das seguintes actividades:

- Trabalhos de manutencdo /monitorizacdo do ciclo anual;

- Langamento do processo de auto-certificagdo na
geografia de Portugal;

edp

- Avaliacdo do SCIRF 2009-2010;
- Consolidacdo da ferramenta iBPMS;

- Criacdo do LOGO SCIRF.

Trabalhos de manutencgdo /monitorizacdo do ciclo anual

No dmbito dos trabalhos de manutencdo e monitorizacdo
do ciclo anual foram realizadas um conjunto diversificado
de tarefas das quais destacamos as seguintes:

- Modelo de Ambito - Aplicacdo do modelo adoptado
no Grupo EDP, revisto pelo Auditor Externo, ds
Demonstracdes Financeiras consolidadas, com vista a
identificacdo das empresas/unidades de negécio, das
rubricas e dos processos relevantes para efeitos de
relato financeiro. Este modelo tem subjacentes andlises
de materialidade e risco. A sua aplicagdo teve como
resultado o @mbito do SCIRF 2010, representado na figura
seguinte, abrangendo as empresas de Portugal e, ainda,
HC Energia, Naturgas Energia, EDP Renovaveis Europaq,
EDP Renovaveis EUA (HWE) e EDP Brasil, envolvendo mais
de cinquenta Unidades de Negbdcios e no qual estdo
documentados mais de 3.900 controlos, entre globais
(entity level), aplicacionais (ao nivel dos processos) e
gerais de Tl - tecnologias de informagao.
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Apresentacdo do SCIRF 2010 no universo do Grupo EDP

Grupo EDP Renovaveis
Horizon (EUA)**
Controlos: 384
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- Apoio técnico e metodoldgico na revisdo/documentagdo
dos novos/redenhos de processos e controlos a cerca de
trinta @ um novos temas, envolvendo vinte e cinco grupos
de processos e apoio no redesenho dos processos
existentes decorrentes de altera¢des organizativas e ou
legais;

- Reforco da cultura de controlo junto das linhas
executivas, através de reunides e documentos de apoio;

- Apoio, monitorizag¢do e controlo da resolu¢do das N&o
Conformidades identificadas nos ciclos de revisdo
anteriores, envolvendo um grau de resoluc¢do superior a
80%.

Lancamento do processo de Auto-Certificacdo na
geografia de Portugal

Em conformidade com as prioridades 2010, foi lancado
no primeiro semestre de 2010, pela primeira vez em
Portugal, o processo de auto — certificagdo, tendo em vista
a realizagdo pelos responsaveis SCIRF, aos diversos niveis,
0 seu reconhecimento explicito quanto & suficiéncia ou
insuficiéncia das seguintes actividades:

- Documentacdo de actividades de controlo e processos
em termos de actualizacdo e adequagdo;

- A execucdo das actividades de controlo, mantendo as
respectivas evidéncias;

- Aprovagdo e implementagdo de acgdes para resolugdo
da Ndo Conformidade;

- Aplicagdo do cddigo de ética em termos de
conhecimento e cumprimento.

Nesta actividade participaram a totalidade das Unidades
Empresariais e Unidades Organizacionais incluidas no
ambito do SCIRF, do qual foram obtidos trezentos e catorze
certificados e assumidas a resolucdo de cento e cinquenta
e seis Nao Conformidades.

Na geografia de Espanha, a realizagdo da auto-
-certificacdo anual j@ vem ocorrendo com normalidade
desde os ciclos anteriores.

Avaliacdo do SCIRF 2009-2010

Avaliacdo - actividade efectuada por entidade
independente de quem executa os controlos, reforcada
no caso do SCIRF 2009-2010, com a avalia¢do do

edp

Auditor Externo, tendo em vista a emissdo do 1° relatério
independente do SCIRF do Grupo EDP no final de Fevereiro
de 2011 reportado ao ciclo 2009-2010.

A avalia¢do efectuada de acordo com a metodologia
prevista no Manual do SCIRF:

| Avaliagdo de desenho com o objectivo de avaliar o
desenho dos controlos e emitir a opinido quanto a
estrutura adequada para prevenir em tempo oportuno
erros materialmente relevantes nas Demonstracdes
Financeiras e ou apropriacdo indevida de recursos do
Grupo;

Il Avalia¢do da eficacia operacional dos controlos, com
desenho adequado, com o objectivo de confirmar se
os controlos estdo a ser executados de acordo com
o desenho, se produzem os resultados desejados, se
sdo realizados por profissionais com as qualificacdes
e competéncias adequadas;

lll. Reporte a gestdo dos resultados da avaliagdo,
decorrentes dos controlos seleccionados e testados
pelo Auditor Externo.

A emissdo do relatério tem subjacente o trabalho
realizada pelo Auditor Externo, segundo a metodologia
enunciada, durante onze meses, envolvendo a totalidade
das geografias e estruturada nas seguintes fases:

Fase 1- andlise preliminar do estado dos processos e
ndo conformidades identificadas nos ciclos de
controlo interno precedentes;

Fase 2 — avaliagdo do desenho dos controlos;

Fase 3 — avaliagdo da eficacia operacional dos controlos;

Fose 4 — apresentagdo de resultados e conclusdo da
avaliacdo.
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Representagdo do Planeamento e Faseamento dos Trabalhos do Auditor Externo

-—
Fase 1 Fase 2 Fase 3 L Fase 3- . Fase 4
! £
T’ ‘//. | // ‘ N ™
andlise preliminar avaliacdo . avdliacdo P avaliagdo Vi | apresentacdo ', emissGo ',
do Status dos processos do Desenho % daEficacia * . daEficacia K4 | de resultados /' da opinido .
e Nao Conformidades dos Controlos *, dos Controlos 1 dos Controlos ,/ | e conclusGo J r4
@ i I 5 | daavaliagdo Srrmreeet
\ | - s
\ i v
y
\ | /
\ H 4
Y L 4
\ H D4
\ i
Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro QOutubro Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro 15-02-2011 28-02-201
i l i i i i l T i l i i
inicio da Etapa 1 e Etapa 2 Milestone Milestone Milestone Avaliagdo da eficacia Milestone Milestone
dos controlos
Deliverable: Deliverable: Continuacdo Deliverable: de fecho de contas Deliverable: Deliverable:
Identificagdo Resultados gg g;gle'?‘%%o Conclusdo Apresentagdo  Consolidagdo
do status de todos preliminares nomeadamente da avaliagdo dos resultados  dos resultados
0S processos da avaliagdo para controlos do desenho finais finais de todas
Legenda e situagées do desenho de processos e eficacia da avaliagdo as locations
de n&o conformidades e eficacia que enfretanto da maioria do desenho e emissdo
relevantes identificadas  dos controlos N 5 dos controlos e eficacia da opinido
[ ] = tiveram alteracdes
e sua resoluc@o para grande parte no seu desenho de todos dos controlos sobre o SCIRF
Ponto de Situagdo em curso dos processos 0S processos para todas
no ambito incluidos as locations
AT no ambito
/i
P S
Rollforward

Consolidacdo da ferramenta iBPMS

Apbs a realizagdo de um piloto no exercicio de 2008,
carregamento dos dados relativos ao projecto de
revisdo do SCIRF em 2007/2008 e transferéncia das
responsabilidades de manuten¢do do SCIRF para os
negocios, o ano de 2010 centrou-se nas actividades de
consolidagdo do iBPMS, em Portugal, convergéncia com
a gestdo de processos e arranque da implementacdo na
EDP Renovaveis e EDP no Brasil.

Criacdo do LOGO SCIRF

A visibilidade do SCIRF, junto dos investidores, entidades
de supervisdo do mercado e do Grupo EDP e a cadeia

de responsabilidades pela realiza¢do das actividades,
aos diversos niveis, nas diferentes localizacdes e
sociedades, recomendou a criagdo de uma marca propria
harmonizada com a marca EDP.

A marca como elemento simbélico de representacdo,
desempenha um papel fundamental na comunicagdo
externa e interna, permitindo uma identificacdo precisa

e imediata do conceito, valores e caracteristicas
infrinsecas que lhe estdo associadas de rigor, eficiéncia e
transparéncia.

RIGov EFICACIv TRANSPARENCIA

Para o efeito foi criado um logo comum, embora com as
especificidades do idioma onde o SCIRF esté presente,
portugués, castelhano e inglés.

SCIRF

Sistema de Controlo
Interno do Relato
Financeiro

5.4 - Outras actividades/Projectos

Adicionalmente foram desenvolvidas outras actividades
que interagem com as actividades principais das DAI's,
das quais destacamos:

- Apoio no projecto de convergéncia com a drea de
processos;

- Desenvolvimento dos processos corporativos da DAI
e respectivos indicadores, no dmbito do projecto
de defini¢cdo dos processos corporativos do Centro
Corporativo;

- Participagdo no Projecto LINCE;

- Colaboragdo no projecto de formagdo em Codigo de
Etica, como formadores e formandos.






Recursos Humanos

O nOmero total de colaboradores efectivos ao servico
das Direc¢des de Auditoria Interna, reportado a 31 de
Dezembro de 2010, é de 52.

A Direccdo de Auditoria da EDP no Brasil foi responsavel
pela maior movimentagdo, decorrente da reestruturagdo
ocorrida naquela geografia, bem como devido ao reforco
da fun¢do em linha com as restantes geografias.

Admissoes

O quadro de pessoal das DAI's foi reforcado com 5 novos
colaboradores com idades compreendidas entre os 26

e 33 anos, oriundos, na sua maioria de empresas de
auditoria externa.

Apresenta-se no quadro seguinte a identificagdo dos
novos admissdes e a sua distribuicdo por empresa.

EDP BRASIL Luciane Boschini,
Kaue Dellazari,
Rogério Ferreira
EDP RENOVAVEIS Luis Eduardo Cacho,

Ifaki Gaztafiaga Boronat

Saidas

Registaram 3 saidas das DA, devido a movimentagdo
inferna para outros departamentos/empresas e rescisdo
de contratos.

EDP BRASIL Murilo Fray,
Ricardo Julio
HC ENERGIA Lucia Gonzdlez Pola Muhiz

edp

Formacdo Profissional

Em 2010 o volume de formagdo para os colaboradores
da DAl esteve em linha com o ano transato, fendo-se
verificado um maior acréscimo para ac¢des de formagdo
no dominio comportamental, com um aumento de cerca
de 250 horas face ao periodo homélogo.

O plano de acgdes de formagdo realizadas corresponde a
acgdes integrantes do programa de solugdes formativas
disponibilizado pelo Grupo e por formagdo contratada ao
exterior a enfidades de referéncia.

Existem 8 colaboradores inscritos em certificacdes do
CIA - Certified Internal Auditors e 2 colaboradores com
frequéncia em MBA - Master Business Administration.

No quadro abaixo apresenta-se um resumo das acgdes
de formacdo internas e externas, por tema, para todas as
geografias aplicaveis.
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DOMINIO FORMATIVO AREA FORMATIVA N°ACCOES N° HORAS %
Comportamental 17 281 1%
Relagoes Interpessoais e Comunicagdes 13 216
Lideranca 4 65
Gestao 20 405 15%
Gestdo de Pessoas 38
CertificacGo CIA 96
Auditoria 1 14
Comercial/Vendas 1 5
Direito Empresarial 2 18
Financas 1 136
Gestdo - outras 2 13
Regulacdo 5 53
Estratégia 1 8
Sistemas Planeamento e Controlo Gestdo 2 24
Organizacional 5 164 6%
Etica 2 70
Projecto / Cultura de Empresa 1 63
Qualidade 2 31
Técnica Geral 20 1.038 40%
Gestdo de Pessoas 1 6
Prevencdo e Seguranca 7
Linguas 492
Sistemas de Informacdo n 533
Técnica Especifica 19 743 28%
Auditoria 9 235
Financas e Contabilidade 3 106
Control Interno 3 293
Sistemas de Informagdo 4 109
TOTAL 81 2.631 100%




Como se pode verificar pela representacdo grafica
seguinte, houve uma evolugdo muito significativa entre
2009 e 2010, em cerca de 250 horas, sobretudo no
dominio comportamental com um ligeiro decréscimo dos
dominios de gestdo e técnico especifico.

Formagdo por Dominios 2010

edp

Formacdo por Dominios 2009

1%

== Comportamental
Gestao
Organizacional
Técnica Geral

]
== Técnica Especifica

Os dominios “técnica geral” e “técnica especifica”
continuam a evidenciar um maior volume de horas de
formacgdo, 1038 e 743 horas, respectivamente.

== Comportamental
Gestao
Organizacional
Técnica Geral

]
== Técnica Especifica

No que respeita ao nOmero de a¢des ministradas interna
e externamente podemos concluir que o ano de 2010 foi
bastante equilibrado.

FORMAGAO = -
POR DOMINIOS FORMAGCAO INTERNA FORMACAO EXTERNA TOTAL GERAL
ACCOES HORAS ACCOES HORAS ACCOES HORAS

Comportamental 9 139 8 142 17 281
Gestao 14 248 6 157 20 405
Organizacional 5 164 0 0 5 164
Técnica Geral 12 481 8 557 20 1.038
Técnica Especifica 1 16 18 727 19 743
TOTAL 41 1.048 40 1.583 81 2.631

A formacdo externa & mais centrada no dominio de
técnica especifica (727 horas) e técnica geral (557 horas),

representando estes dois dominios 81% do total de horas
de formacdo externa.
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P_erspectivos para 2011

7.1 - Auditoria Interna

Na sequéncia da metodologia adoptada para

a preparacdo do plano de Al para 2011 e das
recomendacdes previstas na Certificacdo de qualidade
emitida pelo IAl, foram definidos os seguintes objectivos:

- Alargamento da metodologia na elaboracdo do plano

de actividades com base na Matriz de Processos e Riscos

associados das principais empresas do Grupo;

- Consolidagdo do projecto piloto de auditoria continua
realizado em 2010 e lancamento de mais trés iniciativas
na drea de, gestdo de acessos, sistemas comerciais e
aprovisionamentos;

- Continuacdo do acompanhamento das auditorias
regulatérias (ERSE) obrigatérias;

- Acompanhamento dos trabalhos de auditoria ambiental
monitorizados pela DSA;

- Implementagdo de recomendacdes resultantes do
processo de certificacdo da DAI, nomeadamente um
novo modelo de relatério de auditoria;

- Desenho de um novo modelo de relatério de auditoria.

7.2 - Sistema de Controlo Interno do Relato Financeiro

Os compromissos assumidos com o mercado,
investidores, entidades de supervisdo e stakeholders em
geral, em matéria de controlo interno e gestdo de risco,
serdo as linhas orientadoras na execugdo futura do plano
de actividades, numa perspectiva de melhoria continua
dos processos de reporte de informacdo.

No dmbito dos trabalhos para o préximo exercicio sdo de
destacar:

- Prossecucdo em extensdo e profundidade da

edp

organizagdo, métodos, processos, ferramentas e
metodologias de suporte & manutenc¢do e monitorizagdo
do SCIRF.
- Gestdo do ciclo 2011:
a. Langamento de um novo programa de avaliagdo;
b. Assegurar as diligéncias necessdrias @ manutengdo
e aprofundamento da Certificacdo do SCIRF, a nivel
global do Grupo EDP.
7.3 - Outras actividades
Em complemento das actividades principais serdo
desenvolvidas outras que contribuem para a sua melhoria,

das quais destacamos:

- Preparacgdo das geografias ndo contempladas na 1°
Certificacdo de Qualidade da Funcdo de Al;

- Acompanhar a implementagdo do projecto Lince;

- Implementagdo de ferramenta de Gestdo de Projectos
na DAI;

- Dinamizagdo de Grupo de Competéncias de Segregagdo
de Funcoes;

- Implementagdo de base de dados para automatizar o
seguimento das recomendacdes emitidas pela DAI.

28



L7777 7Y
/777777
llllll” =l

Y NN VNSO
L/ AR e o
]

A\

OIS s Selptesyt
7777777 M0 EII PSS \\ 5w Sl
VA A AR ) COSAREONIAIR
Illlllllﬂu‘wg.qa’o\\\\{;;é;u%
e e

i

‘p‘ \ \ % e

(AR RS

LILAL P4 % ;

\/’l}};“;{l'/ Cate
eSS A S %
Ny i S T
';c';{l'(;/// TSR

S \v4

PaN

CIRTSIANNAN L/ B
A~
”%’AV‘X‘A'AMWIII\%{/
I RTIEART IR TS
TSKIAT XXX 7 L
ST~ 2

(\/
X
WX
W
A
QY%

4
27

S
s
o
577

wars

74
A
K
X

5
K[
\!

N

04

X

K2

i

A
A

,;’:/"
X\
£,
‘\

/}

3

(,ZI

X\
\\\\\v
A
&\
&\

N

AR
i
W
X
\(\\\\
R
RO
ORBR
RO

D \»\

8

[>

»
\

N

4

R
AN
N
ol
/" ‘s'
4

L AR TS
‘;,%m‘mwmﬁga

\

Y CoT

%

\X
»

R
Y

Q
A
N

f.'é,g
7%
4

777X
77

7277
<7

<7

5

\4

O

%
Q

IIIA&.’&L'&&'OXOI'IA@‘:*

0
va\
X
K\
SZoS
IQ
o
N
4
L
Y

s

z
LY

o

N,

ST
SEAX 4
7KL /"%
’.,‘,1”\

"?l,/'\ 0
MAROCIRE

ST S
LRI )"V‘f““" 0%
AN 555
> o o
v,}’l/ ) v‘» ‘,’0"";'@\&«'\ \
K L0777 7 TIMAIIA RPN RIS

%

KN
9 il

IEARCTIN ~ DAD
2077777 IR \\o;{@ s SN D505
Do =

.".
4

' <N\
RS 93\'&\’\\ XA
NN v ‘ : p ')‘v‘ "
LN i
{7 'l

% 5e\\ XX
9 '*\ \ RS

57

4L
i s
Oy ey
R 'V"'“
""(‘@ﬂ'

/%
N /'Q"l"l
LRI o
RPRIL KNI
oy sl ook

' N\ S0
\ RTIRH
NN
ootk Al
SSAIBINN

7

%
AN
v,

=7

77 7
277
L7

\

\

/794
224
o

2%

)

=

=~/

LN
ROLRRS

i
\\" ~\4\'&";é ;./Q”Q/‘xz/]" ' N
\\"""';‘3{{‘?"?‘%‘;" IR
X CHHOKILA, %
{',}{{";Qk?q ,‘"'*&% 2
' \\,,\~!A!i"‘(' T
Nty s e st

55K LR XX IR
s AN S5
Y etir Ay OO
S XA
OO STXTSES

i eavave @ WA

EDP - Energias de Portugal % 4}2«/ IIAWA‘OAOAOA'A(A,”

Praca Marqués de Pombal, n° 13 75 0
: A OAPASAS
L : \II’%& RS

+351 21002 11 57 ll "'[‘!A
e i

Fax
+35121002 11 30

Email
azucenavinuela.hernandez@edp.pt

www.edp.pt




