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Presentacion

En el transcurso del aio fueron dados pasos importantes en la con-
solidacion de la DAI Corporativa, siendo nuestro objetivo compartir

esa informacion con los colaboradores del Grupo EDPy con las dre-
as que directa e indirectamente inferaccionan con Auditoria Interna.

Del conjunto de actividades desarrolladas destacamos el esfuer-

zo realizado en el incremento del conocimiento y de las mejores
prdcticas internacionales, la normalizacion de procedimientos, el
intercambio de experiencias entre geografias, la articulacion con los
clientes internos y externos, el esfuerzo realizado en dar respuesta a
las auditorias solicitadas, la monitorizacién y acompanamiento del
Sistema de Control Interno de Reporte Financiero y la incorporacion
de nuevos profesionales.

En linea con la politica de recursos humanos que ha venido siendo
aplicada en los Gltimos tres afos, se dio un paso mds con la incor-
poracion de nuevos colaboradores especializados, captados en
empresas de auditoria internacionales, rejuveneciendo el equipo y
manteniendo en él, sin embargo, personas con elevada experien-
cia y conocimiento del Grupo EDP. En el area de formacion, fueron
también invertidos recursos adicionales en el apoyo a los colabora-
dores, para cursar Doctorados y Certificaciones Internacionales.

En materia de conocimiento y mejores prdcticas, se promovio

la participacion de todos los colaboradores en organizaciones
profesionales de referencia, con acceso a poderosas bases de
datos y la participacion de la DAI Corporativa, por primera vez, en un
benchmarking internacional.

En lo que concierne a la normalizacién de procedimientos e inter-

cambio de experiencias entre geografias, en los Ultimos tres anos se

procedio a la publicacion de Normas y Manuales, la imparticion de
formacion tedrico-prdctica a toda la cadena de responsables SCIRF,
la celebracion de reuniones de trabajo entre DAI's y la constitucion

de equipos de trabajo mixtos.

En materia de realizacion de auditorias, el ano fue particularmente
fructifero, habiéndose superado el plan de actividades previsto,
realizando un conjunto significativo de auditorias adicionales en
respuesta a las exigencias y desafios de la gestion.

La determinacion del Grupo EDP en reforzar y profundizar su sistema
de control interno, que contempla la documentacion, sistematizacion
y ejecucion de los controles especificamente disefiados en confor-
midad con el modelo del SCIRF, se reforz6 en el ejercicio 2009 con la
extension de dicho sistema a las nuevas geografias que integran el
modelo de alcance y con el traslado de la responsabilidad sobre las
tareas de mantenimiento y consolidacién del mismo a los negocios.

Nos resta agradecer la colaboracion y apoyo que sentimos en la
realizacion de nuestro plan de actividades y manifestar nuestro
compromiso para continuar mereciendo la confianza de nuestras
empresas.

Azucena Viivela Hérnandez
Directora de Auditoria Interna
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Resumen de Actividad
en el Trienio 2006-2009

2.1. Refuerzo del papel de la funcién
de Auditoria Interna 'y su
modernizacion

2.2. Retomar las actividades en
materia de Auditoria no SCIRF

2.3. Completar el proceso de
implantacion del SCIRF

Resumen de Actividad en el Trienio 2006-2009

Los tres ejes estructurales que sustentaron la actividad de la DAI
Corporativa en el trienio 2006-2009 fueron los siguientes:

« Refuerzo y modernizacion del papel de la funcion de Auditoria
Interna en el seno del Grupo EDP.

« Retomar las actividades en cuestion de auditoria no SCIRF.

« Completar el proceso de implantacion del SCIRF.

2.1 Refuerzo y modernizacion del papel de la funcion
de Auditoria Interna

En el Gmbito de este eje estratégico fueron realizadas las siguientes
iniciativas:

A. Marcos de Referencia — Publicacion de las Normas y Modelos;

« Norma Basica de Auditoria Interna, a nivel de Grupo EDP, HCE,
NGE y Energias de Brasil (no incluye EDP R).
» Modelo de Relacion entre DAI Corporativa y DAI's Locales.

B. Estructura Organizativa;

« Formalizacién de la estructura organizativa de Auditoria Interna
de EDP.

« Admision de nuevos colaboradores, disminuendo el promedio
de edad de los mismos y permitiendo una rotacién de cerca de
un 40%.

« Creacion de nuevas dreas especializadas, Auditoria Financiera
(2006), Monitorizacion de implantacion del SCIRF (2006), Audito-
ria de Sistemas de Informacion en Portugal y en Brasil (2007).

« Implantacion de iBPMS, herramienta de soporte a los trabajos
del SCIRF, en Portugal.

« Creacion del area de Auditoria Interna en EDPR, incluyendo tam-
bién servicios a HWE.

« Implantacion de una estructura organizativa matricial en la DAI
de Portugal, con vistas a la optimizacion de recursos y la espe-
cializacién.

« Compatibilizacion de los objetivos de relacion funcional con la
estructura accionarial y el modelo de gobierno definido.

« Intercambio de colaboradores a nivel Ibérico.

« Implantacion del Modelo de Relacion entre las Direcciones de Al
Corporativa y Locales.

C. Metodologias y Herramientas de Trabaijo;

« Publicacion del Manual de Auditoria Interna.

« Definicion de Mecanismos de Reporte.

« Implantacion del TeamMate, herramienta de soporte a los traba-
jos de Auditoria Interna en Portugal, HCE y EDP R.

« Elaboracion del Plan Anual de Actividades incluyendo su ajuste
y revision periodica.

« Redisefo y armonizacion de informes.

D. Articulacién con los Organos de Gestion del Grupo y con las dreas
de control;

« Elaborar el Plan de Trabajos Anuales integrando ademads de las
propuestas de las Comisiones de Auditoria, de los Organos de
Gestion correspondientes y de la propia DA, las necesidades
identificadas por la linea ejecutiva basadas en andlisis de las
areas de riesgo.

« Retomar la realizacion de trabajos de Auditoria Interna comple-
mentarios a los del SCIRF.

« Implicacion de las areas auditadas en el andlisis y debate de las
conclusiones de los trabajos de auditoria y en la definicion de los
planes de accion resultantes de las recomendaciones.

« Coordinacion y articulacion entre dreas/empresas, en el andlisis
de los resultados y en la definicion de los planes de accion en




trabajos que afectan a areas diferentes.

» Apoyo en la implantacion de algunas acciones de mejora, siem-
pre que es solicitado.

« Expansion del ambito de actividad a diversas areas/empresas,
tradicionalmente no cubiertas por trabajos de auditoria.

« Implantacion de un cuestionario de calidad en el cierre de todos
los trabajos realizados (Portugal, HCE, NGE y EDPR).

E. Comunicacién;

« Habilitacion de un espacio en Intranet, en el que estan dispo-
nibles normas, manuales y documentos de trabajo relevantes.

« Publicacion de arficulos en la revista ON y elaboracion de una
Memoria de Actividad Anual.

« Lanzamiento de cuestionarios periddicos.

« Interaccién con las dreas.

« Reporte periddico.

« Sensibilizacion del Grupo con nuestra actividad, a través de pre-
sentaciones, reuniones y formacion especifica.

2.2 Retomar las actividades en materia de Auditoria no
SCIRF

Manteniendo el esfuerzo de implantacion del SCIRF, fueron reto-
mados los trabajos de Auditoria Interna en todas sus vertientes,
presentando en los graficos siguientes, la evolucion acaecida en
el periodo de andlisis.
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2.3 Completar el proceso de implantacion del SCIRF

Con vistas a disponer de un sistema de control interno robusto, efi-
ciente y sostenible, fueron desarrolladas las siguientes actividades:

A. Marcos de Referencia;

« Modelo de Responsabilidades del SCIRF.
« Manual del SCIRF.

B. Actualizacion y mejora del disefio de los controles;

« Revision completa del disefio de los procesos y de los controles
levantados y documentados en los ciclos anteriores.

« Documentacién de nuevos procesos y controles.

« Extension del alcance a EDP Gas y EDP R, incluyendo EDP R Euro-
pay EDP R Estados Unidos.

« Implicacion y revision de todas las dreas operativas con algin
papel en los ciclos del SCIRF.

« Amplio debate de todas las areas implicadas.

C. Primera revision del Auditor Externo;

« Realizacion de la primera revision completa del disefio y eficacia
de los controles por el Auditor Externo, con excepcion de EDP R
Estados Unidos, donde el sistema fue recientemente implantado.

« Actualizacion de toda la documentacion y de las respectivas ac-
ciones de mejora resultantes de la revision.

D. Metodologias y Herramientas de Trabaijo;

« Desarrollo de una aplicacion de gestion de procesos del Grupo,
iBPMS, de soporte al SCIRF.

« Implantacion de iBPMS en Portugal.

« Coordinacion e integracion con las areas de procesos de algu-
nas empresas.

« Implantacion del modelo de responsabilidad del SCIRF en todas
las empresas comprendidas en el modelo de alcance.

E. Implantacion de planes para la resolucion de Acciones de Mejora;

« Implicacion de las dreas con responsabilidades en el SCIRF en la
implantacion de los planes de accion destinados a la resolucion
de no conformidades, identificadas en las evaluaciones de los
controles.

« Acompanamiento y reporte periddico.

« Comunicacion y sensibilizacion.

edp




Hechos
Relevantes

Hechos Relevantes

| HECHOS RELEVANTES

n de datos SCIRF a la herramienta iBPMS

Formacion de los Colaboradores de la DAI en la utilizacion de la herramienta iBPMS

Aprobacion del Manual del Sistema de Control Interno del Reporte Financiero en acta n° 8/2009/CAE
! de 20.02.

i Formacion Tedrico-Practica a todos los responsables SCIRF, en Portugal, del Sistema de Col
i Formacion de los colaboradores de la DA en la utilizacion de la herramienta TeamMate

il i Inicio de la utilizacion de la herramienta TeamMate, base de datos de soporte a los trabajos de Audi-

Diciembre !
i Presentacion de la DAl a la Macro-Estructura del Grupo EDP

i toria Interna

unda fase de rev

trol Interno del Sistema iBPMS

Workshop de Auditoria Interna y Control Interno a la Empresa de Distribucion de Electricidad de Luanda
i Publicacion del curso de e-learning de SCIRF en la Intranet

Publicacion de la Memoria de Actividades de la DAI
Reunion Ibérica de Auditoria Interna

Workshop de Auditoria Interna y Control Interno a la Empresa Nacional de Electricidad de Angola

Adjudicacion de la segunda fase de revision del SCIRF




Estructura
Organizativa

4.1. Funcién de Auditoria Interna
4.2. Organigrama

4.3. Recursos Humanos

4.4. Mecanismos de Coordinacion

y Divulgacion, Metodologias y
Herramientas

Estructura Organizativa

4. Funcion de Auditoria Interna

La evolucion natural de la estructura, dimension y actividades del
Grupo impulsaron algunos ajustes en la organizacion de la DAI, pu-
blicados en la Gltima version del Manual de Organizacion del Grupo
publicado en 2009.

En este sentido fueron consideradas las siguientes alteraciones:

« Potenciar los mecanismos que garanticen la independencia en-
tre el proceso de monitorizacion, desarrollo, mantenimiento y
evolucién del SCIRF.

« Racionalidad de la integracion de la evaluacion del SCIRF en Au-
ditoria Financiera.

« Constitucion y funcionamiento auténomo de la funcion de Audi-
foria Interna en EDP R.

« Inclusion y funcionamiento auténomo de EDP Sucursal en Es-
pana.

« Incorporar las alteraciones ocurridas en las estructuras de la DAI
de NGE y EDP Brasil.

En este sentido, fueron ajustadas las actividades basicas de cada
drea que se presentan resumidas en los puntos siguientes:

Auditoria Financiera — Tiene como funcion revisar y evaluar los siste-
mas de control que aseguren la fiabilidad e integridad de la informa-
cion financiera, elaborada, utilizada y divulgada por el Grupo.

Auditoria Operacional y Normativa - Tiene como funcion verificar los
sistemas de control que aseguren el cumplimiento de la legislacion y
normativa aplicables, el cumplimiento de las politicas, procedimien-
tos y normativa interna y la integridad y salvaguarda del patrimonio.

Auditoria de Sistemas de Informacién - Tiene como funcion revisar
los sistemas de control que aseguren la fiabilidad e integridad de los
sistemas de informacion.

Sistema de Control Interno del Reporte Financiero — Tiene como fun-
cion promover la monitorizacion, implantacion y mantenimiento del
SCIRF - Sistema de Control Interno del Reporte Financiero - super-
visar su consistencia y coherencia interna y los controles realizados
por los diferentes niveles de responsabilidad de la estructura
organizativa.




4.2 Organigrama
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4.3 Recursos Humanos

Al 31 de Diciembre de 2009, habia 48 colaboradores al servicio de
las Direcciones de Auditoria Inferna, lo que supone un aumento de
los colaboradores con respecto al afo anterior.

La reestructuracion y alteraciones estructurales del Grupo, ocurridas
durante el afio, originaron algunos ajustes, sobre todo en NGE y
Energias de Brasil, en las cudles hubo movimiento/rotacion de los
responsables de las DAI respectivas.

Incorporaciones:

El equipo de personal de las DAI's fue reforzado con 10 nuevos cola-
boradores, originarios de empresas de auditoria externa, en el caso
de Portugal, y por movimiento interno de ofros departamentos en el

caso de las restantes geografias.

Se presenta en el cuadro siguiente la identificacion de las nuevas
incorporaciones y su distribucion por empresa.

Patricia Cabido, Joana Domingues y

Portugal Rita Duarte
HCE Yolanda Iglesias
NGE Alejandro Lopez, Ibone Ortiz y

Joseba Berriatua

So6nia Maria de S@, Marina Lumi, y
Thais Barbosa

Energias do Brasil

Salidas :

Se registraron 8 salidas de las DAI's, debido a la situaciones de
jubilacion, movimiento interno de otros departamentos/empresas y
rescision de contratos.

Carlos Pinto de Almeida y

Portugal Elisabete Rolim

Francisco Granjo, Sérgio Santaengracia

E
NG y Joseba Berriatua

Adalberto Cruz, Antonio Laportay
Marco Aurélio

Energias do Brasil

edp

Formacion Profesional

En el afo 2009 se registré un aumento de 1.010 horas de formacion
frente al afio anterior, aunque en dicho aio no fuera considerada la
geografia de Brasil.

Este aumento de horas de formacion es particularmente relevante
en el dmbito técnico especifico, pasando de 61 horas en 2008 a 1.035
horas en 2009, representando una variacién del 36%. Este hecho,

se debe sobre todo a la formacién relacionada con los sistemas de
apoyo a auditoria y al SCIRF, respectivamente TeamMate e iBPMS.

El plan de acciones de formacién realizadas, corresponde en parte
a la utilizacién del programa de acciones formativas del Grupo,
completado con formacién contratada en el exterior, concretamente
IAl - Institutos de Auditoria Interna, CTOC — Camara de Técnicos de
Cuentas y empresas de la especialidad.

En términos de evolucion curricular y certificaciones, dos colabo-
radores realizaron Doctorados y ocho colaboradores asistieron al
curso de CIA - Certified Internal Auditors.

En el cuadro que figura abajo se presenta un resumen de las accio-
nes de formacion, por tematica, promovidas interna y externamente,
en las geografias de Portugal, Espaiia y Brasil.



Dominio Formativo Area Formativa N° Acciones N° Horas %
Comportamental 2 30 1%
Relaciones Interpersonales y Comunicacion 2 30
Gestion 21 613 24%
Gestion de Personas 3 39
Certificacion CIA 1 120
Contabilidad 1 40
Auditoria 1 80
Comercial/Ventas 1 3
Control Interno 1 16
Derecho Empresarial 1 78
Finanzas 7 181
Regulacion 1 12
Sistema de Planificacion y Control de Gestién 4 44
Organizacional 3 55 2%
Etica 1 22
Calidad 2 33
Técnica General 16 828 32%
Gestion de Riesgos en Auditoria 1 16
Prevencion y Seguridad 2 20
Idiomas 5 604
Sistemas de Informacion 8 188
Técnica Especifica 18 1035 40%
Auditoria Inferna 8 448
Finanzas y Contabilidad 1 16
Control Interno 1 16
Sistemas de Informacion 3 517
Trading 5 38

En 2009 se mantiene la tendencia del aio anterior en relacion con

los @mbitos de formacion, siendo los temas de Técnica Especifica
(41%) y Técnica General (32%) los que evidencian mayor volumen de
horas de formacion, 1.035 y 828 horas, respectivamente.

Formacién por Dominios

© Comportamental
Gestion
Organizacional

® Técnica General
® Técnica Especifica

Del nomero total de acciones un 45% fueron impartidas internamen-
te y un 55% externamente. Aplicando la misma métrica al nGmero
de horas de formacion realizadas, verificamos que un 15% del total
de horas corresponden a acciones internas y un 85% a las acciones
externas.

edp

Formacion Interna Formacion Externa Total General

Acciones Horas Acciones Horas Acciones Horas
Comportamental 1 14 1 16 2 30
Gestion 12 124 9 489 21 613
Organizacional 3 55 0 0 3 55
Técnica General 6 167 10 661 16 828
Técnica Especifica 5 34 13 1001 18 1035
TOTAL 27 394 33 2167 60 2561

La formacién interna se centré esencialmente en las dreas de Técni-
ca General (167 h) y Gestion (124 h), representando un 74% del total
de horas de formacion interna.

En lo que se refiere la formacion externq, la tendencia del afno 2009
en dmbitos de formacion no fue una excepcion, verificdndose una
concentracion mayoritaria en las areas técnicas, con un fotal de
1.662 horas.

4.4 Mecanismos de coordinacion, divulgacion,
metodologias y herramientas

En linea con el trabajo desarrollado los afios anteriores de normali-
zacion, coordinacion y reporte de informacion, se realizaron diversas
iniciativas internamente para las DAI's, para el Grupo y para el
Exterior del Grupo.

A. Mecanismos de Coordinacion;

« Aprobacion del Manual del Sistema de Control Interno de Repor-
te Financiero, con aplicacion en todas las empresas del Grupo
contempladas en el modelo de alcance.

« Realizacién de la reunién Ibérica de Auditoria Interna en el Mu-
seo de la Electricidad.

B. Actividades de Divulgacion de la Funcion de Auditoria Interna;

« Publicacion de la Memoria de Actividades del ejercicio de 2008.

« Publicacion de un articulo en la revista ON sobre la disponibili-
dad de un curso de e-learning del Sistema de Control Interno de
Reporte Financiero.

« Publicacion de un articulo en la revista ON sobre el lanzamiento

del ciclo 2008-2009 del Control Interno de Reporte Financiero.

« Divulgacion de un video en EDP ON, con un reportaje sobre la
reunion Ibérica.

« Publicacion del Manual del Sistema de Control Interno de Repor-
te Financiero en el area de Auditoria en la Infranet.

C. Metodologia y herramientas de apoyo;

« Implantacion de la herramienta de apoyo a Auditoria Interna, la
aplicacion Team Mate.

« Formacion de todos los colaboradores de las DAl s en el uso de
la herramienta.

« Implantacion de la herramienta de soporte SCIRF, iBPMS.

« Formacion en conceptos de SCIRF y en la utilizacion de la herra-
mienta iBPMS a todos los responsables de la cadena de respon-
sabilidad SCIRF en la geografia de Portugal.

« Puesta a disposicion de un curso de e-learning teérico-practico
sobre SCIRF a todos los responsables que asistieron a las accio-
nes de formacion presenciales, para promover la consolidacion
de los conocimientos.

D. Interaccion con entidades externas;

En el marco de trabajo de cooperacion con los paises de habla
portuguesa se han promovido las siguientes iniciativas:

« Workshop de Auditoria Interna y Control Interno a ENEL.

» Workshop de Auditoria Interna y Control Interno para EDM.

» Workshop de Auditoria Interna y Control Interno de la ENE.

« Preparacion de un equipo de tres auditores de la ENE.

« Participacion en 2009 en GAIN - Global Audit Information Ne-
twork - Annual Benchmarking Covers Fiscal Year — The Institute
of Internal Auditors.
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Sintesis de Indicadores de Actividad

Recursos Humanos

Nivel de satisfaccion (cuestionarios)

(*) Incluye acciones de mejora en HWE
(**) Escala 1(mas bajo) a 5 (maximo)

4,3 (**)




Actividades
Realizadas en 2009

6.1. Auditoria Inferna

6.2. Sistema de Control Interno
de Reporte Financiero

6.3. Otras Actividades/Proyectos

Actividades Realizadas en 2009

En consonancia con la reorientacion estratégica definida en el afo
2009, se registro de nuevo un gran aumento de la actividad desar-
rollada, centrado fundamentalmente en el area de Auditoria Interna
y en el componente de Control Interno.

6.1 Auditoria Interna

El afo 2009 destaca por un aumento significativo del nimero de
auditorias realizadas sobre las previstas.

De acuerdo con las necesidades especificas del Grupo, durante el
transcurso del afo surge la necesidad de realizar trabajos adicio-
nales, cuya prioridad excede las acciones identificadas en el Plan
Anual de Actividades.

La siguiente tabla resume las actividades realizadas en 2009,
incluidas las actividades previstas y no previstas en el Plan Anual de
Actividades.

Realizadas

(*) Actividades distintas de trabajos de revision de auditoria

Leyenda:

OMPF - Organizacioén, métodos, procesos
y seleccién de herramientas y metodolog-
ias de soporte

FIF - Fiabilidad de la informacion finan-
ciera

EEON - Eficacia, Eficiencia Operacional y
Normativa

Sl - Sistemas de Informacion
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Del total de actividades planificadas y no planificadas realizadas en
2009 (159 actividades), 25 estaban en curso.

El grado de ejecucion de los programas de trabajos de auditorias
alcanzo el 142% sobre lo previsto.

Durante la realizacion de los trabajos fueron propuestas recomen-
daciones y acciones de mejora que dan origen a planes de accion
concretos por parte de las empresas o dreas auditadas. Estos
planes de accion para la implantacion de las medidas propuestas
se obtienen prioritariamente durante el proceso de emision del
respectivo informe.

El siguiente cuadro resume, por tipo de actividad y prioridad las
recomendaciones propuestas:

RECOMENDACIONES
Total
Muy Alta Alta Media Baja
FIF 10 52 32 16 10
EEON 27 209 164 95 495

De las recomendaciones emitidas tanto en 2008 como en 2009, el

8% tiene una prioridad considerada Muy Alta.

N° de Recomendaciones Emitidas

Muy
Alta

319

Alta

226

Media

15

Baja
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N° de Recomendaciones
En curso Recomendaciones
o pendientes reabiertas

de implantacion por auditorias i Emitidas en En No Implantacion

al cierre de 2008 de seguimiento 2009 curso i Iniciadas ! Implantadas no prevista
EDP PORTUGAL 228 0 228 125 93 219 19
HCE 60 1L 49 7 93 7
EDP Renovaveis 74 4 40 38 14 64 2
NGE 156 90 107 0 139 o
EDP ESPANHA 290 4 241 194 31 296 14
EDP BRASIL 15 0 245 243 0 n7 0

El nOmero total de recomendaciones presentado estd compuesto

por: recomendaciones emitidas en 2009 y recomendaciones pen-

dientes de implantacién de afos anteriores.

En resumen, de las 1.351 recomendaciones emitidas, un 88% estan
resueltas o en fase de implantacion.

Cabe destacar, que el plazo de resolucion de las recomendaciones

puede depender de su complejidad.

Tipo

Actividad EDP P HC EDPR Media
FIF 4,3 4,6 0,0 44
EEON 4,1 37 4,3 4,0
ANP/ OT 44 4,3 - 4,3
Media 4,3 4,2 4,3 4,3

De acuerdo con lo previsto en el Manual de Auditoria, los trabajos

concluidos fueron objeto de una evaluacién de calidad a través de la

Leyenda:
OMPF - Organizacioén, métodos,

EEON - Eficacia, Eficiencia Opera-

cumplimentacién de un cuestionario por parte de la empresa/area
auditada.

El resultado de los cuestionarios relativos a cada darea auditada
disponibles hasta finales de 2009, aparece en el cuadro siguiente.

procesos y seleccion de herramien-
tas y metodologias de soporte
FIF - Fiabilidad de la informacion

financiera

cional y Normativa

Sl - Sistemas de Informacién

OT - Otros Trabajos

ANP - Actividades No Programadas



22

6.2 Sistema de Control Interno de Reporte Financiero

Concluida la primera revision del SCIRF en el afo 2008, con el apoyo
de KPMG, fueron creadas las bases para reforzar el sistema de
control inferno que contempla la documentacién, sistematizacion y
ejecucion de los controles, especificamente disefiados en confor-
midad con el modelo SCIRF- Sistema de Control Interno del Reporte
Financiero, implantado en el Grupo EDP.

En el ejercicio 2009 se desarrollaron las actividades necesarias para
la extension del SCIRF a las nuevas geografias que integran el mo-
delo de alcance, asi como aquellas que han permitido trasladar la
responsabilidad sobre las tareas de mantenimiento y consolidacion
del Sistema a los negocios.

En este sentido, fueron levantados y documentados los procesos y
controles transversales, identificados en el Subgrupo EDP Renova-
bles en todas sus estructuras, Subholding, EDP R Europay EDP R
EUA y actualizados los procesos y controles levantados en los ciclos
anteriores.

En los negocios en los que el SCIRF se implantd en ejercicios ante-
riores, Portugal, Espaiia y Brasil, se promovi6 la revision y man-
tenimiento de los procesos y controles existentes y se efectuaron
los disenos de los procesos y controles sobre los cuales existieron
profundas alteraciones organizativas, estructurales y/o legislativas.

Los nuevos procesos y controles identificados en el modelo de
alcance y los nuevos controles obtenidos a partir de las oportunida-
des de mejora identificadas en el primer ciclo de revision, efectuado
en el ejercicio de 2008, fueron también objeto de documentacion e
implantacion.

En el cuadro siguiente figura a 31.12.2009, el nOmero de los grupos
de procesos y controles.

N° de Controles

N° Grupo de Procesos

PR S
PR S

El nomero de controles identificados y documentados, 3.751, fueron
clasificados en tres niveles, de acuerdo con los modelos de referen-
cia adoptados, COSO y COBIT:

« Globales - a nivel del ambiente de control del Grupo
« Generales de Tl - a nivel del ambiente de control de Tl
« Aplicacionales — a nivel de los procesos de negocio y de soporte.

Estructura de Controles por Tipologia

15% &%

77%

Ne° C. Globales ® N°C. Aplicables @ N° C. Generales Tl

El cuadro y grdfico presentados, muestran la dimension del SCIRF a
nivel del Grupo EDP. Por ofro lado, durante el afio 2009 se desar-
roll6 un trabajo muy importante en la implantacion de acciones de
mejora, resultantes de la revision del ciclo anterior. De esta forma, a
finales del ejercicio fueron reportadas como resueltas un 74% de las
oportunidades de mejora abiertas a finales de la Gltima revision.

La asuncion de la responsabilidad por parte de los negocios en
Portugal y Espaiia, de la labor de actualizacion y mantenimiento del
SCIRF fue acompanada ademas de por el apoyo incondicional de los
colaboradores de la DAI, por un amplio conjunto de instrumentos:

« Disponibilizacion del Manual del Sistema de Control Interno del
Reporte Financiero
« Implantacion del sistema informatico de apoyo al control interno,
iBPMS
« Definicion de los modelos de auto-certificacion del SCIRF
« Definicién de los modelos de cuestionario de fraude
«» Formacion de todos los niveles de la cadena de responsabilidad
SCIRF, cerca de 400 participantes:
« Conceptos tedrico-practicos compilados con el apoyo de
KPMG;
« Utilizacion del sistema informatico, iBPMS con el apoyo de los
consultores del proyecto;

« Consolidacion de la formacién a través de la utilizacion de un
curso de e-learning, disponible en la Intranet.

Durante las Acciones de Formacién se utilizd un cuestionario, para
obtener la opinion de los responsables implicados en el SCIRF.

Resumen de los Resultados del Cuestionario

300
------------ No entregadas
25 No Sabe/No Resp.
250 . M Participac. Efectiva
CZEN U
200 M Desacuerdo Total
s = Desacuerdo
MW Acuerdo
150
"""""" M Acuerdo Total
125 .
100 71%
"""""" 90%
5
50
25
L0 a
Nivel de Apreciacion
Participacion Global

Resultados de las 15 Preguntas del Cuestionario

4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
15

]'0178923456101112131415

Fiabilidad Efectividad Equipos Soportes

edp

Preguntas Tematica | ?/‘\,:ciifii:::'
ouses | USROG o
10,11e12 Calidad del trabajo de los equipos 3,22"“.
B els | Sopoties foraden meerlde |54

Andlisis de los resultados obtenidos

El 90% de los encuestados tiene una opinion positiva (Acuerdo total
/ Acuerdo).

Las preguntas mas valoradas fueron:

« P1-Un buen SCIRF es importante para asegurar la fiabilidad de
los estados financieros.

« P 2 — Por el volumen y complejidad de sus actividades el Grupo
EDP necesita de un SCIRF efectivo.

« P 8 — Las actividades y los controles del SCIRF aumentan la segu-
ridad en la ejecucion de las tareas diarias.

« P12 - En caso de problemas con el SCIRF, los equipos de Control
Interno estan disponibles para encontrar las mejores soluciones.

Preguntas con menor valoracion:

« P 14 — No necesito formacion adicional para cumplir con las res-
ponsabilidades atribuidas en el ambito de Control Interno.

« P15 — El material de apoyo (Manuales, Modelo de Responsabi-
lidades, Procedimientos) son suficientes para los responsables
SCIRF.

El andlisis de los resultados, a priori permite inferir que el trabajo de-
sarrollado junto a la cadena de responsabilidad SCIRF, ha generado
buenos resultados en la consolidacion de éste en el Grupo.

6.3 Otras Actividades/Proyectos

Adicionalmente la DAI participd y acompaid otros proyectos del
Grupo:

« Proyecto de convergencia de EDP Distribucion en la utilizacion de
la herramienta iBPMS, en la gestion de procesos y SCIRF.

« Participacion en el proyecto EDPro y definicion de los procesos
corporativos de Auditoria Interna y Control Interno;

« Colaboracion en el proyecto éticaedp.
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Perspectivas
para 2010
7.. Auditoria Interna

7.2. Sistema de Control Interno de
Reporte Financiero

7.3. Otras Actividades

Perspectivas para 2010

El plan de actividades desarrollado para el proximo afo fue estruc-
turado en forno a tres lineas de actividad: Auditoria Interna, Sistema
de Control Inferno de Reporte Financiero y Otras Actividades.

7.1 Auditoria Interna

« Consolidar el nivel de actividad en Portugal

« Incrementar los trabajos de Al en EDP Ry EDP Gas

« Reforzar la uniformidad de metodologias y métodos de trabajo
entre DAI's

« Desarrollar una verdadera cultura de andlisis del riesgo y mejora
continua

« Promover la utilizacién de la herramienta TeamMate en Energias
de Brasil

« Lanzar un programa piloto de auditoria continua, basado en la
parametrizacion de los sistemas informaticos utilizados en los
negocios.

7.2 Sistema de Control Interno de Reporte Financiero

« Promover las actividades inherentes al mantenimiento y monito-
rizacién del ciclo, fomentando una verdadera cultura de Control
en el Grupo

« Asegurar los recursos necesarios para la evoluciéon y manteni-
miento del SCIRF en todas las areas de responsabilidad

« Acompanar la evolucion e implantacion de los planes de accién

« Identificar y acompanfar los nuevos riesgos de los negocios y di-
sefar controles para mitigarlos

« Apoyar los negocios en aspectos de naturaleza técnica y meto-
dolégica

« Promover la implicacion de toda la linea ejecutiva en los trabajos
de mantenimiento del SCIRF

« Consolidar el funcionamiento de iBPMS y acompanar su implan-

tacion en EDP R y Energias de Brasil

« Lanzar el proyecto de auto-certificacion
Acompaiiar la realizacion del segundo ciclo de revision del siste-
ma de control interno, mediante la realizacién de las correspon-
dientes pruebas de disefio y eficacia, con vistas a la emision de
la primera certificacion de SCIRF por parte del Auditor Externo.

7.3 Otras Actividades

« Revisar la estructura de los perfiles de los colaboradores

« Acompanar los proyectos en curso en el Grupo que sean rele-
vantes para la actividad de la DAI, como por ejemplo los proyec-
tos EDP Way

« Reforzar la coordinacion con la DAl de Energias de Brasil

« Mantener vivos los pilares estructurales que han soportado el
desarrollo del area de Auditoria

« Fomentar la colaboracion y la transparencia entre la DAI y los
clientes directos e indirectos

« Preparar a la DAl para su Cerfificacion.

Estan lanzadas las bases para proseguir con determinacion la con-
solidacion de las dreas de Auditoria Interna y Control Interno a nivel
de las mejores referencias internacionales.
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