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APRESENTAÇÃO DA EMPRESA
3 MESES 2012

A EDP-Energias de Portugal, S.A. com operações significativas nos negócios de eletricidade e gás, e presente em 13 geografias, 
apresentou um resultado operacional bruto 1.003 milhões de euros, dos quais 61% vêm de fora de Portugal, e uns resultados líquidos 
de 341 milhões de euros. Contando com uma distribuição de energia de 34,6 GWh, tem hoje quase 11 milhões de clientes. Os 
colaboradores já superam os 12 mil.

França/Bélgica
34   Colaboradores

363   Potência Instalada (MW)

Reino Unido
27  Colaboradores
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Portugal
7.131  Colaboradores

6.015.210  Clientes de eletricidade
274.677  Clientes de gás

10.992   Potência Instalada (MW)
4.608   Produção líquida (GWh)

11.716   Distribuição de eletricidade (GWh)
2.211   Distribuição de gás (GWh)

Espanha
1.982   Colaboradores

1.008.838   Clientes de eletricidade
769.956   Clientes de gás

5.931   Potência Instalada (MW)
3.994   Produção líquida (GWh)
2.435   Distribuição de eletricidade (GWh)

17.233   Distribuição de gás (GWh)

Itália
15 Colaboradores

EUA/Canadá
281   Colaboradores

3.422   Potência Instalada (MW)
3.056   Produção líquida (GWh)

Brasil
2.508   Colaboradores

2.853.414   Clientes de eletricidade
1.874   Potência Instalada (MW)
4.508   Produção líquida (GWh)
6.099   Distribuição de eletricidade (GWh)

363   Potência Instalada (MW)
195   Produção líquida (GWh)

Polónia/Roménia
53   Colaboradores

475 Potência Instalada (MW)
282   Produção líquida (GWh)



Emissões

CO2
5.001.832 t NOx

4.017 t

SO2

3.934 t
Partículas

173 t

Principais usos de água Mini-hídrica 159,7             MW

Potência Máxima Instalada EBITDA

Produção Líquida Elect.
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3 MESES 2012

subprodutos

Principais usos de água
(427.643 × 103m3)

Resíduos Florestais (801 TJ)

Gás Natural (11.365 TJ)

Carvão (38.383 TJ)

Fuelóleo (196 TJ)

Mini-hídrica 159,7             MW

Eólica                                  7157,2             MW

Biomassa                               34,9              MW

Hídrica                               7.231,8             MW

Ciclo Combinado                4.611,4             MW

Cogeração 274,5             MW

Térmica Convencional      3.586,7             MW

Produção Líquida Elect.
16.643 GWh

Energia Eléctrica Saída da
Rede de Distribuição

20.250 GWh

Comercialização de Electricidade 
19.747 GWh

Resíduos
Perigosos

986 t

Cinzas Volantes e 
escórias de Carvão

48.022 t

Gesso

48.787 t 

Total
Resíduos
176.483 t
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Impactos directos 
(alguns)

• 10.922.095 Clientes 
• 39.695 GWh Energia 
distribuída
• 30.557 GWh energia 
comercializada

Impactos indirectos
(alguns)

•Desenvolvimento de 
redes inteligentes;
•Desenvolvimento de 
campanhas de eficiência 
energética.

Impactos directos 
(alguns)

• 12.031 Colaboradores
• 154,5 M€ despesas 
com o pessoal
• 324,9 M€ investidos
•7.975 M€ capitalização 
bolsista

Impactos indirectos
(alguns)

• Protocolos com  
“stakeholders”  para 
desenvolvimento de 
iniciativas de 
sustentabilidade

INDICADORES ECONÓMICOS RELEVANTES
3 MESES 2012

Valor Económico 
Gerado (1)

4.691 M€

Valor económico 
distribuído (1) 

3.906 M€

Valor económico  
acumulado (1)

785 M€
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(1) Valor Económico Produzido (VEP): Volume de negócios + Outros Proveitos
operacionais + ganhos/perdas na alienação de ativos financeiro +
ganhos/perdas em associada + Proveitos financeiros

Valor Económico Distribuído (VED): Custo das Matérias-Primas Vendidas e
Consumidas (CMVMC) + Custos operacionais + outros custos operacionais
+ Imposto corrente + custos financeiros + pagamento de dividendos ;

Valor Económico Acumulado: VEP - VED.



Principais factores 3M 2011 3M 2012

Importância do investimento renovável (%) 58 48

Receitas de instalações certificadas ISO
14001 (%)

25,6 32,4 

Emissões específicas de CO2 (t/MWh) 0,20 0,29

Emissões específicas de NOx (g/kWh) 0,2 0,2

ÍNDICE DE SUSTENTABILIDADE
3 MESES 2012

13 3

Indice de Sust ent a bilida de ba se 
10 0 :20 0 6  (1)

Emissões específicas de SO2 (g/kWh) 0,1 0,2

Produção especificas de resíduos (g/kWh) (2) 5,4 10,3

% das mulheres ativas no total dos 
colaboradores

22 22

Horas de formação/horas trabalhadas (%) 1,6 1,5

Índice de gravidade 123 125

6

13 3

13 1

1º  Trim  20 11 1º  Trim  20 12

1) O índice de sustentabilidade foi desenvolvido pela EDP e tem por base 26 indicadores de desempenho na área da sustentabilidade
(http://www.edp.pt/pt/sustentabilidade/abordagemasustentabilidade/Pages/default_new.aspx ); (2) A produção específica foi calculada relativamente à produção líquida adicionada de vapor.



Perfil Indicadores Económicos 3M 2011 3M 2012 Variação 12/11 v.h Objectivo 2012

EC1 VAB por colaborador (€)  (1) 104.828 102.980 -1,8 % n.d.

EC1 Volume de negócios (milhões de euros) 4.015 4.412 9,9 % n.d.

EC1 Faturação de Serviços de Energia (mil euros) (2) 9.408 10.391 10,4 % n.d.

EC1 Valor económico direto gerado (milhões de euros) 4.335 4.691 8,2 % n.d.

EC1 Investimento operacional líquido (milhões de euros) 393 325 -17,2 % n.d.

EC1 Investimento em energias renováveis (milhões de euros) 229 156 -31,9 % n.d.

EC1 Investimento em renováveis no total de investimento (%) 58,29 47,97 -17,7 p.p. n.d.

n.d.

INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE
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(1) O resultado de 2011 foi alterado
face ao reportado devido a uma
modificação no valor do VAB.

(2) O resultado de 2011 foi alterado
em conformidade com o valor anual
reportado.

(3) O resultado de 2012 é estimado.

n.d.

EC1 Valor económico distribuído (milhões de euros) (1) 3.564 3.906 9,6 % n.d.

EC1 Custo com os colaboradores 147 155 5,0 % n.d.

EC1 Custo com os fornecedores 208 216 3,8 % n.d.

EC1 Custo com a Comunidade (3) 2.644 2.644 0,0 % n.d.

EC1 Devolução à Comunidade 111 54 -50,9 % n.d.

EC1 Resultados líquidos (milhões de euros) 343 341 -0,6 % n.d.

EC1 Rentabilidade anualizada por ação (%) 37,52 37,30 -0,6 % n.d.

EC1 Capitalização bolsista (milhões de euros) 10.048 7.975 -20,6 % n.d.

EC1 Valor económico acumulado (milhões de euros) 771 785 1,9 % n.d.
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INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE
3 MESES 2012

229
15 6

3 9 3

3 25

Invest iment o (milhões € )
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energias renov áv eis 
(m i lhões € )

10 4 .8 28

10 2.9 8 0

VAB por cola bora dor €

8

1º  Trim  20 11 1º  Trim  20 121º  Trim  20 11 1º  Trim  20 12

3 .5 6 4 3 .9 0 6

1º  Trim  20 11 1º  Trim  20 12

Va lor económico dist ribuído (milhões € )

3 4 3

3 4 1

1º  Trim  20 11 1º  Trim  20 12
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Perfil Indicadores Operacionais 3M 2011 3M 2012 Variação 12/11 v.h Objectivo 2012

Produção de eletricidade

EU1 Potência máxima instalada EBITDA (MW) 22.033 23.056 4,6 % n.d.

EU1 Potência térmica convencional EBITDA (MW) 3.587 3.587 0,0% n.d.

EU1 Potência renovável EBITDA  (MW) 13.559 14.584 7,6 % n.d.

EU1 Potência renovável na potência total  (%) 61,54 63,25 2,8 p.p. n.d.

EU2 Produção líquida de eletricidade  (GWh) 16.757 16.643 -0,7 % n.d.

EU2 Produção líquida - térmica convencional (GWh) 1.909 4.201 120,0% n.d.

EU2 Produção de vapor (GWh) 541 543 0,5 % n.d.

EU2 Produção líquida renovável (GWh) 12.195 13.665 12,1 % n.d.

INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE
3 MESES 2012

EU2 Produção líquida renovável (GWh) 12.195 13.665 12,1 % n.d.

EU2 Produção renovável na Produção líquida Total  (%) 72,78 82,11 12,8 p.p. n.d.

EDP Total de GWh produzidos por colaborador 1,40 1,38 -1,2 % n.d.

EDP Energia Eléctrica Saída da Rede de Distribuição (GWh) 20.964 20.250 -3,4 % n.d.

EDP Pontos de abastecimento de eletricidade 9.567.280 9.630.548 0,7 % n.d.

EU29 Tempo de interrupção equivalente de potência instalada (TIEPI) 
(min)

31 10 -69,3 % n.d.

EU29 Duração equivalente por consumidor (DEC) (horas) 20 19 -3,2 % n.d.

EDP Total de GWh distribuídos por colaborador  1,75 1,68 -3,9 % n.d.

EDP Comercialização de eletricidade (GWh) 21.027 19.747 -6,1 % n.d.

EDP Comercialização livre (GWh) 9.822 10.029 2,1 % n.d.

EDP Comercialização de último recurso (GWh) 11.204 9.718 -13,3 % n.d.

9



Perfil Indicadores Operacionais 3M 2011 3M 2012 Variação 12/11 v.h Objectivo 2012

EU3 Número de clientes de comercialização de eletricidade 9.879.893 9.877.462 -0,0 % n.d.

EU3 Comercialização livre 977.986 1.091.947 11,7 % n.d.

EU3 Comercialização de último recurso 8.901.907 8.785.515 -1,3 % n.d.

EDP Energia verde vendida (GWh) 3.724 4.273 14,7% n.d.

EU3 Número de clientes- tarifa verde 424.396 519.312 22,4 % n.d.

EDP Energia vendida - tarifa social (GWh) 116 399 244,4% n.d.

EU3 Número de clientes- tarifa social 434.998 254.317 -41,5 % n.d.

INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE
3 MESES 2012

EU3 Número de clientes- tarifa social 434.998 254.317 -41,5 % n.d.

EU3 Energia vendida - clientes com necessidades especiais(GWh) 280 327 16,7 % n.d.

EU3 Número de clientes com necessidades especiais 783 895 14,3 % n.d.

EDP Distribuição de gás (GWh) 16.539 19.445 17,6 % n.d.

EDP Pontos de abastecimento de gás (GWh) 1.236.644 1.274.194 3,0 % n.d.

EDP Comercialização de gás (GWh) 11.435 10.810 -5,5 % n.d.

EU3 Número de clientes de gás 1.064.790 1.044.633 -1,9 % n.d.

EU3 Mercado livre 686.364 672.278 -2,1 % n.d.

EU3 Último recurso 378.426 372.355 -1,6 % n.d.

10



INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE
3 MESES 2012
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Perfil Indicadores Ambientais 3M 2011 3M 2012 Variação 12/11 v.h Objectivo 2012

EN1/EN3 Consumo de energia primária (TJ)  41.454 53.794 29,8 % n.d.

EN1/EN3 Total para a atividade de produção 41.387 53.733 29,8 % 202.345

EN1/EN3 Carvão 17.302 38.383 121,8 % 137.789

EN1/EN3 Fuelóleo 200 196 -2,0 % n.d.

EN1/EN3 Gás natural 19.658 11.365 -42,2 % 48.901

EN1/EN3 Gás de Alto forno 2.614 2.453 -6,1 % n.d.

EN1/EN3 Gás de coque 317 133 -58,0 % n.d.

EN1/EN3 Gasóleo  28 24 -15,6 % n.d.

EN1/EN3 Resíduos florestais  832 801 -3,8 % 7.857

INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE
3 MESES 2012

EN1/EN3 Resíduos florestais  832 801 -3,8 % 7.857

EN1/EN3 Gás Siderúrgico 436 379 -13,1 % 7.799

EN1/EN4 Combustível da frota automóvel 67 61 -9,4 % n.d.

EN4 Consumos  de eletricidade dos centros electroprodutores (MWh) 417.091 623.150 49,4 % n.d.

EN4 Consumo de eletricidade edifícios administrativos (MWh) (1) 8.345 10.458 25,3 % n.d.

EN8 Utilização de água (103 m3) 284.224 427.643 50,5 % n.d.

EN8 Água de refrigeração 282.332 425.520 50,7 % n.d.

EN8 Água bruta 1.835 2.069 12,7 % n.d.

EN8 Água Potável 57 54 -5,6 % n.d.

EN22 Total resíduos (t) 93.443 176.483 88,9 % n.d.

EN22 Total de resíduos perigosos (t) 19.385 986 -94,9 % n.d.

EN22 Resíduos valorizados (%) 71 55 -22 p.p. n.d.

EN22 Sub-produtos (t) 85.730 96.809 12,9 % n.d.
12

(1) O resultado de 2011 foi 
revisto porque não incluiu 
um conjunto de edifícios 
que mudaram de 
comercializador.
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Perfil Indicadores Ambientais 3M 2011 3M 2012 Variação 12/11 v.h Objectivo 2012

EN16 Emissões de CO2 (kt) (1) 3.515 5.002 42,3 % 18.005

EN16 Emissões de CO2 para a frota automóvel (kt) 4,9 4,5 -9,3 % n.d.

EN16 Emissões Diretas (âmbito 1) (kt CO2 eq) 3.524 5.017 42,4 % n.d.

EN16 Emissões Indiretas (âmbito 2) (kt CO2 eq) 447 429 -3,9 % n.d.

EN20 Emissões de NOx (kt) 2,91 4,02 38,0 % n.d.

EN20 Emissões de SO2 (kt) 1,75 3,93 125,0 % n.d.

EN20 Emissões de partículas (kt) 0,17 0,17 5,2 % n.d.

EN16 Emissões específicas globais de CO2 (g CO2/kWh) (2) 203 291 43,2 % 272

EN20 Emissões específicas globais de NOx (g NOx/kWh) (2) 0,17 0,23 38,9 % n.d.

INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE
3 MESES 2012

EN20 Emissões específicas globais de NOx (g NOx/kWh) (2) 0,17 0,23 38,9 % n.d.

EN20 Emissões específicas globais de SO2 (g SO2/kWh) (2) 0,10 0,23 126,5 % n.d.

EN16 Intensidade de emissões CO2 (g/€) 875 1.134 29,5 % n.d.

EDP Nº instalações de produção certificadas 106 166 56,6 % 227

EDP Potência líquida máxima instalada certificada(ISO 14 001) (%) 69 70 2,5 p.p. 73

EDP Nº subestações certificadas (ISO 14 001) 21 126 500 % 126

EDP Potência instalada em subestações certificadas (%) 2,8 24,6 764 p.p. n.d.

EDP Distribuição gás certificado (ISO 14 001) (%) 100 100 0 p.p. 100%

EN30 Despesas ambientais (milhões de euros) 16 12 -25,1 % n.d.

EN30 Proveitos ambientais (milhões de euros) (3) 1 2 73,3% n.d.

EN30 Investimento ambiental (milhões de euros) 10 6 -39,9 % n.d.

EN30 % do investimento ambiental no total do investimento 2,42 1,76 -27,4 p.p. n.d.

EN28 Multas e penalidades ambientais (mil euros) 0 209 n.a. n.d.
14

(1) Não inclui a frota
automóvel;

(2) Calculado relativamente à
produção líquida conforme
estipulado na Global
Reporting Initiative.

(3) Provenientes da venda de
resíduos e sub-produtos.
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Perfil Indicadores Sociais 3M 2011 3M 2012 Variação 12/11 v.h Objectivo 2012

Emprego

LA1 Total de colaboradores (H+M) 11.963 12.031 0,6 % n.d.

LA13 Total de colaboradoras 2.588 2.641 2,0 % n.d.

LA2 Índice de rotatividade ou turnover 0,02 0,02 2,0 % n.d.

LA7 Taxa de absentismo (%) 3,26 2,71 -16,9 p.p n.d.

EC1 Custos com o pessoal (mil euros) 147.228 154.544 5,0 % n.d.

EC1 Benefícios sociais (mil euros) 31.719 14.970 -52,8 % n.d.

Formação

LA10 Total de horas de formação 82.971 86.726 4,5 % 782.849

INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE
3 MESES 2012

LA10 Total de horas de formação 82.971 86.726 4,5 % 782.849

LA10 Colaboradores formados (%) 64,11 49,80 -22,3 % n.d.

EC1 Custos com formação (mil €) 1.246 1.196 -4,0 % n.d.

EDP Produtividade do trabalho (1) 236 220 -6,9 % n.d.

Prevenção e Segurança

LA7 Acidentes em serviço (número) 8 8 0,0 % … (2)

LA7 Índice de gravidade EDP (Tg) 123 125 1,6 % … (2)

LA7 Índice de frequência EDP (Tf) 1,45 1,42 -2,5 % … (2)

LA7 Acidentes mortais em serviço PSE (número) 1 5 400,0 % … (2)

LA7 Acidentes em serviço com incapacidade PSE (número) 31 60 93,5 % … (2)

LA7 Índice de frequência EDP+PSE (Tf) 3,03 1,32 -56,5 % … (2)

16

(1) O resultado de 2011 foi alterado face ao reportado devido a uma modificação no
valor do VAB.

(2) Os objetivos foram estabelecidos de acordo com o previsto no plano de ações de
prevenção e segurança da EDP, no âmbito do qual a expectativa é atingir uma
redução de 5% face aos valores registados em 2011.
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RECONHECIMENTOS
3 MESES 2012

Prémios e distinções ao Grupo EDP e suas empresas, e outros

26 Jan - EDP é Gold Class da SAM (Sustainable Asset
Management ) e líder mundial do sector elétrico 2012: Foi
apresentado no Fórum Económico Mundial, em Davos,
Suíça, o “Sustainability Yearbook 2012”, da consultora SAM
onde a EDP é referenciada como líder mundial do Setor
Elétrico pelo segundo ano consecutivo. O "Sustainability
Yearbook 2012" inclui 15% das empresas com melhor
desempenho em sustentabilidade em cada um dos 58
sectores avaliados pela SAM. Este é o quinto ano que a EDP
o integra, tendo sido classificada, pelo terceiro ano

17 Fev - HC Energía distinguida no Congresso Anual
de Saúde Ocupacional e Prevenção de Riscos
Laborais: Antonio Pereira e Alberto Cueto receberam o
prémio de melhor Comunicação Oral. Alberto Cueto,
responsável pelo Servicio de Prevención de Riesgos
Laborales do Grupo em Espanha, recebeu, ainda, o
prémio Prevenção de Riscos Ocupacionais na categoria
individual. O Congresso foi organizado pela Sociedad
Castellana de Medicina y Seguridad del Trabajo.
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o integra, tendo sido classificada, pelo terceiro ano
consecutivo, como "gold class SAM".

26 Jan - Projeto InovGrid ganha prémio “Utility of the
Year Award 2012”: a EDP foi reconhecida no âmbito dos
“European Smart Metering Awards 2012”, integrados na
Conferência “Smart Metering UK & Europe Summit 2012”,
em Londres. O prémio foi atribuído à EDP Distribuição, com
base na contribuição e no impacto que o Projeto InovGrid
tem na temática das redes inteligentes, eficiência energética
e na sua orientação para o Cliente.

Mar - EDP Renováveis recebe prémio “Best Investor
Relations” no sector das energias renováveis: A EDP
Renováveis foi reconhecida na 2012 All-Europe Executive
Team, pela Institutional Investor. Num total de 18
empresas nomeadas no setor das energias renováveis, a
EDP ficou em primeiro lugar em 3 categorias: Best
Investor Relations, Best CFO - Rui Teixeira (Sell Side +
Buy Side) e Best Investor Relations Professional - Rui
Antunes (Head of IR).



RECONHECIMENTOS
3 MESES 2012

Prémios e distinções ao Grupo EDP e suas empresas, e outros

15 Mar – Ethisphere distingue EDP como uma das 3
empresas mais éticas do mundo no sector da
eletricidade :
O Grupo foi reconhecido mundialmente pela implementação
das suas práticas transparentes nos seus negócios e junto
de todos os seus “stakeholders”. Nesta 6ª edição,
participaram 100 países envolvendo 36 sectores de
atividade. A metodologia para esta classificação inclui a
análise de códigos de ética, investimento em inovação e
práticas empresariais sustentáveis, atividades de cidadania

30 Mar - Colaboradora EDP premiada pelo Observatório
de Comunicação Interna: Rita Monteiro, colaboradora da
EDP, da Direção de Marca e Comunicação, venceu o prémio
atribuído pelo Observatório de Comunicação Interna, na
categoria de Melhor Trabalho Académico em Comunicação
Interna. A tese de mestrado que motivou a distinção é sobre
o desafio da comunicação interna nas organizações
culturais.
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práticas empresariais sustentáveis, atividades de cidadania
empresarial e opinião de quadros de topo, pares do setor,
fornecedores e clientes.

30 Mar - EDP Bandeirante recebe Prémio Solidariedade
2012 em Guarulhos: No Brasil, a Prefeitura de Guarulhos
distinguiu a EDP Bandeirante como uma das 15 empresas
que mais ajudaram a cidade de Guarulhos em 2011, de um
total de 200 premiados. A Distribuidora teve um papel
importante no auxílio à agricultura urbana, com a concessão
do uso dos seus terrenos, áreas onde estão as suas torres
de distribuição ou onde passam as linhas, para cultivo de
hortas por comunidades locais. Ainda no município,
patrocinou a compra de brinquedos no Natal, que foram
entregues a crianças.



Principais 
Acontecimentos
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Acontecimentos
3 MESES 2012



PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS
3 MESES 2012

Janeiro

Certificação OHSAS 18001:2007 em Parques Eólicos da EDP: A EDP Renováveis continua o seu plano de certificação dos
Sistemas de Gestão de Prevenção de Riscos Ocupacionais, de acordo com a OHSAS 18001:2007, tendo obtido a certificação de 6
parques eólicos em França e em Espanha obtiveram a certificação de mais 16 parques eólicos.

Em Espanha, BYD entrega veículos eléctricos à HC Energía: Seguindo o acordo estratégico desenvolvido por BYD, foram
entregues as primeiras unidades do modelo do seu veículo eléctrico F3DM. A HC Energía irá incorporar estes veículos na frota das
instalações de Elche e Sagunto. Tanto a HC Energía, como o BYD pertencem ao Foro Español del Vehículo Eléctrico (FOREVE).
Esta incorporação enquadra-se no plano de ações de implantação do veículo eléctrico, dirigido a particulares, empresas e
administração pública.
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02 - A EDP MOP instala o Milésimo Ponto de Carregamento do proj eto Mobi.E - A instalação do milésimo ponto de carregamento
lento do projeto de Mobilidade Elétrica ocorreu em Belém, na cidade de Lisboa. A EDP MOP - Operação de Pontos de Carregamento
de Mobilidade Elétrica, S.A. é a empresa responsável pela instalação, manutenção e operação da rede-piloto em Portugal do projeto
Mobi.e, projeto inovador ao nível mundial, que contempla nesta fase 25 cidades a nível nacional. Até ao final deste ano, a rede-piloto,
composta por 1300 postos de carregamento, estará concluída.

02 - No Brasil, Paraíso e São João certificadas pela OHSAS 180 01:2007: Após a auditoria pela Bureau Veritas Certification (BVC),
as centrais hidroeléctricas Paraíso e São João, localizadas no Mato Grosso do Sul e no Espírito Santo, respetivamente, foram
recomendadas para receber a certificação OHSAS 18001:2007, que avalia o sistema de gestão de saúde e segurança. As centrais
passaram pela 4ª auditoria de manutenção da Sistema de Gestão Ambiental certificado pela ISO 14000:2004, mantendo, mais uma
vez, a certificação.



PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS
3 MESES 2012

Janeiro

02 - EDP e China Three Gorges estabelecem parceria estratégi ca: Foi selecionado pelo Conselho de Ministros Português o
comprador da participação de 21,35%, detida pela Parpública, no âmbito da 8ª fase de reprivatização do capital da EDP. O processo
ainda está no entanto em fase de conclusão, uma vez que a documentação e as aprovações formais só se finalizarão no início do
próximo ano. O novo acionista da EDP, escolhido pelo Governo, será a China Three Gorges (“CTG”), o maior operador Chinês na
área de energias limpas. A escolha não teve somente em conta o preço oferecido, como também o projeto industrial proposto para a
EDP e a contribuição para o desenvolvimento da economia nacional, avaliados segundo critérios claros e identificados desde o início
do processo.

04 - No Brasil, a EDP Bandeirante e a EDP Escelsa certificadas pela ISO 9001:2008: As distribuidoras EDP Bandeirante e a EDP
Escelsa foram certificadas pela ISO 9001:2008, Norma Internacional do Sistema de Gestão da Qualidade, no âmbito “Tratamento das
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Escelsa foram certificadas pela ISO 9001:2008, Norma Internacional do Sistema de Gestão da Qualidade, no âmbito “Tratamento das
Reclamações dos Consumidores de Energia Elétrica de Baixa Tensão”. O processo de auditoria externa foi conduzido pelo Bureau
Veritas Certification.

10 - Visitas aos centros produtores em 2011: As instalações da EDP Produção receberam 35.841 visitantes ao longo de 2011,
uma redução de 6.121 visitantes em relação ao ano transato. Reflete-se a ausência do Carregado e uma menor procura em todas as
instalações, com exceção do Centro de Produção Cávado-Lima, que acolheu mais de 17.500 visitantes. Esta diminuição da procura
não é estranha às dificuldades financeiras que as unidades escolares atravessam, sobretudo para custear as despesas com o
transporte.

12 – HC Energía com o melhor índice de qualidade de fornecimen to pelo 4º ano consecutivo: Em Espanha, a HC Energía
registou pelo 4º ano consecutivo, o melhor índice de qualidade de fornecimento da sua história, tanto no seu mercado tradicional
como nos novos territórios. Em 2011, o TIEPI da HC Energía registou um valor de 39 minutos. Desde 2007, a empresa reduziu este
indicador em mais de um terço. Estes índices refletem os mais de 300 milhões de euros investidos no período 2007-2012 para a
melhoria das redes de distribuição.



PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS
3 MESES 2012

Janeiro

20 - Lisboa Instala Concentradores PLC Prime - A Assistência Comercial da Direção de Rede e Clientes Lisboa (DRCL) instalou
em novembro, em alguns Postos de Transformação selecionados, concentradores Powerline Carrier Prime do fornecedor ZIV.
Através desta tecnologia é possível transmitir dados e voz em banda larga pela rede de energia elétrica. Este Mini Piloto PLC Prime
visa estudar soluções alternativas no desenvolvimento de Redes Inteligentes (Smart Grids). Os concentradores agregarão toda a
informação dos Contadores Inteligentes com “modem” de comunicação PLC Prime, integrado que serão instalados em clientes
selecionados e utilizarão a rede elétrica como suporte de comunicação.

20 - Barragem põe a descoberto fragmentos da história do Vale Sabor: A intervenção nos vestígios encontrados na necrópole
medieval e no castro fortificado da II Idade do Ferro, tutelada pelo Instituto de Gestão do Património Arqueológico (IGESPAR),
integra-se no Plano de Salvaguarda do Património, em curso desde 2008, uma das medidas de minimização associadas à
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integra-se no Plano de Salvaguarda do Património, em curso desde 2008, uma das medidas de minimização associadas à
construção do Aproveitamento Hidroeléctrico do Baixo Sabor. Nas duas estações arqueológicas em estudo na área da futura
albufeira da barragem do Sabor, foram encontrados restos de construções, pedras gravadas, esqueletos, objetos de culto ou do
quotidiano. Estes dois locais, alvo de investigação aprofundada no âmbito da construção deste Aproveitamento Hidroeléctrico, ficarão
devidamente protegidos, submersos pelas águas a partir de 2013, podendo ser objeto de estudo futuro. Os achados ficarão à guarda
do IGESPAR que, em diálogo com os representantes das populações locais, decidirá onde ficarão arquivados e expostos.

24 - Central de Setúbal apoia construção de passeio pedonal: A Central de Setúbal, em parceria com a Câmara Municipal de
Setúbal e a Junta de Freguesia das Praias do Sado, reuniram sinergias para a construção de um passeio pedonal que liga o
apeadeiro das Praias do Sado ao Instituto Politécnico de Setúbal, uma reivindicação antiga dos residentes daquela zona da cidade.

26 - Acidente na Barragem de Foz Tua: Na tarde de dia 26 de Janeiro ocorreu um acidente na obra da barragem de Foz Tua,
provocando 3 vítimas mortais. A EDP acionou de imediato o Plano de Emergência e pediu a abertura de um inquérito ao ocorrido. A
obra na barragem de Foz Tua está a cargo do consórcio Mota-Engil, Somague e MSF, empresas com várias obras em curso e que
respeitam os mais elevados padrões de segurança exigidos a nível internacional. Foram deslocados vários responsáveis para o local,
de forma a garantir o acompanhamento mais próximo do ocorrido.



PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS
3 MESES 2012

Janeiro

27 - Naturgas Energía apoia o desenvolvimento de atividades sobre sustentabilidade e eficiência energética: Em Espanha, o
presidente da Câmara Municipal de Múrcia, Miguel Ángel Cámara, e o diretor da HC Energía em Múrcia, João Rosa, com o secretário
de ALEM, Antonio Marín, assinaram um protocolo de colaboração, mediante o qual a HC Energía se compromete a participar no
desenvolvimento de atividades que fomentem a poupança, a eficiência energética e o combate às alterações climáticas, com o
Consórcio ALEM.

31 – Voluntariado Parte de Nós: No Natal, em Portugal, perto de 400 voluntários EDP participaram nas cerca de 100 ações
desenvolvidas junto de 4.000 pessoas de 54 instituições hospitalares ou de Solidariedade Social, de norte a sul do país. Foram,
ainda, oferecidas visitas à Kidzania, ao futebol, ao Museu da Eletricidade e do Pão. A par das ações de voluntariado, reuniram quase
2.000 produtos de higiene e de limpeza que foram oferecidos a instituições de solidariedade social. Globalmente, cerca de 500
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2.000 produtos de higiene e de limpeza que foram oferecidos a instituições de solidariedade social. Globalmente, cerca de 500
colaboradores EDP foram voluntários, em ações que chegaram a mais de 8.200 pessoas, num total de 5.000 horas de voluntariado.
Cerca de metade dos colaboradores da EDP Renováveis aceitou o desafio “doe um dia” à Unicef. A empresa juntou-se à iniciativa e
reuniu mais de 20.500€ para a instituição. Em Bilbau, os colaboradores da Naturgas apoiaram a Associação de Esclerose Múltipla
através da venda de chocolate, chegando quase a 2.000 pessoas. Na HC Energía foram oferecidos brinquedos e organizaram-se
iniciativas no Hogar de San José e no Banco de Alimentos.
No Brasil conseguiram juntar alimentos, eletrodomésticos, fraldas e produtos de higiene, que foram entregues em diversas
organizações, beneficiando mais de 3.000 pessoas.



PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS
3 MESES 2012

Fevereiro

HC Energía e Naturgas entregam ofertas pelos seus clientes: Em 2011, os clientes que aderiram a alguma das campanhas B2C,
como Fórmula gas+luz, Fórmula Luz, Facturación electrónica, Plan calor hogar o Car-e, participaram em sorteios mensais. Ao longo
do ano foram distribuídos 18 electrodomésticos eficientes, 30 mini portáteis, 39 ipad2 e 28 atribuições de 1 ano de energia gratuita.

Em Espanha, 50.000 clientes já recorreram aos Quiosques HC E nergía: Através de um sistema de navegação intuitiva, o utente
pode executar várias operações, como pagar faturas com cartão bancário ou impressão de documentos bancários. Os primeiros
quiosques foram instalados em Oviedo, Gijón e Avilés, e CC Los Fresnos de Gijón, seguido por outros da Naturgas no País Basco.
Estão a ser projetados mais quiosques nas Astúrias, País Basco, Santander, Mérida, Figueres e Múrcia.

O Principado das Astúrias apoia um projeto de I&D+Inovação da Naturgas Energía : O projeto "Descomposición catalítica de
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O Principado das Astúrias apoia um projeto de I&D+Inovação da Naturgas Energía : O projeto "Descomposición catalítica de
biogas para la producción de materiales de carbono de alto valor añadido" recebeu o apoio financeiro do Plan de Ciencia, Tecnología
e Innovación del Principado de Asturias para os anos de 2011 e 2012. Este é um projeto de colaboração entre a Naturgas Energía
Distribución, Biogás Fuel Cell e o INCAR (Instituto Nacional del Carbón pertencente ao Consejo Superior de Investigaciones
Científicas). A vertente sustentável do projeto incide no sequestro de dióxido de carbono, usando biogás para fabricar gás natural
renovável (biometano) e produtos carbonados de elevado valor acrescentado, como nanotubos de carbono.

Naturgas Energía com mais de 170.000 pontos de abasteciment o de gás natural em Cantábria: Para além dos 170.000 pontos,
a Naturgas conta com 20.000 clientes de eletricidade, para além de 38.000 do Servicio Funciona de manutenção de instalações
domésticas de gás e eletricidade. Cantábria situa-se acima da média de Espanha (15) com 28 pontos de abastecimento de gás por
100 habitantes.



PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS
3 MESES 2012

Fevereiro

03 - Agência da EDP Bandeirante em São José de Campo s assume conceito sustentável: A nova loja de atendimento ao 
cliente, no Brasil, usa mobiliário de madeiras certificadas FSC ("selo verde"). O novo piso foi desenvolvido com 70% de PVC 
reciclado pós-consumo. Nos sanitários, a descarga de água pode ser regulada de acordo com o uso. Na área externa, foi aplicada 
uma película que otimiza o funcionamento do equipamento de ar condicionado. A loja tem painéis fotovoltaicos, que geram energia 
mesmo em dias nublados e tem vida útil de até 25 anos, e um revestimento em pedras proporcionando conforto acústico. 

06 - Prémio EDP Empreendedor Sustentável Sabor 2011:  A 2ª edição deste prémio visa promover práticas de empreendedorismo 
nos concelhos de Alfândega da Fé, Macedo de Cavaleiros, Mogadouro, Torre de Moncorvo e Miranda do Douro. Foram realizadas as 
Jornadas Municipais nos cinco concelhos, com temáticas diferenciadas destinadas a sensibilizar os potenciais empreendedores e
“ateliers” de ideias. Atualmente está em curso a fase de "Banca Interna", na qual os candidatos expõem a sua ideia de negócio a um 
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“ateliers” de ideias. Atualmente está em curso a fase de "Banca Interna", na qual os candidatos expõem a sua ideia de negócio a um 
painel constituído por representantes da EDP Produção, da Universidade de Trás-os-Montes e Alto Douro, do Instituto Politécnico de 
Bragança, de associações empresariais, do município respetivo e da SPA, entidade consultora à qual a Fundação EDP e a EDP 
Produção confiaram a liderança do processo.

06 - EDP entre as melhores para investimentos do sec tor elétrico brasileiro: Para ser uma Top Pick, os analistas do Itaú 
levaram em consideração a consistência dos resultados da empresa nos últimos três anos, a boa gestão de expectativas realizada 
pela área de Relação com os Investidores, assim como a credibilidade e qualidade da administração da companhia. A EDP no Brasil 
foi reconhecida pelo seu relevante potencial de valorização e possibilidade de vir a integrar o índice Bovespa no segundo semestre. 
Os investimento da EDP no Brasil em energia renovável são considerados como um forte potencial para um retorno positivo aos 
investidores.

13 – Aproveitamento hidroeléctrico do Jari investe em  segurança: No estaleiro de obras, foi realizado um curso de 
Responsabilidade Civil e Criminal para engenheiros, encarregados e chefes de secção do consórcio construtor da central, com o
objetivo de promover no ambiente de trabalho, práticas seguras de lidar com possíveis situações de risco. 



PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS
3 MESES 2012

Fevereiro

14 - Gestão do Capital Humano da EDP no Brasil lança Valorizar a Experiência: Colaboradores com mais de 20 anos de
experiência no setor elétrico tornar-se-ão tutores de colegas com a função de trocar experiências, passar conhecimento técnico e não
só. Realizado o Mapeamento Estratégico, os Recursos Humanos irão disponibilizar uma relação de colaboradores com conhecimento
nos temas críticos e, conforme as necessidades, programar-se-ão sessões de partilha de conhecimento.

20 - Acionistas aprovam constituição do CAE e do CGS: Os acionistas da EDP aprovaram a eleição do novo Conselho de
Administração Executivo, liderado por António Mexia, por 99,8% do capital presente. A constituição do Conselho Geral e de
Supervisão, liderado por Eduardo Catroga, foi aprovada por 84% do capital presente.

24 – “Ranking” de Desempenho de Canais Presenciais : No sentido de maximizar o desempenho da Rede Comercial Presencial,
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24 – “Ranking” de Desempenho de Canais Presenciais : No sentido de maximizar o desempenho da Rede Comercial Presencial,
foi implementado em 2011 um “ranking” mensal de lojas e agentes com o objetivo de incrementar a satisfação dos Clientes, potenciar
as vendas e incrementar a eficiência da operação. O “ranking” prevê ainda que, trimestralmente, sejam premiadas as três lojas, os
três agentes de atendimento e vendas, e o agente exclusivo com melhor classificação, bem como os gestores de agente que tenham
a responsabilidade pela gestão das respetivas parcerias. Foi também prevista a hierarquização anual, a nível de canais presenciais,
para destacar a melhor loja, o melhor agente exclusivo e o melhor agente de atendimento e vendas, bem como o melhor gestor de
agente.

27 - Novas centrais de Bemposta e Picote reforçam produção hi droelétrica do país em 4%: Estes projetos representam um
investimento total de 300 milhões de euros e são os primeiros a entrar em operação num conjunto de 12. Estes dois projetos,
recuperando cerca de 1.200 hm3 de caudais que deixarão de ser descarregados, irão contribuir com mais 375 GWh/ano para o
sistema electroprodutor nacional (4% da totalidade da energia hidroelétrica produzida em Portugal em ano hidrológico médio nas 35
grandes barragens existentes). Estima-se que reverta numa redução de emissões de CO2 em cerca de 220.000 t/ano. As obras de
Picote II e Bemposta II criaram cerca de 3.000 empregos, dos quais 750 diretos, sendo 19% locais, e envolveram na construção 112
empresas, muitas delas PME, das quais 13% locais.



PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS
3 MESES 2012

Fevereiro

27 – EDP dá mais 5 milhões a municípios com barragens: A EDP assinou um Protocolo com a Associação Nacional de
Municípios Portugueses para apoio voluntário de 5 milhões de euros anuais a iniciativas municipais relacionadas com a
sustentabilidade, a levar a cabo por municípios onde se localizem aproveitamentos hidroeléctricos em regime ordinário. O apoio que
a EDP concederá está relacionado com o facto do quadro jurídico das rendas anuais a pagar aos municípios na zona de influência
dos centros electroprodutores, datado de 1983, se encontrar desajustado, prejudicando os municípios localizados na área de
implantação de aproveitamentos hidroeléctricos.

28 - Souto Moura apresenta projeto para o edifício do Aprovei tamento Hidroelétrico de Foz Tua: A obra traduz o objetivo da
EDP de reduzir o impacto daquela infraestrutura na paisagem do Douro Vinhateiro, classificada como Património da Humanidade, e
trazer para a região um novo foco de atração cultural e turística. Quase integralmente subterrânea, a obra adota formas e materiais
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trazer para a região um novo foco de atração cultural e turística. Quase integralmente subterrânea, a obra adota formas e materiais
característicos da região, minimizando as alterações morfológicas das vertentes, a volumetria exposta das obras e o seu impacte
visual. Iniciada a construção em 2011, a barragem de Foz Tua tem a sua conclusão prevista para 2016, envolvendo um investimento
da ordem dos 305 milhões de euros e criando cerca de 4.000 empregos diretos e indiretos. O novo empreendimento será constituído
por uma barragem em betão, do tipo abóbada e por uma central subterrânea com dois grupos reversíveis com uma potência total de
259 MW. Prevê-se uma produção bruta anual de 585 GWh.



PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS
3 MESES 2012

Março

02 - Operación y Mantenimiento de Redes de Distribución da HC Energía obtém o certificado OHSAS 18001:2007: A auditoria
realizada pela AUDELCO, em Fevereiro, não detetou nenhuma não conformidade de carácter maior. No ano de 2012, a
Hidrocantábrico Distribución Eléctrica obteve certificações segundo as normas ISO 9001:2000 de Gestão de Qualidade, ISO
14001:2004 de Gestão Ambiental e OHSAS 18001:2007 de Gestão da Segurança e Saúde no Trabalho.

02 - Alunos de Trás-os-Montes plantam e apadrinham árvores n as áreas abrangidas pelas barragens: O Projeto “Aprender
Biodiversidade” desenvolvido com os alunos e professores das Escolas de Sendim, Mogadouro e Torres de Moncorvo, da região
entre o Douro Internacional e o Sabor-Tua, entrou na 3ª fase de implementação: a reflorestação das zonas abrangidas pelas
barragens de Bemposta, Picote e Baixo Sabor. Este é mais um projeto de concretização do relacionamento da EDP com as
comunidades locais, contribuindo para o aumento do conhecimento sobre biodiversidade e a participação de todos na preservação
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comunidades locais, contribuindo para o aumento do conhecimento sobre biodiversidade e a participação de todos na preservação
do património natural de cada região.

05 - Sensorização “wireless”: EDP Distribuição integra con sórcio Europeu: O projeto de investigação Europeu “Wireless Sensor
and Actuator Networks for the Protection of Critical Infrastructures” - WSAN4CIP, desenvolveu uma solução económica e de rápida
implementação, baseada em redes de sensores e actuadores sem fios (“wireless”) para monitorização de infraestruturas críticas. O
consórcio de investigação Europeu envolveu doze parceiros industriais e académicos, onde se incluiu a EDP Distribuição e o INESC
(Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores) Inovação. Em Portugal, o projeto visou a implementação de uma rede de
sensores sem fios numa parte da rede eléctrica de distribuição de energia da EDP Distribuição, alimentada pela subestação de S.
Sebastião.



PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS
3 MESES 2012

Março

06 – Quarta edição do plano de apoio a doutorandos pela HC Ener gía: Os beneficiários receberão compensações financeiras
para a sua matrícula e formação, sendo que os trabalhos de investigação deverão fazer parte de um projeto I&D+Inovação da HC
Energía.

09 - EDP Inovação promove partilha de conhecimento e lança “R emarks”: A nova ferramenta visa partilhar a informação e
conhecimento adquirida via “web” e que normalmente é guardada e gerida individualmente. Pretende-se dotar cada utilizador de um
gestor de "favoritos" mais funcional, simples, amigável e intuitivo, que, ao mesmo tempo, lhe permita partilhar conhecimento de forma
automática e anónima, com a comunidade EDP.

12 - EDP solidária - A equipa da Medicina do Trabalho Norte recolheu o papel usado de um mês, para trocar por produtos
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12 - EDP solidária - A equipa da Medicina do Trabalho Norte recolheu o papel usado de um mês, para trocar por produtos
alimentares destinados ao Banco Alimentar contra a fome no Porto. Esta iniciativa insere-se na campanha “Papel por Alimentos”, na
qual uma empresa de recolha e transformação de todo o tipo de papel, parceira do Banco Alimentar, doa um determinado valor em
produtos alimentares em troca de papel para reciclar.

12 - Linha do Colaborador: Foi criado um contacto telefónico dirigido a todos os colaboradores da Naturgas, de forma a poderem
esclarecer dúvidas e facilitar a gestão do benefício social “Tarifa de Empleado”.

13 - Equipa da EDP Renováveis NA, ganha o Global Management Challenge USA: Colaboradores da EDPR NA, venceram a
final nacional do “Global Management Challenge USA”. Em abril, a equipa irá participar na final internacional, na Ucrânia. O “Global
Management Challenge“ é a maior competição de simulação em gestão e estratégia. Segundo a organização, nos últimos 33 anos,
mais de 480.000 universitários e colaboradores de empresas participaram na competição.
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13 - EDP financia projetos inovadores nas tecnologias limpa s no setor da energia: O Prémio EDP Inovação pretende apoiar
projetos empresariais embrionários, que apresentem tecnologias ou modelos de negócio inovadores nas áreas da eficiência
energética, mobilidade elétrica, armazenamento de energia, geração de eletricidade por fontes renováveis, entre outros temas do
setor energético. Os trabalhos que passarem à fase de desenvolvimento da inovação beneficiarão de um conjunto de ações de
formação, inclusive no laboratório Fablab EDP. A equipa vencedora recebe um prémio de 50.000 euros para investir exclusivamente
na implementação e desenvolvimento do projeto. Para promover o prémio, a EDP vai estar nas principais Universidades do país.

16 – EDP lança Programa ClickIdea 2.0: O programa interno ClickIdea foi reeditado, de forma a que as ideias que os colaboradores
EDP propõem a ser implementadas, ficam imediatamente disponíveis para serem comentadas, discutidas e melhoradas por todos os
colaboradores. Periodicamente, o Comité de Avaliação reúne para selecionar as ideias apresentadas, tendo em conta as mais
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colaboradores. Periodicamente, o Comité de Avaliação reúne para selecionar as ideias apresentadas, tendo em conta as mais
votadas. As melhores serão premiadas.

16 - Investco beneficiou mais de 14 mil crianças e jovens em 20 11: A Investco S.A., responsável pela construção e exploração da
Central Hidroeléctrica do Lajeado, por meio do Instituto EDP, desenvolveu, em 2011, 7 programas no Estado do Tocantins, que
contribuíram para a melhoria na qualidade do ensino público, acesso à cultura e inclusão social, beneficiando cerca de 14 mil
pessoas: EDP Solidária, Diálogo EDP Solidária, EDP nas Escolas, EDP Amiga da Criança, EDP Cultura, Natal Solidário e o Boca
Livre.

17 - HC Energía celebra “El Viaje Energético”, no Laboral: A HC Energía organizou uma festa para toda a familia, El Viaje
Energético”, no Laboral Centro de Arte y Creación Industrial, de Gijón. Foram realizadas oficinas, visitas guiadas e estiveram
presentes personagens do programa Viva Nuesta Energía. As escolas asturianas foram convidadas a participar num concurso de
desenho infantil. Todos os trabalhos recebidos foram expostos durante a festa nas paredes do Centro de Arte y Creación Industrial. O
projeto interativo e itinerante, Viva Nuestra Energía, visa familiarizar as crianças do ensino primário com conceitos sobre a origem da
eletricidade, como usá-la de forma segura e eficiente. Desde 2010 até hoje, mais de 20.000 estudantes asturianas já participaram
nesta iniciativa. Quase 60.000 estudantes das Astúrias, País Basco, Madrid e Múrcia participaram neste projeto, com uma avaliação
de 4,86 em 5, atribuída por mais de 320 professores participantes.
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20 - António Mexia formaliza parceria em Pequim: A EDP e a China Three Gorges (CTG) vão criar duas sociedades para apoiar
projetos de investigação nos dois países e gerir serviços de energia na Ásia, concretizando uma das áreas da parceria. As "bases
operacionais" da parceria, definidas no memorando, envolvem também a entrada da CTG nos parques eólicos da EDP, através de
"uma participação minoritária de 34% a 49%", o estudo de oportunidades conjuntas de investimento, nomeadamente na América
Latina, e o acesso ao sistema financeiro chinês. O "intercâmbio ao nível das boas práticas" de gestão, recursos humanos e
tecnologia ficou igualmente consagrado.

20 - Fundação EDP, Balanço de 2011 e projetos para 2012: a Fundação EDP apresentou o Relatório e Contas de 2011 e o Plano
de Atividades para 2012. Um milhão e 900 mil pessoas foram beneficiadas no ano de 2011. O orçamento de 14,5 milhões de euros
foi executado, na íntegra, em projetos de inovação social, na promoção de exposições, na dinamização do Museu da Eletricidade, em
programas como o EDP Solidária ou o Voluntariado EDP. Em 2012, o desafio, colocado pelo atual contexto económico e social, é
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programas como o EDP Solidária ou o Voluntariado EDP. Em 2012, o desafio, colocado pelo atual contexto económico e social, é
maior e mais exigente. No Ano Internacional da Energia Sustentável para Todos, e com base na experiência de Kakuma, a Fundação
EDP vai participar na construção de uma aldeia solar em Angola, em Cabiri, levando soluções de energia solar a 500 famílias. Na
Venezuela, a Fundação estará também envolvida num projeto, do qual poderão beneficiar 5.000 pessoas. Também em 2012, a EDP
e a Fundação surgem como parceiras da ONU, na Cimeira Rio + 20, uma reunião de líderes mundiais para renovar compromissos
com o desenvolvimento sustentável. A missão assumida é a de ajudar a transformar a conferência num evento à escala global, de
forma a potenciar o impacto da mensagem. No Museu da Eletricidade será instalado o “spot” Rio + 20 Lisboa, uma “ponte” entre
Portugal e a conferência no Rio de Janeiro. Parque SOLARiedade é outro projeto que promete fazer a diferença. Cidadãos e
empresas oferecem painéis solares e a EDP compromete-se a montar e a gerir um parque de painéis fotovoltaicos para oferecer
energia solar a instituições de solidariedade social.

20 - Serra de Serpa, Projeto de eletrificação promove o desen volvimento: A EDP Distribuição está a proceder à eletrificação de
246 casas e explorações agroalimentares de cariz familiar dispersas pela Serra de Serpa, nas freguesias de Vila Nova de São Bento,
Salvador e Vila Verde de Ficalho. Trata-se de um projeto financiado pelo PRODER, a que a EDP, em conjunto com a Câmara
Municipal de Serpa, e com o apoio da Associação de Agricultores do concelho de Serpa, se candidatou. A expansão da rede elétrica
faz-se através da construção, em duas fases, de mais de 210 km de rede de Baixa e Média Tensão e de 86 novos Postos de
Transformação, com um investimento de cerca de 5M de euros. A 1ª fase do projeto, concluída no final de 2011, consistiu na
construção de cerca de 62 km de linhas de Baixa e de Média Tensão, 26 Postos de Transformação, fornecendo energia a 60 novos
clientes.
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21 - HC Energía prepara a revisão geral de Aboño 2, que envolve rá a instalação de modernos sistemas de controlo e um
novo estator para o gerador: A execução destes projetos em Aboño 2 é importante pela singularidade desta central asturiana, que
utiliza para a produção de energia eléctrica, além do carvão, gases de coque e alto forno provenientes da vizinha fábrica Arcelor-
Mittal, com a consequente revalorização energética. O aproveitamento destes gases siderúrgicos, único exemplo em Espanha,
permite que deixem de ser emitidas mais de 800.000 tCO2/ano. Este projeto envolve mais de 300 pessoas de 30 empresas
diferentes.

22 - EDP lança Programa Trainee para jovens recém-formados: Este Programa vai investir no desenvolvimento de jovens recém-
formados de elevado potencial, que possam tornar-se profissionais de excelência, capazes de acrescentar valor ao Grupo EDP. O
programa tem a duração de 20 meses e terá início em outubro de 2012. O EDP Trainee Program apoia-se em três pilares
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programa tem a duração de 20 meses e terá início em outubro de 2012. O EDP Trainee Program apoia-se em três pilares
fundamentais: formação, job rotation e desenvolvimento de projetos. O plano formativo engloba diversas ações de formação que
permitem a aquisição de conhecimentos específicos e o desenvolvimento de competências. Para alcançar uma visão transversal do
Grupo EDP, cada trainee passará por três Unidades de Negócio (job rotation) e, em cada uma das três Unidades de Negócio, o
trainee estará inserido em projetos desafiantes (desenvolvimento de projetos).

23 - 87,9 % dos colaboradores do Grupo responderam ao inquéri to de satisfação: Em Portugal, a participação foi de 92,5%. A
EDP ouve os seus colaboradores através de um inquérito, desde 2006. Os resultados de 2011 são os melhores de sempre e todos
os grandes indicadores sobem relativamente aos anos anteriores. O índice de Satisfação Global é de 81 pontos. O inquérito de
satisfação realizou-se, pela primeira vez, em simultâneo (no mesmo ano) em todas as geografias do Grupo, tendo sido possível
reunir e analisar os resultados de forma global.

26 – EDP no Brasil entrega Prémio University Challenge 2011: 5 universitários de “design” da Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo da Universidade de São Paulo venceram a 2ª edição do prémio que estimula a inovação e criatividade. No total, 55
projetos foram inscritos, envolvendo 226 universitários de vários estados do país. Com o trabalho “Energia Positiva”, a EDP levaria a
microgeração e eficiência energética para diversos estabelecimentos, no qual o público consumidor associaria a empresa como
geradora de energia limpa e os locais ganhariam o selo “energia positiva”. A cada compra em locais com o selo, o consumidor
acumularia pontos que poderiam ser trocados por prémios. O grupo vencedor recebeu um prémio de R$ 15.000 e o professor
orientador R$ 7.000.
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27 - EDP no Brasil entrega Prémio de Inovação e Empreendedori smo – EDP 2020: O vencedor desta 2ª edição do Prémio
recebeu R$100 mil para desenvolver o projeto "Energia Verde do Sertão". O projeto do engenheiro químico Diego de Moura
Rebouças, 27 anos, consiste em realizar a troca de combustíveis poluentes por biomassa em aproveitamentos termoeléctricos. Além
de gerar energia limpa, possibilita novas formas de renda para as comunidades locais.

27 – No Brasil, a EDP Bandeirante capacita professores no Pro grama Boa Energia nas Escolas: Por meio de ações presenciais
e pela metodologia Procel Educação, cerca de 900 professores do ensino fundamental da rede pública municipal, de 11 municípios
do Estado de São Paulo, serão abrangidos, entre março e abril, pela formação em eficiência energética que visa ser passada de
forma interdisciplinar e em ações complementares aos currículos, aos seus alunos. Até ao final de 2012, a iniciativa conta com uma
Unidade Móvel de Ensino, onde serão desenvolvidas atividades lúdicas com os estudantes.
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Unidade Móvel de Ensino, onde serão desenvolvidas atividades lúdicas com os estudantes.

30 – Apoio ao empreendedorismo chega ao Tua - Prémio EDP Empre endedor Sustentável: Já na 2ª edição na região do Sabor,
o Prémio EDP Empreendedor Sustentável beneficiou 170 potenciais empreendedores, dos 243 inscritos, contando já com o
lançamento de mais de 40 novos projetos empresariais locais. Este programa é agora alargado à região do Vale do Tua (Alijó,
Carrazeda de Ansiães, Mirandela, Murça e Vila Flor). Com o objetivo de potenciar e aproveitar as oportunidades de autoemprego
geradas pela construção da barragem de Foz Tua, faz parte de um conjunto de medidas compensatórias à população, que serão
geridas pela recém-criada Agência de Desenvolvimento do Vale do Tua.

30 - Auditoria de Renovação da Certificação do Sistema de Ges tão Ambiental (SGA) na EDP Distribuição, realizada pela
Lloyd’s: Com a realização desta auditoria, concluiu-se o ciclo de 3 anos de certificações segundo a Norma NP EN ISO 14001. No
final não foi registada nenhuma não conformidade nas instalações e atividades auditadas, mas apenas algumas recomendações de
melhoria de cumprimento facultativo pela empresa. Ao nível das instalações, foram incluídas no SGA mais 33 subestações e 14
postos de corte Alta Tensão, para além das 40 subestações já inseridas anteriormente.
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Notes:

� Nos quadros, a coluna designada por “Perfil” diz re speito à correspondência ao indicador GRI. Quando n ão existe 
correspondência ao indicador GRI, designa-se por “E DP” pois este indicador é considerado importante pa ra a análise do 
desempenho da EDP; 
� Os valores apresentados não foram auditados;
� Os valores apresentados excluem informação relativa  à central nuclear de Trillo ( a EDP detém uma parti cipação financeira 
de 15,5%).

Glossário:
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http://www.edp.pt/pt/Pages/Glossario.aspx

Contactos:

sustentabilidade@edp.pt


