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O processo de materialidade prioriza temas relevantes para os stakeholders, correlacionando-
-0s com a suarelevancia para o negécio

Qual o objetivo da materialidade?

1. Identifica os temas criticos() e os temas sensiveis para o 3. Centra-se nas questodes relevantes a comunicar
negdcio : ~ » -

S Orienta aredagdo do relatério de sustentabilidade
Permite otimizar a orientagdo estratégica da empresa e direcionar a

. o ) Orienta a comunicagdo dos resultados ndo financeiros
gestdo interna de forma mais eficiente,nomeadamente através da

Snicteds dermsdoesie Suporta arespostaaos indices ESG

2. Apoia a definicdo da estratégia de sustentabilidade 4. Apoio a gestdo dos stakeholders do grupo

Suporta o processo de revisdo da estratégia de sustentabilidade Estabelece um ranking de temas relevantes por grupo de stakeholders

Apoia asua internalizagdo nos objetivos estratégicos das empresas do
Grupo

Os temas materiais afetam a criagdo de valor da empresa e, simultaneamente, tém um impacto positivo ou negativo nos seus stakeholders

Normalmente, estdo associados aos riscos e oportunidades do negocio

(1) Temas criticos: temas extremamente importantes para a sociedade e para o negdcio que devem ser tidos em conta no desenvolvimento de estratégias e agdes internas. Destacam os dominios a priorizar no
estabelecimento de parcerias

(2) Temas sensiveis:temas de elevada importdncia para a sociedade, mas de baixa importéncia para a EDP. Requerem um acompanhamento préximo, quer para a sua integragdo em planos futuros, quer para o
esclarecimento externo da sua import&ncia para o negécio
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O processo de andlise da materialidade da EDP é realizado, a cada dois anos, através de uma

metodologia transversal e comum a todo o grupo(!

Etapa1- Atualizacdo dalista de temas
Com base em fontes transversais e no processo do ano anterior

Etapa 2 — Priorizacdo dos temas com base na sua relevancia paraa
sociedade

Identificagdo dos temas relevantes para cada grupo de stakeholders e
os impactos sobre a sociedade ou o ambiente

Através da andlise de:

- fontesdiretas (auscultagdo direta)
« fontesindiretas (informagdo publica)
« fontestransversais (estudos e indices)

Etapa 4 — Construgdo da Matriz de Materialidade

Cruzamento da relevancia dos temas para a sociedade e para o
negocio

Elaboracdo da matriz Corporativa

Elaboragdo de matrizes para cada unidade de negbécio e posterior
Validagdo das mesmas pelo Conselho de Administragdo

(1) O Processo de Materialidade do Grupo EDP &, também, aplicado & EDP Renovdveis
(2) Riscos e oportunidades: ver mais no Anexo lll — Avaliag&o de riscos do Grupo EDP

Etapa 3 — Priorizagdo dos temas com base na suarelevancia para o
negocio

Identificagdo dos temas relevantes para o negoécio e de riscos,
oportunidades(?) e impactos financeiros

Através da andlise de:
* Objetivos e metas estratégicos
» Planos de atividades para as dreas estratégicas
* Taxonomia, Politica e Reports de Risco
* Entrevistas aaltadirecdo

Etapa 5 — Andlise de temas criticos e temas sensiveis
A empresa analisa os resultados do processo que utiliza para:
» Definirasua estratégia de sustentabilidade
* Ostemas criticos visam orientar a gestdo interna da forma mais eficaz
possivel
* Ostemas sensiveis visam a andlise interna e definigdo de planos de
agdo



Em 2023, foi atualizado o Plano de Negé6cios 2023-2026 e feita uma aproximacgado as C edp

ESRS

LISTADE TEMAS

A lista de temas para 2023 foi revista para incorporar o
Plano de Negécios 2023-2026. Foi iniciado um
alinhamento com a CSRD, categorizando os temas e as
categorias da materialidade de 2022, com os standards
da ESRS, de acordo com o Glossdrio, em “Anexos”

EIXO DA SOCIEDADE

Identificagdo de fontes transversais e especificas para cadauma
das empresas, representativas de cada grupo de stakeholders

EIXO DENEGOCIO

Reforcou-se:
*  Adiversificagdo das fontes que informam o aspeto

comercial (plano de negocios; planos de atividades para
dreas estratégicas; entrevistas com a gestdio de topo)
*  Avisdo corporativana matriz do Grupo EDP

Em 2023, foi atualizado com o Plano de Negécio 2023-2026

45 temas
organizados em
14 categorias

Mais de 300 fontes
analisadas

63 Empresas nas
quais serealizouo
benchmarking

120 pessoas
envolvidas

Governance

Ambiente

Social

1. Condutaempresarial
2.Finangas sustentdveis
3. Inovacgdo e transformagdo digital

4. Alteracdes climaticas

5. Polui¢do

6. Agua e recursos marinhos
7.Biodiversidade e ecossistemas
8. Economia circular

9. Direitos humanos

10. As n0ssas pessoas

1. Cadeia de fornecimento

12. Comunidades afetadas

13. Consumidores e utilizadores de energia
14. Seguranca, saude e gestdo de crise

Processo
de 2023
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O processo de recuperacdo e consolidacdo manteve-se emrelacdo ao ano anterior C edp

EIXO DA SOCIEDADE | Identificacdo dos temas importantes para PROCESSO DE ANALISE | Recuperagdio e consolidagdo das
cada grupo de stakeholders Informacgoes identificadas

. Consultainterna das fontes transversais utilizadas para todas as unidades de . Cada fonte consultada dd origem a uma lista de temas que sdo recolhidos e

negsle, queic eplistie consolidados em fungdo dos grupos de stakeholders

+  Consultainternarealizada pelas unidades empresariais a fontes internas e externas *  Aimportdncia de um determinado tema esta dependente da quantidade de
especificas vezes que surge em cada fonte

. Benchmarking de 63 empresas equipardveis . As fontes sdio ponderadas pelas unidades de negécio com base nos critérios de
credibilidade, abrangéncia e representatividade

. Os temas estdio agrupados em categorias, tal como indicado no Glossdrio, nos

anexos
EIXO DE NEGOCIO |Identificacdio dos temas relevantes para o PROCESSO DE ANALISE | Recuperagdo e consolidagdio das
negdcio informacgdes identificadas

L Em cada consulta, é analisada a importéncia dos temas obtidos atravées do
. Consultados planos de negécios para recolher os temas relevantes para a sua ’ P

implementactio processo dos aspetos sociais

*  Aimporténcia de um determinado tema para o negécio estd dependente da

. Entrevistas com as diregdes estratégicas e os Conselhos de Administragdo das quantidade de vezes que surge em cadaobjetivo empresarial/campode agdo

Empresas para identificar os campos de agdo prioritdrios prioritario

+  Aimporténciados temas para o negécio é validada/retificada pelos Conselhos

+  Consultadas orientagdes de apoio do Centro Corporativo de Administragdo das empresas do grupo
*  Amatriz consolidadaresultante é validada/retificada pelo CAE



Relevancia para a sociedade

Matriz de Materialidade apresentada no Relatério Anual Integrado de 2023 @ edp
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Temas sensiveis
para o negécio

Relevancia baixa

Relevancia alta
para a sociedade

. Relevancia média

Relevancia para o negécio

. Temas criticos

Relevénciaalta
para o negoécio
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Alteracdes climdticas

Cadeia de fornecimento
Biodiversidade e ecossistemas
Economia circular
Comunidades afetadas
Inovacdo e transformagdo digital

Segurancga, saude e gestdo de crise

Poluicdo

Consumidores e utilizadores de energia
Conduta empresarial

Agua e recursos marinhos

Direitos Humanos

Financas sustentdveis

As nossas pessoas

Principais temas materiais

Alteracdes Climaticas — distinguem-se pela elevada
relev@ncia para a sociedade e para o negécio. Este
destaque alinha-se com a preocupagdo a que tem sido
sujeita d escala global, e reflete-se naquela que éa
estratégia da EDP. Este tema, agrupa: (1) adaptagdo a
alterag®es climdticas; a sua (2) mitigagdio, onde se incluem
as solugdes de descarbonizagdo como a mobilidade
sustentdvel e a eficiéncia energética. Inclui, ainda, a (3)
promocgdo das energias renovdveis.

Cadeia de fornecimento — A crescente relevancia do
tema para o negécio e sociedade, prende-se com o
aumento de importdncia dada aos critérios ambientais na
cadeia de fornecimento, nomeadamente a redugdo de
emissdes de CO,, no contexto da descarbonizagdo, face
as metas globais. Adicionalmente, sob pressdes externas
do mercado e regulamentagdo, a rastreabilidade de
equipamentos emergiu como um tema-chave para
prevenir e mitigar riscos indiretos relacionados com
questdes sociais e ambientais.

Biodiversidade e ecossistemas — O novo Global
Biodiversity Framework destaca aurgéncia de deter a
perda de biodiversidade e preservar os servigcos de
ecossistemas prestados pela natureza. As empresas
devem acelerar esforgos para avaliar os impactos e
dependéncias relacionados com a biodiversidade e
ecossistemas, gerir os riscos associados e adotar uma
abordagem de net gain. A sua estratégia e modelo de
negocios deverdo ser ajustados em conformidade.
Priorizar agBes para evitar, mitigar, restaurar e compensar,
€ essencial para promover prdticas responsdveis de
negocio. 6



Prioridade dada pelos stakeholders face aos temas materiais

Mercado

Alteracoes climaticas

Poluigdo

Agua e recursos
marinhos

Biodiversidade
e ecossitemas

Economia circular

Conduta empresarial

As nossas pessoas

Cadeia de fornecimento

Comunidades afetadas

Consumidores e utilizadores

finais de energia

Direitos Humanos

transformagdo digital

Inovacdo e

Seguranga, saude
e gestdo de crise

Financas sustentdveis

Acionistas, Investidores
Entidades financeiras

Concorréncia

Democracia

Governo, Organismos
publicos, Regulagdio

Partidos politicos

Institui¢Bes internacionais

Envolvente Social e Territorial

ONG’s

Comunidades locais
Autarquias

Media, Lideres de opinido

Cadeiade Valor

Comunidade cientifica
Clientes
Fornecedores

Colaboradores

@edp

Principais tépicos

1. Alterag¢des climaticas
» Adaptagdo

* Energia

2.Finangas sustentaveis

* Criagdode valor alongo prazo

3. Inovagdo e transformagdo digital
* Desenvolvimento de tecnologias

inovadoras

. Média ’ Baixa

Grauderelevancia @ Alta



ANEXOS

01 Glossdrio - Lista de temas materiais

02 Fontes consultadas
03 Avaliagcdo de riscos do Grupo EDP







Glossdrio — Lista de Temas Materiais
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MATERIALIDADE 2023 MATERIALIDADE 2022
ESRS |CATEGORIA 2023 TEMA 2023 PILAR DESCRI(;AO CATEGORIA 2022 TEMA 2022
o Capacidade de prevenir, responder e reparar danos resultantes dos efeitos das alteragdes Climaticas, aproveitando o
Adaptacdo as . ) . , . ) L. o . Adaptagdo as " L
. L Ambiental simultaneamente as oportunidades que dai possam surgir e respondendo a riscos fisicos, maioritariamente locais e i L AlteragOes Climaticas
alteragdes climaticas o . . . . N N N . N . Alteracgoes Climaticas
especificos. Criar as cidades resilientes as alteragdes climaticas. Atenuagdo dos impactos das altera¢des climaticas.
Estratégia e mecanismos para minimizar a contribuicdo da empresa nas alteragGes climaticas, tais como avaliagdo de riscos, . .
. . . A " - . . N Promogdo das Promogdo das
Energia Ambiental medidas de eficiéncia energética, emissdes evitadas, pegada de carbono, projetos de captagdo e armazenamento de CO,, . .. . L,
etc energias renovaveis |energias renovaveis
Medidas para melhorar a eficiéncia energética da empresa, nomeadamente, reduzir as necessidades energéticas de
Energia Ambiental edificios, transportes, processos de produgdo, equipamentos, etc. Desenvolvimento de iniciativas de eficiéncia energética |Eficiéncia energética |Eficiencia Energética
junto dos stakeholders da empresa, nomeadamente substitui¢do de equipamentos ou a¢des de educacgio / sensibilizacdo.
R N il . . Geragao
. . Iniciativas que promovam a geragdo distribuida ou descentralizada, como o uso de pequenas fontes de energia perto do o, Infraestruturas de
Alteragbes Energia Ambiental . : . . . N distribuida/Auto- i
E1 consumidor final, as quais podem ser ligadas a qualquer ponto de rede de baixa tensao. Energia
climaticas consumo
o Iniciativas de mitigac¢do as Altera¢des Climaticas, nomeadamente a defini¢cdo de uma estratégia e agbes implementadas .
Mitigacdo das . . . .. . o Lo Mitigacdo das . L
i L Ambiental pela empresa para o desenvolvimento das energias renovaveis considerando indicadores como MW de energia limpa . L Alteragoes Climaticas
alteragdes climaticas . . . L. Alteragdes Climaticas
projetados ou toneladas de CO, evitadas pelo uso de energias renovaveis.
Capacidade de dar resposta as necessidades da sociedade em deslocar-se livremente aceder comunicar transaccionar e
Mitigacdo das . estabelecer relagbes, sem sacrificar outros valores humanos e ecoldgicos hoje e no futuro. Eletrificacdo dos transportes, . . Mobilidade
i . Ambiental . ] . . - . . . L i Mobilidade elétrica ,
alterag0es climaticas incluindo a disponibilidade e evolugdo das diferentes tecnologias para a mobilidade elétrica e também arede de Sustentavel
carregamentos e produtos e servigos disponibilizados.
o Promogdo da reducdo das emissdes CO.eq na cadeia de fornecimento. Iniciativas de capacita¢do e envolvimento de . .
Mitigacdo das . . L . . . |CO,nacadeiade Gestdo de
i o Ambiental fornecedores, critérios de admissdo baseados na pegada carbdnica, compromisso dos fornecedores com metas de redugao, .
alteragdes climaticas fornecimento Fornecedores

selec¢do de produtos e servigos em fungdo da pegada.

10




Glossdrio — Lista de Temas Materiais
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MATERIALIDADE 2023 MATERIALIDADE 2022
ESRS |CATEGORIA 2023 TEMA 2023 PILAR DESCRICZ\O CATEGORIA 2022 TEMA 2022
Acles de prevengdo da poluigdo, tais como, emissdes atmosféricas (CO., SOx, NO,, etc.); gestdo da dgua e gestdo de Prevencio da
E2 |Poluicdo Poluicdo Ambiental residuos. Incluem-se emissdes de quaisquer substancias e / ou materiais utilizados nas operacdes e / ou presentes nos poluicio Gestdo Ambiental
produtos que representam uma ameaga substancial ou potencial a salide publica ou ao meio ambiente.
Identificagdo e avaliagdo das dependéncias e impactes do negdcio na disponibilidade e qualidade dos recursos hidricos. A
. . existéncia de ages para evitar ou mitigar aquelas dependéncias e impactes, e a definicdo de objetivos e metas que
Agua e recursos Agua e recursos . N . = . . N = . = .
E3 marinhos marinhos Ambiental garantam a monitorizagdo continua do desempenho da empresa. Esta gestdo abrange, entre outros, riscos associados a Gestdo da agua Gestdo Ambiental
localizagdo de ativos em zonas de stress hidrico, usos concorrentes, alteragdes regulatérias e gestdo da agua na cadeia de
fornecimento.
Impacto direto na Agir de forma a proteger o ambiente e recuperar os habitats naturais e os varios servigos e fungdes que os ecossistemas
E4 Biodiversidade e perda de Ambiental fornecem (tais como alimentos e dgua, regulacio térmica, formacdo do solo e oportunidades recreativas). Os principais Protecdo da Gestio Ambiental
ecossistemas biodiversidade aspetos incluem a valorizagdo e protecdo da biodiversidade; valorizagdo, protecgao e recuperagao dos servigos de biodiversidade
ecossistemas; utilizagdo sustentavel dos recursos naturais e desenvolvimento rural e urbano ambientalmente adequado.
Promogdo de uma transi¢do para uma economia eficiente no uso de recursos e materiais, levando em conta uma analise do
L . ciclo de vida completa dos produtos e servigos associados a sua cadeia de valor. Consumo de recursos naturais a uma taxa o . .
Economia circular Ambiental ) . N . . ) . . , Economia circular Gestdo Ambiental
igual ou inferior a sua taxa de reposigdo natural. Inclui os temas relacionados com a gestdo de materiais, isto €, ao uso,
redugdo, reutilizacdo e reciclagem de materiais e recursos nas operagoes, atividades, produtos.
ES Economia circular . . . ~
Escolha, por parte dos clientes, de produtos que utilizem menos recursos naturais na sua produ¢do, que garantam
Saida de recursos condi¢des de emprego digno aos que os produziram, e que serdo facilmente reaproveitados ou reciclados. Significa Satisfacio e Servico ao
relacionada com Ambiental comprar aquilo que é realmente necessario, estendendo a vida Util dos produtos tanto quanto possivel. Sdo exemplo Consumo sustentdvel

produtos e servigos

produtos e servigos que permitam reduzir as emissdes de CO, (tarifa verde; mobilidade elétrica), ou reduzir o consumo de
matérias primas (as-a-service).

Cliente

il




Glossdrio — Lista de Temas Materiais
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MATERIALIDADE 2023 MATERIALIDADE 2022
ESRS |CATEGORIA 2023 TEMA 2023 PILAR DESCRICZ\O CATEGORIA 2022 TEMA 2022
o Pressdo externa de comunicar mais e melhor (de forma mais transparente) o desempenho da empresa nas diferentes areas . .
Comunicagao e . . . . . - . . N Comunicagao e Comunicagao e
. Governance [dasustentabilidade. Abertura a sociedade, com maior disponibilidade para partilharinformag¢dao com todos os stakeholders . .
Transparéncia transparéncia Transparéncia
da empresa.
. . . L . . S . . Risco de
Medidas estabelecidas para evitar e minimizar riscos associados a condutas ilicitas (conflito de interesses, fraude, 30/Sub /F
~ . - ~ o aa . . . corrupgdo/Suborno/F | ... .
Corrupcdo e suborno |Governance |branqueamento de capitais, desfalque, dissimulagdo e obstrugdo a justica, trafico de influéncias) dos colaboradores e/ou p p/i ; Etica e Compliance
raude/Branqueamen
representantes da empresa. q
Envolvimento politico . e . . . . . - Ly . . ~ . e
. N3do utilizagdo de influéncias indevidas junto de partidos e politicas publicas, evitando comportamentos como manipulagdo,|Envolvimento politico| . .
e atividades de Governance |. . .. . N . . . . . , Etica e Compliance
lobbying intimidagdo e coergdo, que possam influenciar negativamente o processo politico publico. responsavel
yi
Gestdo de
Protecdo de Mecanismos eficazes de denuncia de comportamentos ndo éticos ou ilegais para os diferentes grupos de stakeholders . reclamagdes éticas . .
. Governance .. L L. . Etica e Compliance
denunciantes Existéncia de um cédigo de ética / conduta. eficiente e
confidencial
I Maior clarificagdo dos riscos regulatérios dos subsidios obtidos pela empresa e das taxas a que o negdcio esta sujeito e/ou N Comunicagdo e
Transparéncia Fiscal Governance |, . . - L. . . . Transparéncia Fiscal o
Conduta isento. Importancia do impacte das alteragcdes regulatdrias no desempenho financeiro/operacional da empresa. Transparéncia
G1
empresarial
Estimulo ainovacdo e eficiéncia através de praticas concorrenciais justas e generalizadas, permitindo a redugdo de custos
L . dos produtos e servigos. Assegurar que todas as organizaces tém igualdade de oportunidades, encorajando o L
Praticas concorrénciais . . Praticas . .
istas Governance |desenvolvimento de produtos ou processos novos ou melhorados que, a longo prazo, possam melhorar o crescimento concorrénciais iustas Etica e Compliance
J econdmico e os padrdes de vida. Respeito pelas regras da concorréncia saudavel em contexto de promogdo de produto/ J
servi¢o, baseados em fatores como o preco, a qualidade e o servigo.
Refere-se ao conjunto de normas e principios que regem o desenho/estrutura, integracdo e funcionamento dos 6rgdos de |Estruturae
Cultura corporativa Governance [governo da empresa. Assenta nos pilares de independéncia e de separagdo de competéncias e de diversidade dos 6rgaos [funcionamento do Governo Societdrio
de governo da sociedade. governo da sociedade
Refere-se ao conjunto de normas e principios utilizados na defini¢do das remuneragdes fixas e variaveis dos Orgdos Sociais, Avaliacio e
Cultura corporativa Governance |nomeadamente alinhamento com a sua performance de médio / longo prazo. Incluem-se também os temas relacionados rem ngera Ses Governo Societario
. u
com a proporgdo entre a compensagao do CEO e da média dos restantes colaboradores da empresa. ¢
Promogao e
. Medidas de sensibilizacdo e comunicagdo da ética empresarial, tanto internamente como juntos dos prestadores de capacitagdiode uma |. . .
Cultura corporativa Governance Etica e Compliance

servigo.

cultura éticana
organizagao

12




Glossdrio — Lista de Temas Materiais
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MATERIALIDADE 2023 MATERIALIDADE 2022
ESRS |CATEGORIA 2023 TEMA 2023 PILAR DESCRICAO CATEGORIA 2022 TEMA 2022
Equidade de Capacitagdo dos colaboradores para aquisi¢do de novas competéncias, alargando as escolhas das pessoas e expandindo as Fomacio e
tratamento e Social suas capacidades. Sdo exemplos formagbes, programas de progressao na carreira, bolsas de estudos, programas de desengvolvimento Gestdo de Pessoas
oportunidades mentoria, entre outros.
Equidade de . . . L e . . Diversidade
a . Existéncia de mecanismos que permitam garantir a igualdade e ndo discriminagdo de condi¢des e oportunidades, sem fazer / .
tratamento e Social L i . L o . . Igualdade de Gestdo de Pessoas
. distingdo de género, idade, grupos minoritarios ou outros indicadores de diversidade. .
oportunidades Oportunidades
Capacidade de atrair novos colaboradores e reter os atuais com competéncias valiosas para a organizagdo. Atratividade e
ivi
CondigOes de trabalho [Social Reconhecimento das competéncias dos colaboradores e praticas por meritocracia e justica remuneratéria. Inclui retencio de talentos Gestdo de Pessoas
remuneragdo apropriada e reconhecimento e gestdo do capital humano. ¢
o . Mecanismos para garantir elevados padr&es de satisfagdo dos colaboradores, bem como a gestdo eficiente de reclamagbes |Satisfacdo dos .
CondigOes de trabalho [Social Gestdo de Pessoas
dos mesmos. colaboradores
Mao -de-Obra . . . g ~ . .ope . g 7. . .
S1 prépria Iniciativas que promovem a conciliagdo com a vida familiar, como por exemplo teletrabalho, flexibilidade horaria, medidas |Medidas de
CondigOes de trabalho [Social adicionais as baixas de paternidade/maternidade, flexibilidade do local trabalho, jornada continua, solugdes de mobilidade |conciliagdo e Gestdo de Pessoas
e transporte para os colaboradores, entre outras. protecdo social
. . Iniciativas de atribui¢do de compensacgdes e beneficios aos colaboradores, incluindo compensacdo financeira e / ou ndo Compensagdo e .
Condig¢des de trabalho |Social . . . . ~ N . N L Gestdo de Pessoas
financeira, tais como politicas e programas de remuneragdo, planos de pensdo, assisténcia médica, entre outros. beneficios
Gestdo darelagdo entre empregado e empregador e direitos legais que regulam esta relagdo. Sdo exemplos: existéncia e
Condigdes de trabalho [Social relagdo com sindicatos, acordos coletivos de trabalho, condiges de trabalho, praticas no local de trabalho, liberdade de Direitos laborais Gestdo de Pessoas
associacdo e negociagdo sindical, entre outros.
Estabilidade no emprego e medidas para minimizar o impacto negativo de possiveis relocagdes ou reestruturagdes. Incluem- Estabilidade no
Condigdes de trabalho [Social se reorganizagOes, taxas de rotatividade (turnover), terceirizagdo (outsourcing). Desemprego e impactos da crise Gestdo de Pessoas

pandémica.

emprego

13




Glossdrio — Lista de Temas Materiais
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MATERIALIDADE 2023 MATERIALIDADE 2022
ESRS |CATEGORIA 2023 TEMA 2023 PILAR DESCRICZ\O CATEGORIA 2022 TEMA 2022
Garantir que o preco, a proposta técnica e as condi¢des comerciais ndo sdo os Unicos fatores na selegdo de fornecedores. As
. . praticas de sustentabilidade dos fornecedores devem ser valorizadas na comparagdo de ofertas de produtos e servicos
Gestdo das relagoes . . . . L. . . A . .
. (acidentes laborais, gestdo ambiental, ética, responsabilidade social). Existéncia de medidas de apoio a fornecedores . . .
Cadeiade com fornecedores . . . L. . . . . . . N j Selegdo e relagdo com|Gestdo de
S2 R . . L. Social relativas as praticas de aquisi¢do e cumprimento de condigGes contratuais com o fim de garantir uma relagdo estavel. A
fornecimento incluindo praticas de o . N - o L. . . N fornecedores Fornecedores
agamento politica de pagamentos, a estabilidade da relagdo, a cooperagao, a confiabilidade, a ética concorrencial definem a relagdo
pag com os fornecedores. Medidas de seguranca e salde/bem-estar necessarias para minimizar os riscos que podem afetar os
fornecedores ou subcontratados no decorrer da sua atividade laboral.
. .. Desenvolvimento de iniciativas voluntarias junto da comunidade que deem resposta as suas necessidades, numa
Direitos econémicos, . . - . . ) ) . .
sociais e culturais das |Social perspetiva de valor partilhado. Inclui agdes de voluntariado empresarial, bem como outras medidas relacionadas com Desenvolvimento das |Envolvimento da
comunidades cultura, educagdo e sensibilizacdo, donativos, investimentos na comunidade, iniciativas comerciais como patrocinios, apoio [comunidades Comunidade
a universidades ou outras institui¢des.
Transigdo para um sistema energético sustentavel, de baixo carbono e equitativo (da eletricidade gerada por carvao a
Comunidades Transicdo energética Social fontes de energia renovavel), que garanta a justica para as comunidades e trabalhadores. Devendo garantir uma reflexdo  |Transi¢do energética [Envolvimento da
S3 afetadas justa critica sobre as implicagdes da transi¢cdo energética global e a justica no contexto de caminhos de desenvolvimento de baixo|justa Comunidade
carbono.
. L Atuacdo responsavel na compensagdo de externalidades do negdcio, impactos gerados na sociedade e no ambiente. Inclui . .
Direitos civis e . ) ) . . . . . Gestdo de impactos .
L. . medidas que visem gerir a relagdo e direitos das comunidades bem como os eventuais impactos nestas devido a atividade . Envolvimento da
politicos das Social nas comunidades

comunidades

da empresa. Valorizagdo do envolvimento da comunidade dando resposta as suas necessidades, favorecendo parcerias com
organizagoes locais e partes interessadas. Apoio ao desenvolvimento socio-econémico local.

locais

Comunidade
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MATERIALIDADE 2023 MATERIALIDADE 2022
ESRS |CATEGORIA 2023 TEMA 2023 PILAR DESCRICAO CATEGORIA 2022 TEMA 2022
Impactos relacionados . . . . . . x .
P ) N Salvaguardar os direitos dos clientes a privacidade limitando o tipo de informagdo recolhida e as formas como essa .
com informagdo nos . . L, . o . . . . . Lo Privacidade da .. .
. Social informacdo é obtida, utilizada e mantida em seguranca e cumprindo os necessarios requisitos de confidencialidade e . . Etica e Compliance
consumidores e . . . informagdo
- - protegdo dainformacdo.
utilizadores finais
Impactos relacionados Melhoria da satisfacdo através da diferenciacdo pelo servico e pelo atendimento. Comunicagdo clara e facilmente
com informagdo nos Social compreensivel nos contratos com os clientes; disponibilizacdo de informacao clara sobre pregos, caracteristicas, termos, Satisfacdo e Servico |[Satisfagdo e Servigo ao
consumidores e condigdes, custos, duragdo do contrato e periodos de cancelamento. Comunicagdo da fatura de energia. Engamentcomos |ao Cliente Cliente
utilizadores finais clientes e recolha de feedback .
Impactos relacionados
com informagdo nos . . . ) e . . . Gestdo de queixas e |Satisfagdo e Servigo ao
. Social Mecanismos e canais que permitam a adequada transmissdo e gestdo de reclamagdes por parte dos clientes. . .
consumidores e reclamagdes Cliente
utilizadores finais
Novos servigos de . . o . . R . . . Novos servigos de Satisfagdo e Servigo ao
. ] Social Disponibilizacdo de novos servicos de energia que possam corresponder as necessidades / expectativas dos clientes. . .
4 Consumidores e energia energia Cliente
utilizadores finais |Seguranca dos a . , . . . , . x .
consumidores e Social Referéncias a riscos de salde e seguranga relacionados ao uso de produtos e / ou servigos. Inclui temas como a saude do Seguranga de Satisfagdo e Servigo ao
o cliente e uso seguro de produtos. produtos e servigos  [Cliente
utilizadores
. . o . e - . a . Satisfacdo e Servigo ao
Precgos da energia Social Percecdo de prego justo, clarificagdo da constituicdo dos pregos (maior transparéncia). Pregos da energia Cliente
i
Qualidade de servico Sodial Medidas para manter um abastecimento de eletricidade fidvel e de qualidade de acordo com indicadores como o TIEPI Qualidade de servigo [Infraestruturas de
técnico (Tempo de Interrupgdo Equivalente da Potencia Instalada). técnico Energia
Inclusdo social de Mecanismos / medidas que permitem o tratamento diferenciado no caso de clientes vulnerdveis, isto €, familias que ndo
consumidores e ou Social tém capacidade suportar os custos energéticos que lhes permitam um nivel de conforto adequado, nomeadamente aquecer|Pobreza energética [Clientes Vulneraveis
utilizadores finais as suas casas adequadamente ou de satisfazer outros servigos energéticos a um custo aceitavel.
Inclusdo social de Mecanismos para garantir o acesso a energia de todos os clientes independentemente do lugar onde residam. Promover a Envolvimento da
consumidores e ou Social expansdo da rede para garantir o acesso a anergia, mas também proporcionar boas condi¢des de qualidade de servigo, sem |Acesso a Energia

utilizadores finais

discriminacdo.

Comunidade
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MATERIALIDADE 2023 MATERIALIDADE 2022
ESRS |CATEGORIA 2023 TEMA 2023 PILAR DESCRICZ\O CATEGORIA 2022 TEMA 2022
Mecanismos que garantam a nao disting¢do, exclusdo ou preferéncia que tenha por efeito a privacdo daigualdade de
tratamento ou oportunidades. Processos que permitam identificar e prevenir os impactes reais ou potenciais sobre os Respeito e bromocio
Direitos Humanos Social direitos humanos, resultantes das actividades da EDP, em toda a sua cadeia de valor. Inclui: (1) a existéncia de uma politica do F:j to ph ¢ R Direitos Humanos
s direitos humanos
de direitos humanos e sua integracdo em toda a organizagdo; meios de avaliagdo; meios de rastreio do desempenho e agbes
- Direitos Humanos para abordar o impacte negativo das decisdes e actividades da empresa.
Direitos das Respeito e inclusdo dos direitos das comunidades indigenas no ambito dos projetos, nomeadamente quando envolvema [Respeito pelas Envolvimento da
comunidades Social deslocagdo destas comunidades ou impactos nos seus territérios. Envolvimento das comunidades indigenas impactadase  |comunidades Comunidade
indigenas seus representantes na tomada de decisdo e definicdo de medidas desenvolvidas pela empresa. indigenas
Acordos de . . . ) . ) ) . . . . |Acordos de
R Medidas para fomentar a investigacdo mediante acordos de cooperagao e financiamento de projetos, permitindo contribuir R
cooperagdo, . i . i . . . cooperagdo,
. . para o desenvolvimento de conhecimento, competéncias e tecnologia (exemplos: medigdo inteligente, mobilidade . .
financiamento e Governance L. . . o . - . - . financiamento e 1&D
difusio da elétrica, melhorias na eficiéncia da geragdo, investigacdo na gestdo da procura e melhorias na acumulagdo de energia, difusio da
. . investigacdo e inovagdo em produtos, acordos coletivos, catedras, etc.). . L
investigagdo investigacdo
. . . N - . . - . |Desenvolvimento de
Inovagio e Desenvolvimento de G Medidas para fomentar a investiga¢do de tecnologias inovadoras, nomeadamente redes inteligentes; produgdo de energia ) logi 18D
overnance i .. L ) L B : ecnologias
- transformac3o tecnologias inovadoras através de fontes renovaveis, como edlicas off-shore, fotovoltaicas e edlicas em produgdo descentralizada. ino adogras
inov
digital - . - .
& Promogdo por parte da empresa da capacidade dos seus stakeholders acederem, compreenderem e utilizarem os canais de
Inclusdo digital Governance |comunicagdo digitais e tecnologias, nomeadamente (colaboradores, clientes, fornecedores, etc.). Inclui temas como Inclusdo digital Transformacdo Digital
literacia digital e cobertura global da digitalizagao.
Integracgdo da tecnologia digital em todas as dreas da empresa, resultando em mudangas tanto na forma como opera como
Transformacdo digital [Governance |na criacdo de valor para os clientes. Inclui-se também uma mudanca cultural e de alteracdo de processos, capazes de gerir |Transformacdo digital |Transformacdo Digital

os desafios e oportunidades relacionados com o digital.
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trabalho

de intervengdo para a construgdo de um contexto de trabalho mais saudavel e satisfatério.

trabalho

MATERIALIDADE 2023 MATERIALIDADE 2022
ESRS |CATEGORIA2023  |TEMA 2023 PILAR DESCRICAO CATEGORIA 2022 TEMA 2022
Propagacdo rdpida e massiva de doengas infecciosas. Bactérias, virus, parasitas ou fungos que causam a disseminagdo
Doengas infecciosas  |Social descontrolada de doengas infecciosas que levam a fatalidades generalizadas e perturbagdo econémica, como a pandemia |Doengas infecciosas |Gestdo de Crise
de COVID-19.
. . . Garantir fornecimentos vitais para a manutencg&o das operacdes, e prestacdo de servico / fornecimento de energia aos Fornecimentos . .
Fornecimentos criticos |Social . . . . . o L. . Gestdo de Crise
clientes. Resiliéncia na cadeia de fornecimento, garantindo a continuidade do negdcio. criticos
L . Garantir que os ativos e servigos essenciais prestados mantém o seu funcionamento numa situagdo de crise. Garantir que Infraestruturas . .
Infraestruturas criticas |Social . . N . . Gestdo de Crise
existem planos e resposta a emergéncia e condigdes para os implementar. criticas
Promover aimplementagdo de medidas para eliminar ou minimizar a ocorréncia de incidentes e doengas profissionais com
Incidentes e doengas Social colaboradores, prestadores de servigo e com terceiros, que possam ser afetados pelo normal desenvolvimento das Incidentes e doengas Seguranca
. . | L . . . . , . . ~ . L . u
profissionais atividades da EDP. Inclui aspetos ambientais (qualidade do ar, ruido, iluminagdo, aspetos ergondmicos) e a segurangadas |profissionais 8 ¢
- Seguranga e gestao instalagdes (protegdo contra incéndios, planos de resposta a emergéncia).
de crise L Preocupagdo com aspetos de seguranga do publico e das comunidades vizinhas as instalagdes da empresa. Associado as L.
Seguranga fisica nas . - . . . . . . Seguranga fisica nas
. . Social preocupagdes com as comunidades locais, em particular as preocupagdes de resposta a emergéncias relacionadas a todos os|. . Seguranga
instalagbes instalagdes
aspetos.
Garantir um conjunto de medidas necessarias para assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das
Seguranga da . . N . . . ~ . Seguranga da N .
. N Social informagdes, tanto da empresa como dos seus clientes. Garantir uma resposta adequada em situagdes de emergéncia, . . Gestdo de Crise
informagdo informagdo
como cyberattacks.
. , Prevencdo de aspetos médicos associados ao trabalho, incluindo a vigildncia da salide e promogdo de condigdes de vida . ,
Promogdo da saude no . | s ) ~ o . . Promogdo da saude
Social saudavel dos trabalhadores (programas de nutri¢do e de desabituagdo tabdgica, rastreios cardiovasculares, programas de Seguranga
trabalho L no trabalho
vacinagdo).
Saude mental no Social Garantir um contexto profissional saudavel e promotor do bem-estar dos colaboradores, assegurando um conjunto de guias |Saude mental no Seguranca
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MATERIALIDADE 2023 MATERIALIDADE 2022
ESRS |CATEGORIA 2023 TEMA 2023 PILAR DESCRICAO CATEGORIA 2022 TEMA 2022
Avaliagdo da empresa Diferenciacdo pelo desempenho de sustentabilidade através de abordagens de medigdo com base por exemplo em indices [Avaliagdo da empresa [Investimento
pelo seu desempenho |Governance |de sustentabilidade (Ex.: S&P; Sustaibalytics; MSCI; CDP; etc.). Podem incluir-se também outros instrumentos externos de |pelo seu Socialmente
ESG avaliagdo (ex.: relatdrios; entrevistas; etc.) desempenho ESG Responsavel
. Criacdo de valor para os acionistas e para a sociedade numa perspetiva de longo prazo. Avalia¢do do valor econémico direto | . Sustentabilidade
Criacdo de valor de L o, ] . . . L. Criacdo de valor de L,
Governance |gerado e valor econémico distribuido. Inclui temas como crescimento de longo prazo, impactos diretos e indiretos, valor econdmica do
) longo prazo . longo prazo .
Finangas partilhado. Negdcio
sustentaveis . . . . N o . e . . i . . . Investimento
Financiamento Investimentos integrando questdes ndo financeiras e com o objetivo de gerar valor financeiro e sustentdvel de que sao Financiamento .
B Governance . . . . . L. , Socialmente
sustentavel exemplos investimento verde, investimento de impacto, fundos éticos, green bonds / green loans. sustentavel Responsavel
%
. ~ s ~ g . R . . - . . . Sustentabilidade
Solvéncia e gestdo Referéncias a situagdo financeira de uma empresa e a capacidade de cumprir obrigacdes financeiras de longo e curto prazo. [Solvéncia e gestao L,
Governance econdmica do

financeira

Inclui aspetos relacionados com a solvéncia e liquidez financeira, bem como gestdo da divida.

financeira

Negdcio
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MERCADO DEMOCRACIA ENVOLVENTE SOCIAL E TERRITORIAL CADEIA DE VALOR
L. ) Poderes Parlamento e . : Media e : Clientes e Colaboradores e
Accionistas, Entidades . L. ) Instituigoes Comunidades . ) Comunidade .
. i A Concorréncia Publicos e Partidos N ) ) Autarquias Lideres de R Representante | Fornecedores | Representagdo
Investidores Financeiras ~ e Internacionais Locais i Cientifica L
Regulagao Politicos Opinido s Sindical
ReuniGes X X X X X X X X X X X X
Inquéritos X X X X X
@
|2
g Entrevistas X X X X X X X X X X
IS
2
Foruns X X X X X X X X X X X X X
Queixas / Reclamag&es X X X X X X
Questiondrios de X
desempenho ESG
Informagdo Publica de
o X X X X X
AssociagOes e Pares
Informagdo e
Relatérios de X
Sindicatos
Estratégias e
Regulagdo Nacional e X X X X X X
o Internacional
L
=
= Sangdes X X X X
4]
€
o
- Programas e Projetos
X X X
Estruturados
Estudos e Relatérios
- X X X
Publicos
Noticias e Opinion X X
Makers
Programas Politicos X
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Identificacdo deriscos e oportunidades de ESG: Taxonomia deriscos da EDP

1. Strategic & ESG

1.1 Strategic

Social and political crises

Technological Disruption

Competitive paradigm
change

Geopolitical Risks

1.2ESG

Environmental Risks
Climate Change

Nature Loss

Circular economy
Governance Risks

Corporate Governance

Business Conduct & Ethics

Social Risks
People

Product & Service Liability

Communities & Social

Transversal ESGRisks
Counterparty Selection

Communication

2.Business

2 1Energy markets

Power and commodities
prices

Energy demand

Renewables gen. volume

2.2 Regulation

Sector regulation

Tariff revisions

Sector charges and taxes
Changes in concessions

Changes in norms

3. Financial

3.1 Financial markets

Exchange rate
Interest rate
Financial costs
Capital gains
Inflation

Financial assets

3.2 Credit

Clients
B2B
B2C
Counterparties
Energy
Financial

Suppliers

3.3 Liquidity/ solvability

Wholesale organized
markets and exchanges

Tariff deviations

Debt redemption/
refinancing

Short-term funding
Rating downgrade

Financial covenants

3.4 Social liabilities

Pension fund

Other liabilities

4. Operational

4 1Physical assets

Assets under
construction/development

Project mortality

Estimation of project
parameters

Delay in COD

Capex overrun

Assets in operation
Damages and losses
Damages to third parties

Operational performance
Asset decommissioning

Cost overrun

Damages to third parties

4.2 Systems

End-user and distributed
support equipment

Projects in development

Systems in operation

Cyber security & resilience

4.3 Execution of
Processes

Retail processes
Generation processes

Grid processes

Processes in energy and
financial markets

Corporate and Support
processes

4.4 Legal &
Compliance

Legal contingencies

Compliance
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Um exemplo de aplicacdo do processo deriscode ESG — Avaliacdo dorisco

climatico
—0 @ s 4 5

R = ) hlll o1

Andliseda Defini¢gGo de Definigdo das Quantificagdodas  ConsolidagGo e
taxonomia cendrios climdticos  varidveis derisco unidadesde estimativado valor
de negocio climdaticoemrisco
riscos/identificagdo

deriscose

oportunidades
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