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T H I S  R E P O R T

T h i s  i s  t h e  E D P  G r o u p ’ s  s e c o n d  S u s t a i n a b i l i t y

R e p o r t .  I t  i s  b a s e d  o n  i n f o r m a t i o n  t h a t  h a s

g r a d u a l l y  b e e n  c o n s o l i d a t e d ,  e x t e n d i n g  t h e

i n v o l v e m e n t  o f  o t h e r  a r e a s  o f  t h e  C o m p a n y  a n d

e n r i c h i n g  t h e  c o n t e n t s  r e p o r t e d  e v e r y  y e a r .

T h i s  r e p o r t  f o r m s  p a r t  o f  a  s e t  o f  t h r e e

c o m p l e m e n t a r y  s e c t i o n s :  a  S u s t a i n a b i l i t y  R e p o r t ,

a  F i n a n c i a l  R e p o r t ,  a n  I n s t i t u c i o n a l  R e p o r t  a n d

R e p o r t  o n  C o r p o r a t e  G o v e r n a n c e  R e p o r t .  I n  s p i t e

o f  i t s  n a t u r e ,  i t  a s  c a n  b e  c o n s u l t e d  a s  a n

i n d e p e n d e n t  d o c u m e n t ,  t h e r e f o r e  r e s u l t i n g  i n  t h e

d u p l i c a t i o n  o f  s o m e  i n f o r m a t i o n .  W h e n e v e r

i n f o r m a t i o n  i s  c o n s i d e r e d  c o m p l e m e n t a r y ,  t h e r e

a r e  s p e c i f i c  r e f e r e n c e s  t o  t h e  r e p o r t s  w h e r e  i t

c a n  b e  f o u n d  i n  m o r e  d e t a i l .

T h i s  y e a r ’ s  r e p o r t  i s  o r g a n i s e d  d i f f e r e n t l y ,

d i v i d e d  i n t o  s e c t i o n s  d e s c r i b i n g  t h e  C o m p a n y ’ s

p e r f o r m a n c e  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  E D P  G r o u p ’ s  e i g h t

P r i n c i p l e s  o f  S u s t a i n a b l e  D e v e l o p m e n t  a p p r o v e d

i n  M a r c h  2 0 0 4 .  T h e  C o m p a n y ’ s  g o a l  i s  t o  g i v e  a

m o r e  b a l a n c e d  b u t  e q u a l l y  i n - d e p t h  a c c o u n t  o f

i t s  p e r f o r m a n c e  i n  r e l a t i o n  t o  t h e s e  p r i n c i p l e s  i n

f u t u r e  r e p o r t s .

D u r i n g  t h e  y e a r ,  w e  m a d e  a  c o n s i d e r a b l e  e f f o r t

t o w a r d s  p r e p a r i n g  a  s e t  o f  s u s t a i n a b i l i t y

i n d i c a t o r s  a n d  o r g a n i s i n g  t h e m  i n  a  m o r e  r o b u s t ,

r e l i a b l e  s y s t e m  s o  t h a t  t h e  K e y  S u s t a i n a b i l i t y

I n d i c a t o r s  ( P o r t u g a l )  i n  t h i s  r e p o r t  c o u l d  b e

c h e c k e d  b y  a n  i n d e p e n d e n t  b o d y  t h i s  y e a r .

A s  i n  p r e v i o u s  r e p o r t s ,  t h i s  o n e  f o l l o w s  t h e

G l o b a l  R e p o r t i n g  I n i t i a t i v e  ( G R I )  g u i d e l i n e s .  F o r

t h e  f i r s t  t i m e ,  t h e  r e p o r t  a l s o  “ d e s c r i b e s  t h e

p r o g r e s s ”  o f  E D P  i n  f u l f i l l i n g  t h e  t e n  p r i n c i p l e s

o f  t h e  G l o b a l  C o m p a c t  ( G C ) ,  a n  i n t e r n a t i o n a l

i n i t i a t i v e  s p o n s o r e d  b y  t h e  U n i t e d  N a t i o n s ,  w h i c h

E D P  j o i n e d  i n  e a r l y  2 0 0 4 .  O u r  d e g r e e  o f

c o m p l i a n c e  w i t h  t h e  G R I  a n d  t h e  n i n e  G C

p r i n c i p l e s  c a n  b e  a s s e s s e d  i n  t h e  i n d e x  p r o v i d e d .

T h i s  r e p o r t  t a k e s  i n t o  c o n s i d e r a t i o n  t h e  1 1  G R I

p r i n c i p l e s ,  t h o u g h  i t  h a s  n o t  b e e n  p o s s i b l e ,  a s

y e t ,  t o  f u l l y  a p p l y  t h e m  a l l .  T h e  e x t e r n a l

a p p r a i s a l  o f  t h e  k e y  s u s t a i n a b i l i t y  i n d i c a t o r s

s h o w s  t h a t  a n  i m p o r t a n t  s t e p  h a s  b e e n  t a k e n

t o w a r d s  t h i s  g o a l .  T h e  o b j e c t i v e  i s  t o  e x t e n d  t h e

e x t e r n a l  a p p r a i s a l  t o  a l l  t h e  i n f o r m a t i o n  r e p o r t e d

i n  t h e  n e x t  t w o  y e a r s .

T h e  f u l l  c o n s o l i d a t i o n  m e t h o d  h a s  b e e n  u s e d

t h r o u g h o u t  t h e  r e p o r t ,  i . e .  i t  c o n s i d e r s  1 0 0  %  o f

t h e  p e r f o r m a n c e  o f  t h e  c o m p a n i e s  o w n e d  e n t i r e l y

b y  t h e  E D P  G r o u p  a n d  a l s o  1 0 0  %  o f  t h e

p e r f o r m a n c e  o f  t h o s e  w h e r e  E D P  h a s

m a n a g e m e n t  c o n t r o l .  T h i s  u n i v e r s e  c o r r e s p o n d s

t o  9 4 %  o f  t h e  g r o u p ’ s  t u r n o v e r .

I t  i s  i m p o r t a n t  t o  p o i n t  o u t  t h a t  t h e  i n f o r m a t i o n

o n  H i d r o C a n t á b r i c o ’ s  p e r f o r m a n c e  h a s  b e e n

r e p o r t e d  u s i n g  a  d i f f e r e n t  c o n s o l i d a t i o n  m e t h o d

f o r  i n d i c a t o r s  s u c h  a s  g e n e r a t i o n  a n d  m a x i m u m

n e t  p o w e r .  I n  t h e s e  c a s e s ,  H i d r o C a n t á b r i c o

c o n s o l i d a t e s  b y  t h e  p r o p o r t i o n a l  m e t h o d ,  i . e .  t h e

Tr i l l o  N u c l e a r  P o w e r  S t a t i o n ,  o f  w h i c h  t h e

C o m p a n y  o w n s  1 5 . 5 % ,  a p p e a r s  i n  t e r m s  o f

g e n e r a t i o n  f i g u r e s ,  w h i l e  i t s  e n v i r o n m e n t a l

p e r f o r m a n c e  i s  n o t  r e p o r t e d ,  a s  H i d r o C a n t á b r i c o

d o e s  n o t  h a v e  m a n a g e m e n t  c o n t r o l  o f  t h e  p o w e r

s t a t i o n .  W h e n e v e r  i n d i c a t o r s  n o t  f o l l o w i n g  t h i s

c r i t e r i o n  a r e  r e p o r t e d ,  t h e i r  s c o p e  w i l l  b e

i n d i c a t e d .

F i n a l l y ,  a l l  t h r e e  s e c t i o n s  a r e  a v a i l a b l e  a t

w w w. e d p . p t ,  w h e r e  t h e r e  i s  a l s o  m o r e

i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  E D P  G r o u p .

A n n u a l  R e p o r t  •  S u s t a i n a b i l i t y  R e p o r t
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I  be l ieve  I  can safe ly  say  that  2004 was a  year  o f  great  dynamism for  EDP.

Our  commitment  to  s t rengthening the Company’s  customer or ientat ion,  which

is  c lear ly  re f lec ted in  the new t rademark ,  and our  adopt ion o f  an Iber ian

pos i t ion,  re in forced by  our  increased sharehold ing in  H idroCantábr ico ,  are

proof  o f  the  energy  wi th  which we are  responding to  the major  cha l lenges

fac ing us  today:  the  l ibera l i sat ion o f  the  e lec t r i c i t y  market  in  Por tugal  and

the creat ion o f  an Iber ian energy  market  in  the Iber ian Pen insu la .

Look ing at  the  b ig  p ic ture ,  these are  not  the  on ly  cha l lenges that  we have

to  face.  The s t ruggle  agains t  c l imate  change,  in  the env i ronmenta l  sphere ,

and our  respons ib i l i t y  for  the  Company in  genera l  and i ts  employees in

par t icu lar,  in  the soc ia l  sphere,  are  examples  o f  o ther  concerns that  deserve

our  at tent ion and have been inc luded in  our  s t rategy and management  cyc le .

Susta inable  deve lopment  has p layed an impor tant  ro le  in  th is  context .  In  March,  the Board of  D i rectors  approved the

EDP Group’s  Pr inc ip les  o f  Sus ta inable  Deve lopment  and th is  repor t  descr ibes  the Company ’s  commitment  to  each o f

these pr inc ip les .  We are aware that  we have not  yet  ach ieved a to ta l  ba lance and that  there are pr inc ip les  for  which

the Company is  go ing to  have to  go that  ex t ra  mi le .  Th is  i s  a  commitment  that  we accept  for  fu ture  repor ts .

In  ear ly  2005,  the Board o f  D i rec tors  a lso  approved the EDP Group’s  Code of  E th ics ,  though not  wi thout  in tense

discuss ion wi th in the Company.  The new code is  designed to s t rengthen the good pract ices that  the group has always

fo l lowed.

In  Januar y  2004,  EDP jo ined Global  Compact ,  an in ternat ional  in i t ia t i ve  sponsored by  the Uni ted Nat ions  Secre tar y

Genera l .  Th is  i s  the  f i rs t  year  in  which we are  repor t ing our  per formance under  i t s  ten pr inc ip les ,  which are  based

on human r ights ,  labour,  env i ronment  and ant i -cor rupt ion.

I t  was our  commitment  in  the 2003 Repor t ,  and we in tend to  cont inue to  improve the cred ib i l i t y  o f  the  in format ion

that  we publ ish .  As  a  resu l t ,  in  ear ly  2004,  we began rev iewing our  sys tems for  record ing and conso l idat ing

sustainabi l i ty  informat ion.  They are only expected to be fu l ly  operat ional  in 2006 but,  even so,  th is  year i t  was possible

for  an external  body to  check a number  of  key ind icators  re f lec t ing the Company’s  act iv i t ies .  These ef for ts  are a imed

at  broadening the appl icat ion o f  the  pr inc ip les  se t  for th  in  the Global  Repor t ing In i t ia t i ve .

In addi t ion to these commitments,  2004 was a very important  year in  the Company’s  internal  adaptat ion to the carbon

emiss ions  market ,  beg inn ing in  2005.  We have s tar ted implement ing the s t ruc tures  needed for  2005-2007 and are

a l ready prepar ing for  2008-2012.  At  the  same t ime,  we are  s t rongly  commit ted to  wind energy.  We have increased

our  ins ta l led capac i ty  by  more than 71 .5  MW, and have a l ready opened the new combined cyc le  power  s ta t ion in

R ibate jo .  These fac ts  a lone demonst ra te  EDP’s  commitment  to  becoming a benchmark ,  opt ing for  c leaner,  more

ef f i c ient  technolog ies .

The year  2003 was “year  zero”  in  our  commitment  to  sus ta inabi l i t y.  In  2004,  we made cons iderable  progress  in

st ructur ing and implement ing the Susta inable Development  Pr inc ip les approved in  the meant ime.  We are s t i l l  s t rongly

commit ted to making 2005 a year of  consol idat ion and implementat ion of  a considerable number of  ongoing projects .

And we are  fac ing up to  a l l  these chal lenges wi th  a  new,  opt imis t i c  “smi le” .

A n n u a l  R e p o r t  •  S u s t a i n a b i l i t y  R e p o r t

M e s s a g e  f r o m  t h e  C h a i r m a n

Francisco de la Fuente Sánchez
Chairman of the Board

Francisco de la Fuente Sánchez
Chairman of the Board
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“Supplying energy is paving the

way for progress and people’s

well-being. And we want to do

this without compromising

coming generations’ chances of

meeting their own needs in the

future”.

Francisco de la Fuente Sánchez
Chairman of the Board
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1 .  E D P  G R O U P

1 . 1 .  A c t i v i t i e s  a n d  m a r k e t s

T h e  E D P  G r o u p ’s  c o r e  b u s i n e s s  i s  t h e  g e n e r a t i o n ,

d i s t r i b u t i o n  a n d  s a l e  o f  e l e c t r i c i t y  i n  t h e  I b e r i a n

P e n i n s u l a  a n d  B r a z i l .  E D P  a l s o  o p e r a t e s  i n  t h e

t e l e c o m m u n i c a t i o n s  s e c t o r ,  t h a n k s  t o  i t s

s h a r e h o l d i n g  i n  O N I ,  a n d  i n  t h e  n a t u r a l  g a s

s e c t o r ,  t h r o u g h  H i d r o C a n t á b r i c o ’ s  s h a r e h o l d i n g

i n  N a t u r c o r p  a n d  a  m i n o r i t y  s h a r e h o l d i n g  i n

P o r t g á s .

T h e  E D P  G r o u p ’ s  i n f o r m a t i o n  t e c h n o l o g y  s e c t o r

h a s  b e e n  t o t a l l y  r e o r g a n i s e d  a n d  a  n e w

m a n a g e m e n t  m o d e l  h a s  b e e n  d e v e l o p e d  f o r  i t s

i n f o r m a t i o n  s y s t e m s .  T h e  s a l e  o f  6 0 %  o f  i t s

E D I N F O R  s h a r e s  t o  L O G I C A C  M G  w a s  c o m p l e t e d

i n  t h e  f i r s t  f e w  d a y s  o f  2 0 0 5 .  A s  a  r e s u l t ,

L O G I C A C  M G  n o w  o c c u p i e s  a n  i m p o r t a n t  p o s i t i o n

i n  t h e  I b e r i a n  P e n i n s u l a .

T h e  E D P  G r o u p ’ s  t u r n o v e r  d e m o n s t r a t e s  i t s

I b e r i a n  p o s i t i o n i n g ,  a s  8 6 %  o f  i t s  t o t a l  t u r n o v e r

w a s  b a s e d  i n  t h i s  r e g i o n .

W e  c a n  a l s o  c l e a r l y  s e e  t h e  g r o u p ’s  a l i g n m e n t  i n

t e r m s  o f  i t s  c o r e  b u s i n e s s ,  a s  9 4 %  o f  i t s  t u r n o v e r

i s  i n  t h e  e n e r g y  s e c t o r .

E D P  G r o u p ’s  t u r n o v e r

A b o u t  7 5 %  o f  o u r  e m p l o y e e s  a r e  i n v o l v e d  i n  t h i s

a c t i v i t y ,  w h i l e  t h e  r e m a i n i n g  2 5 %  w o r k  i n

t e l e c o m m u n i c a t i o n s ,  i n f o r m a t i o n  t e c h n o l o g i e s ,

s e r v i c e s  a n d  o t h e r s .

D i s t r i b u t i o n  o f  E D P  G r o u p  e m p l o y e e s

I n  2 0 0 4 ,  t h e  E D P  G r o u p  p r o d u c e d  4 1 . 2  T W h  o f

e l e c t r i c i t y  a n d  d i s t r i b u t e d  7 6  T W h ,  s a t i s f y i n g  t h e

n e e d s  o f  9 . 4  m i l l i o n  c u s t o m e r s .

I n  t h e  g a s  s e c t o r ,  H i d r o C a n t á b r i c o  d i s t r i b u t e d

3 1 , 8 7 7  G W h  o f  g a s ,  w h i c h  c o r r e s p o n d s  t o  a n

i n c r e a s e  o f  2 %  i n  t h e  e n e r g y  d i s t r i b u t e d  a n d  7 2 %

i n  t h e  e n e r g y  s o l d ,  s u p p l y i n g  5 7 9 , 3 0 2  c u s t o m e r s .

W i t h  r e g a r d  t o  t h e  r e o r g a n i s a t i o n  o f  t h e  e n e r g y

s e c t o r  i n  P o r t u g a l ,  t h e  p r o s p e c t  a n n o u n c e d  i n

l a s t  y e a r ’ s  r e p o r t  o f  i n t e g r a t i n g  t h e  n a t u r a l  g a s

a s s e t s  i n t o  E D P  f e l l  t h r o u g h ,  a s  a  r e s u l t  o f  a

d e c i s i o n  b y  t h e  E u r o p e a n  U n i o n .  T h e  d e c i s i o n  d i d

n o t ,  h o w e v e r ,  a f f e c t  t h e  C o m p a n y ’ s  s t r a t e g i c

o b j e c t i v e s  a n n o u n c e d  i n  2 0 0 3 .  T h e y  a r e :

•  S t r e n g t h e n i n g  o u r  c o m p e t i t i v e  p o s i t i o n  i n  t h e

I b e r i a n  P e n i n s u l a ;

•  C o n t r o l l i n g  c o s t s  a n d  i m p r o v i n g  q u a l i t y  o f  

s e r v i c e  i n  e l e c t r i c i t y  d i s t r i b u t i o n ;

•  M a x i m i s i n g  t h e  e c o n o m i c  v a l u e  o f  o u r  

i n t e r n a t i o n a l  i n v e s t m e n t s  a n d  i n v e s t m e n t s  i n  

c o m p l e m e n t a r y  a c t i v i t i e s .

Energy Telecommunications and information technology

6%

94%

A n n u a l  R e p o r t  •  S u s t a i n a b i l i t y  R e p o r t

E D P  G r o u p

Portugal Spain Brazil

64%

22%

14%

7%

9%

4% 3% 2%

75%

Electricity Telecommunications

Information technologies Services

Others Gas
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A n n u a l  R e p o r t  •  S u s t a i n a b i l i t y  R e p o r t

E D P  G r o u p

E D P  G r o u p ’s  m a i n  o p e r a t i n g  i n d i c a t o r s

S i m p l i f i e d  o r g a n i s a t i o n a l  c h a r t  o f  t h e  E D P  G r o u p

Electricity sales - distribution and sale (GWh)

Electricity sales - distribution and sale (GWh)

Gas sales - distribution and sale (GWh)

Electricity sales - distribution and sale (GWh)  27,245  21,997
Number of customers 2,998,026 2,902,215

 31,877  27,363
Number of customers  579,302  543,268

Electricity in Brazil
Maximum power (MW)   999  1,053
Electricity sales - generation (GWh)  2,837  2,601

 13,618  13,371
Number of customers  579,836  564,584

Gas in Spain

 38,946  37,646
Number of customers 5,823,338 5,768,287

Electricity in Spain
Maximum power (MW)  2,595  2,554
Electricity sales - generation (GWh)  14,408  14,155

2004 2003

Electricity in Portugal
Maximum power (MW)  8,402  7,939
Electricity sales - generation (GWh)  25,373  28,532

 7,654 5.8%
 25,513 -11.1%
 36,434 3.5%

5,665,549 1.0%

 3,204 1.6%
 13,308 1.8%
 12,213 1.8%

 551,356 2.7%

 1,755 16.5%
- 6.6%

  903 -5.1%
 1,399 9.1%

 20,996 23.9%
2,848,120 3.3%

2002
Var.

03-04

Iberian market Brazil Support services Telecommunications and
information technology

Shareholdings

EDP, S.A.

PORTUGAL SPAIN
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Other service
companies

Other shareholdings
in the Brazilian
electricity sector

Telecommunications

Information technologies

Other IT companies

Production, trading,
engineering and O&M

Production, trading,
distribution and sales

Activities covered by this report

100%

100%

100%

100%

60%

100%

46%

96%

56%

46%

100%

100%

14%

60%

49%

100%

97%

55%

65%

100%

100%

100%

57%

100%

100%

17%

22%

31%

30%

Renewable energies

Distribution

Sales

Laboratory work

Gas and
telecommunications

Production

Distribution

EDP Produção

Enernova

EDP Produção
Bioeléctrica

EDP Distribuição

EDP Comercial

Labelec

HidroCantábrico

Naturcorp

SPTA

EDP Brasil

Energest

Investco
(Lajeado)

Enerpeixe

Couto
Magalhães

Enertrade

Bandeirante

Escelsa

Enersul

EDP VALOR

MRH

Sãvida

ONI, SGPS

Edinfor

EDP Participações
SGPS

EEGSA
(Guatemala)

CEM
(Macau)

ELECTRA
(Cabo Verde)

REN
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E D P  G r o u p

1 . 2 .  C o r p o r a t e  g o v e r n a n c e

I n  2 0 0 4 ,  E D P  c h a n g e d  i t s  n a m e  t o  E D P  –  E n e r g i a s

d e  P o r t u g a l ,  S . A . ,  a t  a  G e n e r a l  M e e t i n g  o f

S h a r e h o l d e r s  h e l d  o n  7  O c t o b e r .

A s  a  s e c u r i t y - i s s u i n g  c o m p a n y ,  E D P  h a s  g i v e n

p a r t i c u l a r  c o n s i d e r a t i o n  t o  t h e  b e s t

o r g a n i s a t i o n a l  m o d e l s  a n d  b e s t  p r a c t i c e s  a n d

g u i d e l i n e s  f o r  i t s  c o r p o r a t e  g o v e r n a n c e .

I t s  a c t i v i t i e s  a r e  d i v i d e d  i n t o  c o r p o r a t e  g r o u p s

b a s e d  o n  o r g a n i s a t i o n ,  f u n c t i o n s  a n d

r e s p o n s i b i l i t i e s  d e t e r m i n e d  b y  t h e  E x e c u t i v e

C o m m i t t e e .  T h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  d e f i n e s  t h e

g r o u p ’ s  s t r u c t u r e  a n d  a l l o c a t e s  f u n c t i o n s  t o  t h e

d i f f e r e n t  b u s i n e s s  u n i t s ,  t h e  S h a r e d  S e r v i c e s  U n i t

-  E D P  V a l o r  a n d  t h e  E D P  G r o u p ’ s  C o r p o r a t e

C e n t r e .

E D P  h a s  a  c e n t r a l  s u p p o r t  s t r u c t u r e  f o r  d e c i s i o n -

m a k i n g ,  w i t h  t r a n s v e r s a l  c o m p e t e n c y e s ,  w o r k i n g

w i t h  t h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e .  T h i s  s u p p o r t

s t r u c t u r e  c o n s i s t s  o f  a  g r o u p  o f  g e n e r a l

m a n a g e r s  a n d  a  C o r p o r a t e  C e n t r e  o r g a n i s e d  i n t o

o f f i c e s  a n d  c o o r d i n a t i o n  a r e a s .

I n  2 0 0 4 ,  t h e  C o r p o r a t e  C e n t r e  w a s  r e o r g a n i s e d

a n d  p r i o r i t y  a r e a s  o f  a c t i o n  w e r e  d e f i n e d  t o  m a k e

t h e  s t r u c t u r e  l i g h t e r  a n d  m o r e  f l e x i b l e .  M o r e

i n f o r m a t i o n  c a n  b e  f o u n d  i n  t h e  I n s t i t u t i o n a l

R e p o r t  a n d  R e p o r t  o n  C o r p o r a t e  G o v e r n a n c e .

1 . 3 .  G o v e r n a n c e  s t r u c t u r e

E D P ’ s  A r t i c l e s  o f  A s s o c i a t i o n  p r o v i d e  f o r  s i x

d i f f e r e n t  c o r p o r a t e  b o d i e s :  t h e  G e n e r a l  M e e t i n g

o f  S h a r e h o l d e r s ,  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s ,  t h e

A u d i t o r ,  t h e  C o m p a n y  S e c r e t a r y ,  t h e  S a l a r i e s

C o m m i t t e e  a n d  t h e  E n v i r o n m e n t  B o a r d .

T h e  p r e s e n t  B o a r d  o f  D i r e c t o r s ,  e l e c t e d  a t  t h e

G e n e r a l  M e e t i n g  o f  S h a r e h o l d e r s  i n  M a y  2 0 0 3 ,

d e l e g a t e d  i t s  p o w e r s  f o r  t h e  e v e r y d a y  r u n n i n g

o f  t h e  C o m p a n y  t o  a  f i v e - m e m b e r  E x e c u t i v e

C o m m i t t e e .  I n  e a r l y  2 0 0 5 ,  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s

w a s  e n l a r g e d  t o  1 5  m e m b e r s ,  f o u r  o f  w h o m  a r e

i n d e p e n d e n t .

E D P ’ s  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  a l s o  s e t  u p  a n  A u d i t i n g

C o m m i t t e e  c o n s i s t i n g  o f  t h r e e  i n d e p e n d e n t

m e m b e r s .  T h i s  c o m m i t t e e ’ s  m a i n  p u r p o s e  i s  t o

p r o v i d e  p e r m a n e n t  m o n i t o r i n g  o f  t h e  a c t i v i t i e s

o f  t h e  C o m p a n y ’ s  e x t e r n a l  a u d i t o r s  a n d  m a k e

r e c o m m e n d a t i o n s  f o r  t h e  p r e p a r a t i o n  o f  i t s

f i n a n c i a l  i n f o r m a t i o n .

E D P ’ s  m a n a g e m e n t  a n d  g o v e r n a n c e  a r e  s u b j e c t

t o  s t a t u t o r y  a n d  l e g a l  r u l e s  a n d  t o  i n t e r n a l

r e g u l a t i o n s ,  i n c l u d i n g  t h o s e  o f  t h e  B o a r d  o f

D i r e c t o r s ,  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  a n d  A u d i t i n g

C o m m i t t e e ,  a v a i l a b l e  a t  w w w. e d p . p t .

1 . 4 .  S u s t a i n a b i l i t y  a t  E D P

T h e  i s s u e s  o f  t h e  e n v i r o n m e n t  a n d  s u s t a i n a b i l i t y

a r e  t r a n s v e r s a l  t o  t h e  m a n a g e m e n t  o f  t h e  E D P

G r o u p  b u s i n e s s e s  a n d  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  t h e

C o m p a n y ’ s  o v e r a l l  p e r f o r m a n c e  m u s t  b e  s h a r e d

a s  m u c h  a s  p o s s i b l e .

T h e  c o r p o r a t e  S u s t a i n a b i l i t y  a n d  E n v i r o n m e n t

O f f i c e  ( G S A )  p r o v i d e s  s u p p o r t  f o r  d e c i s i o n - m a k i n g

a n d  i s  a t t a c h e d  t o  t h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  j u s t

l i k e  a l l  t h e  o t h e r  o f f i c e s  a t  t h e  C o r p o r a t e  C e n t r e .

A  c o r p o r a t e  c o m m i t t e e  d e f i n e s  p o l i c i e s  a n d  p l a n s

o f  a c t i o n  a n d  i s  c o o r d i n a t e d  b y  t h e  G S A .  I t s

m e m b e r s  a r e  s e n i o r  m a n a g e r s  f r o m  e a c h

s u b s i d i a r y  c o m p a n y.  I t s  p r o p o s a l s  a r e  s u b m i t t e d

t o  t h e  c o n s i d e r a t i o n  o f  t h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e .

T h e r e  a r e  a l s o  e n v i r o n m e n t a l  s t r u c t u r e s  a t  e a c h

o r g a n i s a t i o n a l  l e v e l  p r o v i d i n g  s u p p o r t  f o r

d e c i s i o n - m a k i n g ,  p r e p a r i n g  p l a n s  o f  a c t i o n  a n d

m o n i t o r i n g  t h e i r  e x e c u t i o n ,  d e c e n t r a l i s i n g

e x e c u t i v e  a c t i o n s  i n  t h e  b u s i n e s s  u n i t s .

F u n c t i o n a l  d e p e n d e n c i e s  a r e  c l e a r l y  d e f i n e d  a n d

s o  t h e r e  i s  c l o s e  c o m m u n i c a t i o n  b e t w e e n  t h e

c o r p o r a t e  a n d  o p e r a t i o n a l  s t r u c t u r e s ,  e n s u r i n g

t h a t  i n f o r m a t i o n  g e t s  t o  t h e  c o m p a n i e s ’  d i f f e r e n t

o r g a n i s a t i o n a l  l e v e l s .
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S u s t a i n a b i l i t y  a n d  e n v i r o n m e n t  i n  t h e  E D P  G r o u p
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V i s i o n  o f  S u s t a i n a b l e  D e v e l o p m e n t

2 .  V I S I O N  O F  S U S TA I N A B L E  D E V E L O P M E N T

I n  M a r c h  2 0 0 4 ,  E D P  a p p r o v e d  i t s  P r i n c i p l e s

o f  S u s t a i n a b l e  D e v e l o p m e n t ,  t h u s  m a k i n g  a

p u b l i c  c o m m i t m e n t  t o  c a r r y  o n  i t s  b u s i n e s s

w h i l e  s e e k i n g  a  b a l a n c e  b e t w e e n  t h e

e c o n o m i c ,  e n v i r o n m e n t a l  a n d  s o c i a l  a s p e c t s

o f  i t s  a c t i v i t y .

T h i s  b a l a n c e  t a k e s  i n t o  a c c o u n t  t h e  g r o u p ’ s

v i s i o n ,  m i s s i o n  a n d  v a l u e s .  I n  s h o r t ,  E D P ’ s

a i m  i s  t o  b e  t h e  m o s t  c o m p e t i t i v e ,  e f f i c i e n t

e n e r g y  o p e r a t o r  i n  t h e  I b e r i a n  P e n i n s u l a ,

b a s i n g  i t s  a c t i v i t i e s  o n  t h r e e  f u n d a m e n t a l

g o a l s :  t h e  c r e a t i o n  o f  v a l u e  f o r  i t s

s h a r e h o l d e r s ,  c u s t o m e r  o r i e n t a t i o n  a n d  b e l i e f

i n  i t s  h u m a n  c a p i t a l .  To  a c h i e v e  t h i s ,  i t s

a c t i v i t i e s  a b i d e  b y  t h e  p r i n c i p l e s  o f

t r a n s p a r e n c y ,  r e s p e c t  f o r  t h e  e n v i r o n m e n t

a n d  f o r  t h e  h i g h e s t  s t a n d a r d s  o f  e t h i c s  a n d

h o n e s t y .  T h e  C o m p a n y ’ s  s t a t e m e n t  o f  v i s i o n ,

m i s s i o n  a n d  v a l u e s  c a n  b e  f o u n d  i n  t h e

I n s t i t u t i o n a l  R e p o r t  a n d  R e p o r t  o n  C o r p o r a t e

G o v e r n a n c e  S e c t i o n  o f  t h i s  A n n u a l  R e p o r t .

T h e  n e e d  t o  s t a t e  o u r  r e c e n t l y  a p p r o v e d

P r i n c i p l e s  i s  t h e  r e s u l t  o f  t h e  C o m p a n y ’ s

c u r r e n t  f r a m e w o r k ,  w h i c h  i s  a s  f o l l o w s :

•  E D P  r e g a r d s  t h e  e n e r g y  s e c t o r  a s  a  n a t u r a l

g r o w t h  s e c t o r .  T h i s  i s  w h e r e  i t  c o n d u c t s  i t s

c o r e  b u s i n e s s ,  t h e  g e n e r a t i o n ,  d i s t r i b u t i o n

a n d  s a l e  o f  e l e c t r i c i t y ,  a n d  E D P  p l a n s  t o  

c o n t i n u e  i n v e s t i n g  i n  i t ;

•  T h e  s e c t o r  i n  w h i c h  i t  o p e r a t e s  i s  a  

d r i v i n g  f o r c e  o f  s o c i e t y  a s  i t  i s  t o d a y ;

•  I t s  a c t i v i t y  h a s  i m p o r t a n t  e n v i r o n m e n t a l  

e f f e c t s ,  e s p e c i a l l y  d u e  t o  t h e  n e e d  t o  b u r n

f o s s i l  f u e l s ,  a n d  s o c i a l  c o n s e q u e n c e s ,  

b e c a u s e  o f  t h e  l a r g e  n u m b e r  o f  e m p l o y e e s

i n v o l v e d ;

•  T h e  m a r k e t  i n  w h i c h  i t  o p e r a t e s  i s  m o v i n g

r a p i d l y  t o w a r d s  t o t a l  l i b e r a l i s a t i o n .

T h e  i n c r e a s e d  c o m p e t i t i o n  m e a n s  t h a t  t h e

C o m p a n y  h a s  t o  d o  e v e r y t h i n g  p o s s i b l e  t o

s a t i s f y  i t s  c u s t o m e r s ’  n e e d s ,  w h i l e  a b i d i n g

b y  t h e  h i g h e s t  s t a n d a r d s  o f  q u a l i t y  o f  

s e r v i c e ;

•  I t  i s  a n  i n t e r n a t i o n a l  g r o u p .  I t  h a s  

c o n s i d e r a b l e  h o l d i n g s  i n  B r a z i l  a n d  S p a i n ,

a l o n g  w i t h  i n t e r e s t s  i n  o t h e r  c o u n t r i e s .  I t

i s  t h e  t h i r d  l a r g e s t  e l e c t r i c i t y  c o m p a n y  i n

t h e  I b e r i a n  P e n i n s u l a  a n d  n o w  c o n t r o l s  t h e

s e c o n d  S p a n i s h  g a s  o p e r a t o r .

I n  s h o r t ,  t h e  s e c t o r  i n  w h i c h  i t  o p e r a t e s ,  t h e

p r e s e n t  s i z e  o f  t h e  C o m p a n y ,  t h e  m a r k e t  t o

w h i c h  i t  b e l o n g s  a n d  i t s  i n t e r n a t i o n a l i s a t i o n

h a v e  b e e n  d e c i s i v e  f a c t o r s  i n  t h e  c o m m i t m e n t

i t  i s  n o w  m a k i n g .  T h e  c h a l l e n g e  i s  t o

g u a r a n t e e  t h a t  t h e  s a t i s f a c t i o n  o f  e n e r g y

n e e d s  c a n  c o e x i s t  w i t h  e n v i r o n m e n t a l l y

c o r r e c t  a n d  s o c i a l l y  r e s p o n s i b l e  p r a c t i c e s

t h r o u g h o u t  i t s  s p h e r e  o f  i n f l u e n c e .

T h i s  c o n c e r n  i s  n o t h i n g  n e w.  E D P  a l r e a d y

b o a s t s  a  l o n g  t r a d i t i o n  o f  c o n s i d e r i n g  t h e s e

a s p e c t s  i n  i t s  m a n a g e m e n t .  H o w e v e r ,  t h e

a p p r o v a l  o f  t h e s e  p r i n c i p l e s  h a s  r e s u l t e d  i n

g r e a t e r  s y s t e m a t i s a t i o n  a n d  a  m o r e

c o m p r e h e n s i v e  c o r p o r a t e  a n a l y s i s .

T h i s  r e p o r t  i s  t h e  m a i n  s t e p  t o w a r d s  t h i s

d e m o n s t r a t i o n ,  w h e r e  t h e  C o m p a n y ’ s

p e r f o r m a n c e  a n d  i t s  f u t u r e  o b j e c t i v e s  a r e

p r e s e n t  i n  e a c h  o f  t h e  p r i n c i p l e s  i n c l u d e d

h e r e .
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A n n u a l  R e p o r t  •  S u s t a i n a b i l i t y  R e p o r t

V i s i o n  o f  S u s t a i n a b l e  D e v e l o p m e n t

• Create shareholder value

• Increase productivity and efficiency, and reduce exposure

to risks related to the economical, environmental and 

social impact of its activities

• Commit to costumer orientation, ensuring high quality

of service

• Integrate environmental and social aspects in 

planning and decision making processes

Creation of value1

• Promote the development of cleaner and more efficient 
energy technologies

• Develop means of generation based on renewable energies

• Promote the rational use of energy

2 Efficient use of resources

• Minimize the environmental impact of all its activities

• Participate in initiatives that contribute to the preservation

of the environment

• Extend the use of environmental criteria to the entire value chain

3 Environmental protection

• Ensure the observance of ethical standards in the 

conduction of business

• Respect human rights in its sphere of influence

• Elaborate specific codes of conduct

4 Integrity

• Ensure an open, transparent and trustful relationship with

the different stakeholder groups

• Establish stakeholder communication channels and integrate

their concerns

• Report performance in a credible, objective way in its 

economical, environmental and social dimensions

5Dialogue with Stakeholders

Human capital management
• Reinforce management systems to ensure health, safety 

and well-being of workers

• Promote the development of individual skills and reward 

excellence and merit

• Reject abusive and discriminatory practices

6

• Promote reliable and generalized access to electric energy

• Adopt a transparent and socially fair price policy

• Develop means of electricity generation with appropriate 

quality at a minimum cost

Promotion of access
to electric energy

7

• Support social and cultural promotion initiatives, based on

transparent assessment of importance to the community

• Promote technology transfer to developing countries

Support to social development8

E D P  G r o u p ’ s  P r i n c i p l e s  o f  S u s t a i n a b l e  D e v e l o p m e n t



A n n u a l  R e p o r t  •  S u s t a i n a b i l i t y  R e p o r t

V i s i o n  o f  S u s t a i n a b l e  D e v e l o p m e n t

I m p o r t a n t  E v e n t s  i n  2 0 0 4

Baixo  Sabor  Dam
Favourab le

env i ronmenta l  impac t

s ta temen t  fo r  t he

cons t ruc t i on  o f  t he

Ba ixo  Sabor  Dam

Globa l  Compact
EDP  jo ins  Un i ted

Nat ions  G loba l

Compac t  ne twork .

January

R ibate jo  Ther mal
Power  S ta t ion
The  f i r s t  g roup  o f

the  new R iba te jo

comb ined-cyc le

gas  power  s ta t ion

goes  in to

opera t ion

February

WBCSD
EDP  jo ins  the  Wor ld
Bus iness  Counc i l  fo r
Sus ta inab le
Deve lopment

CO 2 t rade  in  Spa in
Transpos i t i on  o f  t he

d i rec t i ve  govern ing  the

emiss ions  t rade  to

Span i sh  law

August

Sus ta inab le
deve lopment  a t  EDP
Approva l  o f  EDP

Group ’s  p r inc ip les

o f  sus ta inab le

deve lopment

I SO  9001 :2000 EDP
Produção  EM
rece i ves  I SO

9001 :2000

ce r t i f i ca t i on  o f  i t s

Qua l i t y

Management

Sys tem

March
2004
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Environment
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CO 2 emiss ion
a l lowances
Proposa l  f o r  t he

a l locat ion  o f  carbon

d iox ide  emiss ion

a l l owances  to  the

e lec t r i c i t y  sec to r  fo r

2005-2007



A n n u a l  R e p o r t  •  S u s t a i n a b i l i t y  R e p o r t

V i s i o n  o f  S u s t a i n a b l e  D e v e l o p m e n t

EDP Energ ias
de  Por tuga l ,  S .A .
Company  name changes

f rom EDP  -  E l ec t r i c idade

de  Po r tuga l ,  S .A . ,  t o

EDP  -  Ene rg ias  de

Por tuga l ,  S .A .

European Commiss ion

approves  Por tuguese

PNALE

Approva l  o f  t he

Na t iona l  P lan  fo r  t he

A l loca t ion  o f  Ca rbon

D iox ide  Emiss ion

A l lowances  fo r

2005-2007

CO 2 emiss ion

a l lowances  in  Spa in

Approva l  o f  t he  p lan

fo r  a l l oca t ing

Span i sh  emiss ion

a l l owances  pe r

sec tor  fo r  2005-2007

I SO  14  001  in  S ines

I SO  14  001 : 1999  env i ronmenta l

ce r t i f i ca t ion  renewed a t  S ines  the rma l

power  s ta t i on

CO 2 t rade  in  Por tuga l
Transpos i t ion of  d i rec t i ve  govern ing the

emiss ions  t rade  to  Po r tuguese  law

GRI

EDP  jo ins  Globa l

Repor t ing  In i t ia t i ve

and  the  Po r tuguese

ve rs ion  o f  t he  GR I

Gu ide l i nes

comes  ou t

EDP pres iden t

o f  BCSD

The  Cha i rman  o f

EDP ’s  Board  o f

D i rec to r s ,

F ranc i sco

Sánchez ,  takes

ove r  the

pres idency  o f  t he

Bus iness  Counc i l

f o r  Sus ta inab le

Deve lopment  -

Po r tuga l .

I nc rease  in  EDP ’s

cap i ta l

The  EUR  1 ,200

mi l l i on  i nc rease  in

EDP ’s  cap i ta l  i s

comp le ted

Award  fo r  bes t

susta inabi l i ty  repor t

EDP  w ins  the  Award

fo r  the  bes t

sus ta inab i l i t y  repor t

f rom the  Assoc ia t ion

o f  O f f i c ia l  Aud i to r s

EDP Foundat ion

Cons t i t u t i on  o f  t he  EDP  Founda t ion  to

p ropose  and  coo rd ina te  the  EDP

Group ’s  soc ia l  and  cu l tu ra l

sponsorsh ip  po l i c y

Re in fo rcement  o f  pos i t ion  in
H id roCantábr i co
I n c rease  in  shareho ld ing  in

H id roe léc t r i ca  to  95 .7%

I SO  14  001  in  Cas te jón

I SO  14  001 :2004  env i ronmenta l

cer t i f i ca t ion  o f  Cas te jón  Power  S ta t ion

(H id roCan tábr i co ) ,  t he  f i r s t  one  in  the

Ibe r ian  Pen insu la  to  ach ieve  th i s

ce r t i f i ca t i on

January
2005

EDP So l idár ia  ’04
EDP launches  innova t i ve  p ro jec t  fo r  the

suppor t  o f  soc ia l  deve lopment

September October November December

17

EDP Code  o f  E th i cs
Execu t i ve  Commi t tee

approves  the  EDP Group ’s

Code  o f  E th i cs



“Good management is being able

to conjugate the interests of

shareholders, customers and

employees, running the business

in a search for economic, social

and environmental balance - the

pillars of sustainable

development”.

Francisco de la Fuente Sánchez
Chairman of the Board

18



Sustainability Key Indicators 20
1. CREATION OF VALUE                    22

1.1. Economic performance 22
1.1.1. Shareholder structure 22

1.2. Shareholders 24
1.3. Employees 24
1.4. Suppliers 24
1.5. Community 25
1.6. Risk management 25

2. EFFICIENT USE OF RESOURCES 27
2.1. Research and development 27
2.2. Renewable energies 28
2.3. Fuels 29
2.4. Transports 30
2.5. Consumption 31

2.5.1. Electricity 31

 2.5.2. Water 31

2.5.3. Consumables 31

2.6. Demand slide management 32

3. ENVIRONMENTAL PROTECTION 34
3.1. Climate change 35
3.2. Management Systems 37

3.2.1. Environmental management system 37

3.2.2. Environmental licensing 38

3.2.3. Environmental accounting 38

3.3. Environmental impact assessment 38
3.4. Atmospheric emissions 39
3.5. Water and wastewater 40
3.6. Waste 41
3.7. Biodiversity 42
3.8. Compliance 43

3.8.1. Incidents 43

3.8.2. Complaints 43

3.8.3. Administrative offences 44

Annual performance
4. INTEGRITY 45

4.1. EDP Group’s Code of Ethics 45
4.2. Participation in organisations 46

5. DIALOGUE WITH STAKEHOLDERS 48
5.1. Customers 49
5.2. Shareholders 50
5.3. Employees 51
5.4. Suppliers 52
5.5. Government and scientific institutions and local communities 52

6. HUMAN CAPITAL MANAGEMENT 54
6.1. Employment 54
6.2. Training 56
6.3. Health and safety 56
6.4. Safety and accident prevention 57

7. PROMOTION OF ACCESS TO ELECTRICITY ENERGY 59
7.1. Public service obligations 59
7.2. Promotion of access to electricity 59

7.2.1. Customers with special needs 60

7.2.2. Social prices 60

7.3. Quality of service 61
7.3.1. Technical service 61

7.3.2. Commercial service 62

8. SUPPORT FOR SOCIAL DEVELOPMENT 63
8.1. Fundação EDP 63
8.2. Fundación HidroCantábrico 64
8.3. Community support Initiatives 64
8.4. Support of developing countries 66

19



A n n u a l  R e p o r t  •  S u s t a i n a b i l i t y  R e p o r t

S u s t a i n a b i l i t y  K e y  I n d i c a t o r s
2 0 0 4

Financial and economic indicators Eur’ 000

Turnover  7,221,690
EBITDA  1,968,041
EBIT
Net profit   440,152
Operating investment  1 247,405
Net assets  22,589,320
Shareholders’ Equity  6,401,714
Financial liabilities  8,598,844
Return on shareholders’ equity 7.8%
Return on assets 2.3%

Profit per share (¤) 0.14
76.40%

Market capitalization  8,154,079

Operating Indicators

Net generation

Total electricity generation (MWh)  25,373,682
Conventional thermal generation (MWh)  11,755,851
Combined cycle generation (MWh)  3,418,755
Co-generation (MWh)   655,710
Water power generation (MWh)  9,257,164
Wind power generation (MWh)   237,034
Biomass generation (MWh)   49,168

Steam Production(TJ)   5,528

Primary energy consumption

Total primary energy consumption (TJ) 147,105
Coal consumption (t)  3,534,969
Fuel oil consumption (t)   557,906
Natural gas consumption(Nm3x103)   831,687
Diesel consumption (t)   2,059
Biomass consumption (t)   95,694

Consumption and use of water

Use of cooling water (m3) 1 736,835,370
Gross water consumption in electricity generation (m3) 4,984,539

Electricity consumption

Total electricity consumption of generating facilities (MWh) 1,499,992

EDP Grup Consolidated

Absentee rate (%) 5.52%

Prevention and safety (1)

Installed capacity, certified by OHSAS 18 001 (%)
Occupational accidents (no.)(2) 77
Frequency index (Tf) 5.12

Portugal
Social Indicators

Employment and labour relations(1)

Turnover (%) 2.28%
Average employee age (yrs) 46

1,058,446

Payout ratio (%)

Portugal

83%

(1) - Does not include ONI or EDINFOR
(2) Only resulting in sick leave or death

Total wastewater volume in electricity generation (m3) 4,142,741
     Emissions into the sea (m3) 1,047,285
     Emissions into inland waters and estuaries (m3) 3,095,456

Waste disposal

Total waste disposal (t) 100,998
    Total hazardous waste (t) 1,249
    Total non-hazardous waste (t) 99,749
Waste recovery (%) 51%
Total subproduct sold (t) 364,623

Portugal
Environmental Indicators
Environmental certification

Installed capacity certified by ISO 14001 (%) 35%

Emissions into air

Total emissions (Gg)
CO2  12,051.71
SO2 67.31
NOx 31.69
Particles 1.58

Specific emissions (g/kWh)
CO2 718.00
SO2 4.01
NOx 1.89
Particles 0.09

Emissions into water

20



Brazil
Operating indicators

Net electricity generation

Total electricity generation (MWh)  5,889,407
Conventional thermal generation(MWh)   11,163
Water power generation (MWh)  5,878,244

Primary energy consumption

Diesel consumption (t)  3,269,221

A n n u a l  R e p o r t  •  S u s t a i n a b i l i t y  R e p o r t

S u s t a i n a b i l i t y  K e y  I n d i c a t o r s
2 0 0 4

CO2   11,842
SO2 41.53
NOx 29.43
Particles 2.92

Specific emissions (g/KWh)
CO2 913.0
SO2 3.20
NOx 2.27
Particles 0.23

Emissions into water

Total wastewater in electricity generation (m3) 815,340

Spain
Environmental indicators

Environmental certification

Installed capacity certified by ISO 14001 (MW)  393

Emissions into air

Total emissions

Waste disposal

Total waste disposal (t) 598,238
    Total hazardous waste (t)  386
    Total non-hazardous waste (t) 597,852
Waste recovery (%) 99%

Consumption and use of water

Diesel consumption (t)   1,522

Spain
Operating indicators

Net generation and distribution of electricity

Total electricity generation (MWh)  13,699,071
Conventional thermal generation(MWh)  12,316,788
Water power generation (MWh)  853,638
Wind power generation (MWh)   513,622
Biomass generation (MWh)   15,023

Total electricity distributed (MWh)

Primary energy consumption

Total primary energy consumption (TJ)  106,468
Coal consumption (t)  3,750,057
Fuel oil consumption (t)   13,383
Natural gas consumption (Nm3x103)   343,623

Blast furnace gas consumption (Nm3x103)   150,834
Coke gas consumption (Nm3x103)   150,834

Use of cooling water (m3)  661,414,861
Gross water consumption in electricity generation (m3) 92,611,998

 7,599,000

21



A n n u a l  R e p o r t  •  S u s t a i n a b i l i t y  R e p o r t

C r e a t i o n  o f  Va l u e

1 .  C R E AT I O N  O F  VA L U E

• C r e a t e  s h a r e h o l d e r  v a l u e

• I n c r e a s e  p r o d u c t i v i t y  a n d  e f f i c i e n c y ,  a n d  

r e d u c e  e x p o s u r e  t o  r i s k s  r e l a t e d  t o  t h e  

e c o n o m i c a l ,  e n v i r o n m e n t a l  a n d  s o c i a l  i m p a c t

o f  i t s  a c t i v i t i e s

• C o m m i t  t o  c o s t u m e r  o r i e n t a t i o n ,  e n s u r i n g  h i g h

q u a l i t y  o f  s e r v i c e .

• I n t e g r a t e  e n v i r o n m e n t a l  a n d  s o c i a l  a s p e c t s  i n

p l a n n i n g  a n d  d e c i s i o n  m a k i n g  p r o c e s s e s

C r e a t i n g  v a l u e  d o e s  n o t  o n l y  m e a n  m a n a g i n g

r i s k s  a n d  w o r k i n g  e f f i c i e n t l y  a n d  p r o d u c t i v e l y  i n

o r d e r  t o  r e d u c e  t h e  c o n s u m p t i o n  o f  r e s o u r c e s .

To d a y ,  i t  a l s o  m e a n s  r e g a r d i n g  t h e  c u s t o m e r  a s

t h e  c e n t r e  o f  t h e  C o m p a n y ’ s  a c t i v i t y ,  e n s u r i n g

c u s t o m e r  l o y a l t y  b y  o f f e r i n g  h i g h - q u a l i t y ,

s i m p l e r ,  m o r e  r e l i a b l e ,  m o r e  e n v i r o n m e n t a l l y

b a l a n c e d  s e r v i c e s .

B y  c r e a t i n g  v a l u e  f o r  i t s  s h a r e h o l d e r s ,  t h e

C o m p a n y  a l s o  c r e a t e s  v a l u e  f o r  o t h e r  a g e n t s

r e l a t e d  t o  i t .  I t  g e n e r a t e s  n e w  j o b s ;  i t  g e n e r a t e s

w e a l t h  f o r  s u p p l i e r s ;  i t  g e n e r a t e s  c o m f o r t  f o r  i t s

c u s t o m e r s ;  a n d  i t  a l s o  g e n e r a t e s  w e a l t h  f o r  t h e

c o m m u n i t y .

E D P ’s  s t r a t e g i c  o b j e c t i v e s  f o r  2 0 0 5 - 2 0 0 7

I n  D e c e m b e r  2 0 0 4 ,  E D P  s u b m i t t e d  i t s  s t r a t e g i c

o b j e c t i v e s  f o r  2 0 0 5 - 2 0 0 7  t o  t h e  m a r k e t  i n  

L o n d o n .  T h e  m o s t  i m p o r t a n t  a r e :

•  S t r e n g t h e n i n g  i t s  c o m p e t i t i v e  p o s i t i o n  i n  t h e

I b e r i a n  P e n i n s u l a ;

•  C o n t r o l l i n g  c o s t s  a n d  i m p r o v i n g  q u a l i t y  o f  

s e r v i c e  i n  e l e c t r i c i t y  d i s t r i b u t i o n ;

•  M a x i m i s i n g  t h e  e c o n o m i c  v a l u e  o f  i t s  

i n t e r n a t i o n a l  i n v e s t m e n t s  a n d  i n v e s t m e n t s  i n

c o m p l e m e n t a r y  a c t i v i t i e s .

T h i s  p l a n  i n v o l v e s  a  t o t a l  i n v e s t m e n t  o f  s o m e  

E U R  6  t h o u s a n d  m i l l i o n s ,  m o r e  t h a n  8 0 %  o f  

w h i c h  i s  f o r  m a i n t e n a n c e  a n d  e x p a n s i o n  o f  

e lectr ic i ty  -  generat ing fac i l i t ies in  Portugal  and Spain.

T h i s  w i l l  b e  d o n e  b y  i n v e s t i n g  h e a v i l y  i n

r e n e w a b l e  e n e r g i e s ,  w h i c h  r e p r e s e n t  2 7 %  o f

t h e  t o t a l  i n v e s t m e n t  p l a n n e d ,  a n d  b y  i n v e s t i n g

i n  e l e c t r i c i t y  d i s t r i b u t i o n  i n  t h e  I b e r i a n

P e n i n s u l a .

1 . 1 .  E c o n o m i c  p e r f o r m a n c e

I n  2 0 0 4 ,  t h e  E D P  G r o u p ’ s  c o n s o l i d a t e d  E B I T D A

w a s  E U R  1 , 9 6 8  m i l l i o n s ,  w h i c h  r e p r e s e n t s  a n

i n c r e a s e  o f  7 %  i n  r e l a t i o n  t o  2 0 0 3 .

M a i n  e c o n o m i c  a n d  f i n a n c i a l  d a t a

1 . 1 . 1 .  S h a r e h o l d e r  s t r u c t u r e

E D P  i n c r e a s e d  i t s  h o l d i n g  i n  H i d r o C a n t á b r i c o  i n

2 0 0 4  b y  a c q u i r i n g  a n  a d d i t i o n a l  5 6 . 2 %  o f  i t s

s h a r e s .  E D P  n o w  o w n s  9 5 . 7 % .

I n  o r d e r  t o  d o  t h i s ,  E D P  c a r r i e d  o u t  t h e  l a r g e s t

c a p i t a l  i n c r e a s e  i n  P o r t u g a l ,  a t t r a c t i n g

P o r t u g u e s e  a n d  f o r e i g n ,  p r i v a t e  a n d  i n s t i t u t i o n a l

i n v e s t o r s  a n d  r e i n f o r c i n g  i t s  b e n c h m a r k

s h a r e h o l d e r  s t r u c t u r e .  T h e r e  w a s  n o  s i g n i f i c a n t

c h a n g e  i n  E D P ’ s  s h a r e h o l d e r  s t r u c t u r e  i n  t h i s

i n c r e a s e  o f  c a p i t a l .

Operating investment (1) 1,247,405
Financial investment  146,185
Net assets 22,589,320
Equity 6,401,714
Financial liabilities 8,598,844

Market capitalisation 8,154,079
Profit per share (EUR) 0.14
Pay-out ratio (2) 76.4%

(1) Considering 100% operating investment of consolidated companies.
(2) Dividend distributed from previous year / Net profit of previous year.

2004 2003 2002

Turnover 7,221,690
Operating profits 1,058,446
Net profits  440,152

1 067,951
 181,760

18,650,669
5,298,007
7,942,709

6,270,000
0.13

70.8%

6,977,520
 905,742
 381,109

1,479,976
 966,434

18,125,190
5,494,182
7,994,076

4,770,000
0.11

80.5%

6,386,508
 648,704
 335,216

EUR thousands

22



A n n u a l  R e p o r t  •  S u s t a i n a b i l i t y  R e p o r t

C r e a t i o n  o f  Va l u e

E D P  G r o u p ’s  s h a r e h o l d e r s

E D P  i s  q u o t e d  o n  E u r o n e x t  L i s b o n  a n d  o n  t h e  N e w

Yo r k  S t o c k  E x c h a n g e  ( N Y S E ) .

A t  p r e s e n t ,  a r o u n d  2 , 9 3 6  m i l l i o n  o r d i n a r y  E D P

s h a r e s  w i t h  a  f a c e  v a l u e  o f  E U R  1 . 0 0  a r e  t r a d e d

a t  E u r o n e x t  L i s b o n ,  r e p r e s e n t i n g  8 0 . 3 %  o f  i t s

s h a r e  c a p i t a l .  E D P  i s  a m o n g  t h e  P o r t u g u e s e

c o m p a n i e s  w i t h  t h e  g r e a t e s t  r e l a t i v e  w e i g h t ,

a r o u n d  1 9 % ,  i n  t h e  E u r o n e x t  L i s b o n  P S I 2 0  I n d e x .

I t  i s  a l s o  o n e  o f  t h e  s e v e n  P o r t u g u e s e  c o m p a n i e s

l i s t e d  i n  E u r o n e x t  1 0 0 .

E D P  s h a r e s  a r e  a l s o  a  b e n c h m a r k  i n  s e v e r a l

E u r o p e a n  i n d i c e s ,  i n c l u d i n g  t h e  D o w  J o n e s

E u r o s t o x x  U t i l i t i e s .

C re a t i n g  v a l u e  f o r  E D P

E v e r y  y e a r,  E D P  p r o m o t e s  a  n u m b e r  o f  m a j o r

in i t i a t i ves  to  adap t  the  o rgan i sa t ion  to  i t s  adop ted

s t ra tegy.  These  in i t ia t i ves  a re  des igned  to  op t im ise

processes  and resu l t ,  on  one hand,  in  a  subs tant ia l

i n c r e a s e  i n  p r o d u c t i v i t y  a n d ,  o n  t h e  o t h e r,  i n  a

c o n s i d e r a b l e  r e d u c t i o n  i n  c o s t s .

The re  were  th ree  la rge  in i t i a t i ves  i n  2004  and  they

a r e  d e s c r i b e d  i n  m o r e  d e t a i l  i n  t h e  I n s t i t u t i o n a l

R e p o r t  a n d  R e p o r t  o n  C o r p o r a t e  G o v e r n a n c e :

E D P ’s  c o n t i n u i n g  f o c u s  o n  t h e  e n e r g y  b u s i n e s s .
T h e  s a l e  o f  6 0 %  o f  E d i n f o r ’s  s h a r e s  w a s  p a r t  o f

t h e  G r o u p ’s  s t r a t e g y  t o  f o c u s  o n  i t s  c o r e  b u s i n e s s ,

t h e  e n e r g y  s e c t o r.  W i t h  t h i s  o p e r a t i o n ,  t h e  E D P

Group wi l l  guarantee  access ,  a t  compet i t i ve  p r i ces ,

25%

6%

5%

6%

2%

56%

Portuguese state Iberdrola

BCP Caja Ahorro de Asturias

Brisa Other shareholders

t o  t h e  b e s t  i n t e r n a t i o n a l  p r a c t i c e s  i n  t h e  f i e l d  o f

i n f o r m a t i o n  t e c h n o l o g i e s ,  w h i l e  c r e a t i n g  t h e  r i g h t

c o n d i t i o n s  f o r  E d i n f o r  t o  m a k e  i t s  m a r k  i n  i t s

n a t u r a l  m a r k e t  a n d  b e n e f i t  f r o m  t h e  s i z e  a n d

g l o b a l  p o s i t i o n i n g  o f  L o g i c a C M G ,  t h e  s e l e c t e d

s t r a t e g i c  p a r t n e r.

S y n e r g y  p ro j e c t  w i t h  H i d ro C a n t á b r i c o .  

Th is  p ro jec t  w i l l  iden t i f y  the  bes t  bus iness  prac t i ces

a n d  p o t e n t i a l  f o r  c o s t  r e d u c t i o n  a n d  c o o r d i n a t i o n

i n  o p e r a t i o n a l  a n d  b a c k - o f f i c e  a r e a s .

F r o m  a n  o p e r a t i o n a l  p o i n t  o f  v i e w,  w e  a r e  l o o k i n g

t o  o p t i m i s e  g e n e r a t i o n  p r o c e s s e s  l i k e

c o m p l e m e n t a r y  p o s i t i o n  m a n a g e m e n t  a n d  b e t t e r

c o o r d i n a t i o n  i n  i n c r e a s i n g  g e n e r a t i o n  c a p a c i t y.

P a r t i c u l a r l y  i m p o r t a n t  i s  t h e  a r t i c u l a t i o n  o f  t r a d i n g

o n  t h e  w h o l e s a l e  e l e c t r i c i t y  m a r k e t s  a n d  t h e  b u l k

p u r c h a s e  o f  f u e l  f o r  t h e r m a l  p o w e r  s t a t i o n s .

C o m m e r c i a l l y  s p e a k i n g ,  t h i s  o p e r a t i o n  m e a n s

in teg ra ted  cus tomer  management  and  compat ib le ,

o p t i m i s e d  s y s t e m s  a n d  t e c h n o l o g i c a l  p l a t f o r m s

s u p p o r t i n g  b u s i n e s s  i n  P o r t u g a l  a n d  S p a i n .

We  h o p e  t o  b e  a b l e  t o  r e d u c e  o v e r a l l  c o s t s  b y

b e t w e e n  E U R  3 7  m i l l i o n  a n d  E U R  4 6  m i l l i o n  b y

2 0 0 7 .

E f f i c i e n c y  p ro j e c t  i n  B r a z i l .
D u r i n g  t h e  r e s t r u c t u r i n g  o f  E D P ’s  a s s e t s  i n  B r a z i l ,

i n  2 0 0 4  s o m e  a p p r o p r i a t e  s t e p s  w e r e  t a k e n  t o

p r e p a r e  f o r  t h e  l a u n c h  o f  a n  o p e r a t i o n  p l a n n e d

f o r  2 0 0 5 .  I t s  a i m  i s  f o r  E D P ’s  s h a r e s  t o  b e  q u o t e d

o n  t h e  S ã o  P a u l o  s t o c k  e x c h a n g e ,  B o v e s p a .  T h i s

w o u l d  g i v e  t h e  C o m p a n y  m o r e  e f f i c i e n t  a c c e s s  t o

t h e  c a p i t a l  m a r k e t  i n  o r d e r  t o  m a k e  i t  s e l f - r e l i a n t .

T h i s  o p e r a t i o n  n o t  o n l y  r e q u i r e s  i n t e r n a l

r e o r g a n i s a t i o n  w i t h  a  v i e w  t o  b e s t  c o r p o r a t e

m a n a g e m e n t  p r a c t i c e s  a n d  a c h i e v i n g  c o m p a n y,

o r g a n i s a t i o n a l  a n d  o p e r a t i o n a l  e f f i c i e n c y,  b u t  w i l l

a l s o  c r e a t e  a  r o b u s t  c o m p a n y  c a p a b l e  o f  t a k i n g

advantage  o f  bus iness  oppor tun i t ies  in  the  count r y.
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1 . 2 .  S h a r e h o l d e r s

I n  2 0 0 4 ,  E D P ’ s  s h a r e s  r o s e  b y  1 1 . 1 % ,  g o i n g  f r o m

E U R  2 . 0 1  t o  E U R  2 . 2 3 ,  r e p r e s e n t i n g  2 0 %  ( E U R

5 , 4 7 1  m i l l i o n )  o f  t h e  t o t a l  v o l u m e  o f  s h a r e s

t r a d e d  a t  E u r o n e x t  L i s b o n .

E D P  h a s  f o l l o w e d  a  s u s t a i n e d  d i v i d e n d  p o l i c y ,  i n

w h i c h  i t  h a s  s h a r e d  w i t h  a l l  i t s  s h a r e h o l d e r s  a

s u b s t a n t i a l  p a r t  o f  t h e  C o m p a n y ’ s  p r o f i t s  i n

h a r m o n y  w i t h  t h e  C o m p a n y ’ s  a n d  t h e  m a r k e t ’ s

c o n d i t i o n s .

T h e  G e n e r a l  M e e t i n g  o f  S h a r e h o l d e r s  i n  M a r c h

2 0 0 4  a p p r o v e d  t h e  m o t i o n  t o  d i s t r i b u t e  a  g r o s s

d i v i d e n d  o f  9  e u r o  c e n t s  p e r  s h a r e .

N e t  p r o f i t s ,  d e f e r r e d  e a r n i n g s  a n d  d i v i d e n d s

T h e  n e t  p r o f i t  i n  2 0 0 4  w a s  a b o u t  1 6 %  h i g h e r  t h a n

i n  2 0 0 3 ,  a t  a r o u n d  E U R  4 4 0  m i l l i o n .

1 . 3 .  E m p l o y e e s

T h e r e  a r e  c u r r e n t l y  1 6 , 0 5 7  e m p l o y e e s  w o r k i n g

f o r  t h e  E D P  G r o u p  ( i n c l u d i n g  S p a i n  a n d  B r a z i l ) .

I n  2 0 0 4 ,  p e r s o n n e l  c o s t s  w e r e  E U R  8 3 3  m i l l i o n ,

2 8 %  m o r e  t h a n  i n  2 0 0 3 .

T h e r e  a r e  t w o  m a i n  r e a s o n s  f o r  t h e  d i f f e r e n c e  i n

p e r s o n n e l  c o s t s  i n  2 0 0 4  c o m p a r e d  t o  2 0 0 3 :

•  I n c r e a s e  i n  s o c i a l  c o n t r i b u t i o n s ,  w h i c h  i n c l u d e

b e n e f i t s  g r a n t e d  t o  t h e  G r o u p ’ s  e m p l o y e e s ,  

s u c h  a s  r e t i r e m e n t  s u p p l e m e n t s  a n d  m e d i c a l

c a r e  f o r  a c t i v e  e m p l o y e e s ,  r e t i r e e s  a n d  

p e n s i o n e r s  a n d  t h e i r  f a m i l i e s ,  r e p r e s e n t i n g  

a b o u t  5 0 %  o f  p e r s o n n e l  c o s t s  i n  2 0 0 4 ;
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•  S i x  p e r c e n t  r i s e  i n  s a l a r y  c o s t s  f r o m  2 0 0 3  t o

2 0 0 4 .

P e r s o n n e l  c o s t s

T h e  C o m p a n y  a l l o c a t e s  s h a r e s  a s  p a r t  o f  t h e

v a r i a b l e  c o m p o n e n t  o f  t h e  s a l a r i e s  o f  i t s

e x e c u t i v e  d i r e c t o r s  a n d  s e n i o r  m a n a g e r s  a s  a n

i n c e n t i v e  t o  p e r f o r m a n c e  a n d  t h e  a c h i e v e m e n t

o f  m e d i u m -  a n d  l o n g - t e r m  o b j e c t i v e s .  T h e y  a r e

d i s t r i b u t e d  o n  t h e  b a s i s  o f  v a r i a b l e s  s u c h  a s

e n v i r o n m e n t a l  o r  s o c i a l  g o a l s ,  w h i c h  a r e

n a t u r a l l y  p a r t  o f  c o m p a n y  m a n a g e m e n t  f u n c t i o n s .

1 . 4 .  S u p p l i e r s

I n  2 0 0 4 ,  t h e  E D P  G r o u p ’ s  o p e r a t i n g  i n v e s t m e n t

w a s  E U R  1 , 3 4 1  m i l l i o n ,  w h i c h  r e p r e s e n t s  a n

i n c r e a s e  o f  2 5 . 6 % .

I n  2 0 0 4 ,  E D P  o u t s o u r c e d  a b o u t  6 4 9  m i l l i o n  w o r t h

o f  s e r v i c e s ,  w h i c h  i s  2 . 6 %  m o r e  t h a n  i n  2 0 0 3 .
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O u t s o u r c i n g

1 . 5 .  C o m m u n i t y

T h e  c o m m u n i t y  b e n e f i t s  d i r e c t l y  f r o m  t h e

c o m p a n i e s ’  a c t i v i t y .  W h e r e  E D P  i s  c o n c e r n e d ,

t h e s e  b e n e f i t s  m a y  b e  d i r e c t ,  i n  t h e  f o r m  o f

d o n a t i o n s ,  o r  i n d i r e c t ,  t h r o u g h  t h e  C o m p a n y ’ s

c o r p o r a t e  i n c o m e  t a x .

I n  2 0 0 4 ,  t h e  C o m p a n y  m a d e  d o n a t i o n s  w o r t h  E U R

2 . 2  m i l l i o n ,  w h i c h  i s  4 6 %  m o r e  t h a n  i n  2 0 0 3 .

I n c o m e  t a x  w e n t  d o w n  4 7 %  i n  r e l a t i o n  t o  2 0 0 3 .

T h i s  f a l l  w a s  d u e  t o  a  r e d u c t i o n  i n  c o r p o r a t e

i n c o m e  t a x  f r o m  3 3 %  t o  2 7 % .

I n c o m e  t a x

D o n a t i o n s

1 . 6 .  R i s k  m a n a g e m e n t

S u s t a i n a b i l i t y  c a n n o t  b e  b u i l t  o n l y  o n  t h e  b a s i s

o f  g o o d  e c o n o m i c  p e r f o r m a n c e ,  a s  t h e  r i s k s  t o

w h i c h  c o m p a n i e s  a r e  e x p o s e d  t h e s e  d a y s  a r e  n o t

o n l y  f i n a n c i a l  b u t  a r e  a l s o  t h e  r e s u l t  o f  t h e

e n v i r o n m e n t a l  a n d  s o c i a l  c o n s e q u e n c e s  o f  t h e i r

a c t i v i t i e s .  M a n a g i n g  s u s t a i n a b i l i t y  t h e r e f o r e

m e a n s  p r o t e c t i n g  t h e  b u s i n e s s .

E D P ’ s  r i s k  m a n a g e m e n t  h a s  b e e n  a i m e d  a t

m e a s u r i n g  a n d  e s t a b l i s h i n g  a p p r o p r i a t e

m e c h a n i s m s  f o r  m a n a g i n g  a n d  c o n t r o l l i n g  t h e

d i f f e r e n t  a s p e c t s  o f  t h e  G r o u p ’ s  m a i n  r i s k s  i n  a

s t r a t e g y  o f  g r a d u a l ,  s y s t e m a t i c  p r o g r e s s i o n ,

b e g i n n i n g  w i t h  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  r i s k s  ( t r a d i n g ,

d e b t ,  p e n s i o n s  f u n d )  a n d  e x t e n d i n g  p r o g r e s s i v e l y

t o w a r d s  t o t a l  c o v e r a g e .

I n  2 0 0 4 ,  t h e  f i r s t  v e r s i o n  o f  t h e  E D P  R i s k  C h a r t

w a s  d r a w n  u p .  I t  i d e n t i f i e d ,  c l a s s i f i e d  a n d ,

w h e n e v e r  p o s s i b l e  q u a n t i f i e d ,  t h e  m o s t  i m p o r t a n t

r i s k s  o f  E D P ’ s  c o r e  b u s i n e s s  i n  P o r t u g a l .  T h i s

c h a r t  i s  c u r r e n t l y  b e i n g  i n t e g r a t e d  w i t h  t h a t  o f

H i d r o C a n t á b r i c o  a n d  i t  w i l l  t h e n  b e  e x t e n d e d  t o

t h e  c o m p a n i e s  i n  B r a z i l  a n d  t h o s e  t h a t  d o  n o t

b e l o n g  t o  o u r  c o r e  b u s i n e s s .

T h e  i n c l u s i o n  o f  t h e  c a r b o n  r i s k  i n  t h e  b u s i n e s s

l e d  t o  c h a n g e s  i n  t h e  r i s k  m a n a g e m e n t  m o d e l s

i n  2 0 0 4  s o  t h a t  t h e y  w o u l d  r e f l e c t  C O 2  i n  t h e

o v e r a l l  t r a d i n g  r i s k .
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U n t i l  t h i s  y e a r ,  e l e c t r i c i t y  g e n e r a t i o n  i n  P o r t u g a l

h a d  i t s  o w n  p a r t i c u l a r  f o r m  o f  r i s k  m a n a g e m e n t .

T h e  e x i s t e n c e  o f  l o n g - t e r m  c o n t r a c t s  ( E n e r g y

P u r c h a s e  C o n t r a c t s  –  E P C s )  w a s ,  i n  i t s e l f ,  a  r i s k -

r e d u c t i o n  m e c h a n i s m .

T h e  l i b e r a l i s a t i o n  o f  t h e  e l e c t r i c i t y  m a r k e t  m a d e

i t  n e c e s s a r y  t o  r e v i s e  o u r  E P C s .  T h i s  i n v o l v e d

u s i n g  a  c o m p e n s a t o r y  m e c h a n i s m  t h a t  w a s

n e g o t i a t e d  a n d  a p p r o v e d  b y  t h e  E u r o p e a n

C o m m i s s i o n  a n d  w a s  e q u i v a l e n t  t o  t h e  d i f f e r e n c e

b e t w e e n  t h e  e x p e c t a b l e  i n c o m e  f r o m  e a c h  p o w e r

s t a t i o n  d u r i n g  i t s  w o r k i n g  l i f e ,  a s s u m i n g  t h a t  t h e

E P C s  r e m a i n e d  i n  e f f e c t ,  a n d  t h e  e x p e c t a b l e

i n c o m e  i n  a  m a r k e t  e n v i r o n m e n t .

A n  a n n u a l  r e v i e w  m e c h a n i s m  w a s  a l s o  a g r e e d

u p o n  i n  o r d e r  t o  m a i n t a i n  a  r i s k  p r o f i l e  f o r  t h e

n e x t  1 0  y e a r s  e q u i v a l e n t  t o  t h a t  i n  e x i s t e n c e

w h i l e  t h e  E P C s  w e r e  i n  e f f e c t .  T h i s  m e c h a n i s m

m e a n s  t h a t  v a r i a t i o n s  i n  v o l u m e  a n d  o r  p r i c e s

( m a r k e t  a n d  f u e l s ) ,  i n  r e l a t i o n  t o  t h o s e  a g r e e d ,

a r e  c o n s i d e r e d  i n  t h e  p r i c e s  o f  t h e  f o l l o w i n g

y e a r .

T h i s  m e c h a n i s m  m u s t  a l s o  t a k e  i n t o  a c c o u n t

s h o r t a g e s  o r  s u r p l u s e s  o f  C O 2  e m i s s i o n

a l l o w a n c e s ,  g i v e n  t h a t  t h e y  a r e  a d d e d  t o  f u e l

v a l u e s  f o r  t h i s  p u r p o s e .

S o  f a r ,  t h e r e  h a v e  b e e n  3 4  E P C s ,  r e p r e s e n t i n g

a b o u t  8 3 %  o f  P o r t u g u e s e  e l e c t r i c i t y  g e n e r a t i o n .

O f  t h e s e ,  6 1 %  b e l o n g  t o  E D P.

Tr a d i n g  i s  r e s p o n s i b l e  f o r  m a n a g i n g  t h e  v o l u m e

a n d  p r i c e  r i s k  f o r  t h e  E D P  m a r k e t  n o t  c o v e r e d  b y

t h e  E P C s .

Tr a d i n g  a l s o  m a n a g e s  a n  i n v e s t m e n t  o f  U S D  2 . 5

m i l l i o n  i n  t h e  W o r l d  B a n k ’ s  C o m m u n i t y

D e v e l o p m e n t  C a r b o n  F u n d .  T h i s  1 3 0  m i l l i o n - d o l l a r

f u n d  a c t s  a s  a n  i n t e r m e d i a r y  b e t w e e n  C D M

p r o j e c t s  i n  d e v e l o p i n g  c o u n t r i e s  s e e k i n g  f u n d i n g

a n d  c o m p a n i e s ,  g o v e r n m e n t s ,  f o u n d a t i o n s  a n d

N G O s  s e e k i n g  t o  i m p r o v e  t h e  l o c a l  p e o p l e ’s  l i v i n g

c o n d i t i o n s  a n d  t o  o b t a i n  e m i s s i o n  a l l o w a n c e s .
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2 .  E F F I C I E N T  U S E  O F  R E S O U R C E S

• P r o m o t e  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  c l e a n e r  a n d  

m o r e  e f f i c i e n t  e n e r g y  t e c h n o l o g i e s

• D e v e l o p e  m e a n s  o f  g e n e r a t i o n  b a s e d  o n  

r e n e w a b l e  e n e r g i e s

• P r o m o t e  t h e  r a t i o n a l  u s e  o f  e n e r g y

N a t u r a l  r e s o u r c e s  h a v e  t o  b e  m a n a g e d  w i t h  t h e

s a m e  c a r e  a s  a n y  o t h e r  s c a r c e  a s s e t s ,  c o n s u m i n g

o n l y  t h e  n e c e s s a r y  q u a n t i t i e s  a n d  s e e k i n g

a l t e r n a t i v e s  t h a t  r e d u c e  d e p e n d e n c e  o n

r e s o u r c e s  t h a t  m a y  n o t  e x i s t  i n  s u f f i c i e n t

q u a n t i t i e s  i n  t h e  f u t u r e .

T h i s  i s s u e  i s  a l w a y s  c o n s i d e r e d  i n  E D P ’s  r e s o u r c e

m a n a g e m e n t  p o l i c y .  T h e r e f o r e ,  i t s  c o m m i t m e n t

t o  i n n o v a t i o n  a n d  f o r m s  o f  g e n e r a t i o n  u s i n g

r e n e w a b l e  e n e r g y  s o u r c e s  s u c h  a s  w i n d  p o w e r

a n d  b i o m a s s  a n d ,  m o r e  r e c e n t l y ,  p h o t o v o l t a i c

e n e r g y  h a v e  c o n t r i b u t e d  t o  e n e r g y  s o l u t i o n s  t h a t

e n a b l e  t h e  C o m p a n y  t o  m a i n t a i n  h i g h  s t a n d a r d s

o f  d e v e l o p m e n t  i n  t h e  f u t u r e .

O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  c o n t r o l l e d  m a n a g e m e n t  o f

t h e  C o m p a n y ’ s  e n e r g y ,  w a t e r  a n d  c o n s u m a b l e s

c o n s u m p t i o n  r e f l e c t s  i t s  c o m m i t m e n t  t o  a n

e f f i c i e n t  p e r f o r m a n c e  a n d  o n g o i n g  c o s t

r e d u c t i o n .

Cons t ruc t i on  o f  7 1  MW o f  w ind  power  i n  Po r tuga l

Cons t ruc t i on  o f  t he  Campo l lano  w ind  fa rm w i th

146  w ind  tu rb ines  and  124 . 1  MW in  Spa in

Membersh ip  to  the  Green l igh t  P ro jec t  p romoted

by  the  Eu ropean  Commiss ion

Objec t i ves  es tab l i shed  in  2004

The las t  farm to  go in to  operat ion  was that  in  Açor

in  Sep tember  2004 .

Th i s  was  the  la rges t  p ro jec t  eve r  under taken  a t

any  one  t ime  in  Spa in .

App l i ca t ion  a l ready  submi t ted  to  EU  and  awa i t ing

dec i s ion .

Ach ieved Par t ia l l y
ache ived

Not
ach ieved

2 . 1 .  R e s e a r c h  a n d  d e v e l o p m e n t

A s  p a r t  o f  E D P ’ s  t r a n s v e r s a l  r e s e a r c h  a n d

d e v e l o p m e n t  p o l i c y  e s t a b l i s h e d  i n  2 0 0 3 ,  i t  h a s

c o n t i n u e d  t o  d e v e l o p  a n d  m o n i t o r  t h e  f o l l o w i n g

p r i o r i t y  a r e a s :

• E n e r g y  m a r k e t  a n d  v a l u e - a d d e d  s e r v i c e s ;

• C o n v e n t i o n a l  g e n e r a t i o n ,  e n v i r o n m e n t  a n d  

s u s t a i n a b i l i t y ;

• D i s t r i b u t e d  g e n e r a t i o n  a n d  r e n e w a b l e  

e n e r g i e s ;

• E l e c t r i c i t y  d i s t r i b u t i o n .

I n  2 0 0 4 ,  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  p r o j e c t s  w e r e  i n  t h e

a r e a s  o f  d i s t r i b u t e d  g e n e r a t i o n  a n d  r e n e w a b l e

e n e r g i e s .  Tw o  d e m o n s t r a t i v e  p i l o t  p r o j e c t s  w e r e

i m p l e m e n t e d  a t  t h e  S a c a v é m  c o m p l e x  i n  t h e  f i e l d

o f  m i c r o - g e n e r a t i o n :

• M i c r o - g a s  3 0  k W  t u r b i n e  o p e r a t i n g  u n d e r
c o - g e n e r a t i o n ;

• M u l t i - t e c h n o l o g y  p l a t f o r m :  m i c r o - g e n e r a t i o n  

f r o m  r e n e w a b l e  e n e r g y  s o u r c e s ,  i n c l u d i n g  w i n d

a n d  p h o t o v o l t a i c  p o w e r .
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T h i s  p l a t f o r m  c o n s i s t s  o f  a  p h o t o v o l t a i c  s y s t e m

w i t h  a  m o t o r i s e d  f o l l o w - u p  s y s t e m ,  a  f i x e d

p h o t o v o l t a i c  s y s t e m  a n d  a  h y b r i d

p h o t o v o l t a i c / w i n d  s y s t e m .

W h e r e  g e n e r a t i o n  w a s  c o n c e r n e d ,  w e  c o n t i n u e d

s t u d i e s  o f  i n t e g r a t e d  m a n a g e m e n t  o f  s l u d g e  f r o m

t h e r m a l  p o w e r  s t a t i o n s  a p p l i e d  t o  t h e  C a r r e g a d o ,

B a r r e i r o  a n d  S e t ú b a l  p o w e r  s t a t i o n s .  T h e s e

s t u d i e s  w e r e  c o n d u c t e d  b y  t h e  “ A s s o c i a ç ã o  p a r a

o  D e s e n v o l v i m e n t o ”  a t  “ I n s t i t u t o  S u p e r i o r  d e

A g r o n o m i a ”  ( A D I S A )  a n d  c l a s s i f i e d  t h e  s l u d g e

g e n e r a t e d  b y  e a c h  p o w e r  s t a t i o n  a n d  s t u d i e d

d i f f e r e n t  p o s s i b l e  f o r m s  o f  f i n a l  d i s p o s a l ,

i n c l u d i n g  t h e i r  p o t e n t i a l  f o r  r e c y c l i n g .

T h e  S i n e s  B i o a r  P r o j e c t ,  w h i c h  e v a l u a t e s  a n d

m a n a g e s  a i r  q u a l i t y  a n d  i t s  s o c i a l  i m p a c t s  i n  t h e

S i n e s  r e g i o n ,  h a s  b e e n  f u l l y  i m p l e m e n t e d .  T h e

p r o j e c t  l a s t e d  f r o m  2 0 0 2  t o  2 0 0 4  a n d  w a s  t h e

r e s u l t  o f  a  p a r t n e r s h i p  b e t w e e n  t h r e e  u n i v e r s i t y

a n d  r e s e a r c h  i n s t i t u t i o n s  ( I S C T E ,  I S T  a n d  F C U L )

u n d e r  t h e  c o o r d i n a t i o n  o f  C C D R  –  A l e n t e j o .  T h e

f i n a l  r e p o r t  o n  t h i s  p r o j e c t  w i l l  b e  p u b l i s h e d  a t

t h e  e n d  o f  t h e  f i r s t  q u a r t e r  o f  2 0 0 5 .  A d d i t i o n a l

i n f o r m a t i o n  o n  t h e  p r o j e c t  c a n  b e  f o u n d  o n

h t t p : / / w w w. c c r - a l t . p t / s i n e s b i o a r / .

I n  2 0 0 5  a n d  2 0 0 6 ,  s e v e r a l  p i l o t  p r o j e c t s  a r e

p l a n n e d  f o r  p h o t o v o l t a i c  a n d  w a v e  e n e r g i e s  a n d

a n  o f f s h o r e  w i n d  p r o j e c t .  T h r o u g h  t h e s e  p r o j e c t s ,

E D P  w i s h e s  t o  l e a r n  m o r e  a b o u t  e n e r g y

c o n v e r s i o n  s y s t e m s  w i t h  a  v i e w  t o  p o s s i b l e  f u t u r e

p r o j e c t s  o f  t h i s  t y p e  o n  a  l a r g e r  s c a l e ,  g i v e n

P o r t u g a l ’ s  h i g h  p o t e n t i a l :

• P i l o t  p r o j e c t s  a t  t h e  S i n e s  a n d  P e n i d e  

p h o t o v o l t a i c  p o w e r  s t a t i o n s  w i t h  i n s t a l l e d  

c a p a c i t i e s  o f  3 0 0  k W p  a n d  1 0 0  k W p ,  

r e s p e c t i v e l y ;

• A Q U A B U O Y  w a v e  e n e r g y  p o w e r  s t a t i o n ,  a  

p r o j e c t  t o  i m p l e m e n t  1 , 2 5 0  k W  o f  p o w e r  t o  b e

d e v e l o p e d  u n d e r  a  c o o p e r a t i o n  p r o t o c o l  

b e t w e e n  E n e r n o v a ,  t h e  A q u a E n e r g y  G r o u p ,  

F i n a v e r a  a n d  I N E T I ;

• M a r  d a  P a l h a  O f f s h o r e  W i n d  F a r m  ( n e a r - s h o r e

p o w e r  s t a t i o n  i n  t h e  Ta g u s  E s t u a r y )  w i t h  a n  

i n s t a l l e d  c a p a c i t y  o f  a b o u t  5 0  M W .
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2 . 2 .  R e n e w a b l e  e n e r g i e s

T h e  y e a r  2 0 0 4  w a s  a  v e r y  i m p o r t a n t  o n e  f o r  E D P

i n  t h e  f i e l d  o f  r e n e w a b l e  e n e r g i e s .

E D P ’ s  p r o p o s e d  g o a l s  w e r e  a c h i e v e d  w i t h  t h e

c o n s t r u c t i o n  o f  a n o t h e r  7 1  M W  o f  w i n d  p o w e r .  I n

2 0 0 3  a n d  2 0 0 4 ,  E D P  m a n a g e d  t o  d o u b l e  t h e  w i n d

p o w e r  i n s t a l l e d  i n  P o r t u g a l .

T h e  a n n u a l  i n c r e a s e  i n  e l e c t r i c i t y  g e n e r a t i o n

f r o m  r e n e w a b l e  s o u r c e s  i s  d u e  n o t  o n l y  t o  a n

i n c r e a s e  i n  i n s t a l l e d  c a p a c i t y  b u t  a l s o  t o  m o r e

e f f i c i e n t  g e n e r a t i o n ,  a s  s e e n  a t  t h e  M o r t á g u a

b i o m a s s  p o w e r  s t a t i o n .  F r o m  2 0 0 3  t o  2 0 0 4  t h e r e

w a s  a  2 9 %  i n c r e a s e  i n  g e n e r a t i o n  t h a n k s  t o

i m p r o v e m e n t s  i n  o p e r a t i o n  a n d  m a i n t e n a n c e ,

p a r t i c u l a r l y  i n  t h e  m a n a g e m e n t  o f  t h e

m a i n t e n a n c e  p l a n  a n d  t h e  o p e r a t i o n  o f  t h e

b o i l e r .

W i n d  g e n e r a t i o n  i s  c l e a r l y  o n e  o f  t h e  E D P  G r o u p ’s

m a i n  c o n c e r n s ,  a s  s h o w n  b y  t h e  i n c r e a s e  i n

i n s t a l l e d  c a p a c i t y  i n  P o r t u g a l .  T h e  w i n d - p o w e r

g e n e r a t i o n  f a c i l i t i e s  h a v e  t r i p l e d  s i n c e  2 0 0 2 .

G r o w t h  i n  E D P ’ s  r e n e w a b l e  i n s t a l l e d  c a p a c i t y  i n  P o r t u g a l
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T h e  v a r i a t i o n  i n  t h e  g e n e r a t i o n  o f  s m a l l - s c a l e

h y d r o e l e c t r i c  p o w e r  s t a t i o n s  i s  r e l a t e d  t o  t h e

v a r i a t i o n  i n  H C F  ( h y d r o e l e c t r i c  c a p a b i l i t y  f a c t o r ) .

T h i s  f a c t o r ,  w h i c h  i n d i c a t e s  d e v i a t i o n s  i n

h y d r o e l e c t r i c  c a p a b i l i t y  i n  r e l a t i o n  t o  a  r e f e r e n c e

p e r i o d ,  i s  s u b j e c t  t o  t h e  c o u n t r y ’ s  r a i n f a l l ,  w h i c h

n a t u r a l l y  e x p o s e s  i t  t o  t h e  r e s u l t i n g

u n p r e d i c t a b i l i t y .  I n  2 0 0 4 ,  t h e  H C F  w a s  0 . 8 1 ,  w h i c h

r e p r e s e n t s  a  d e c r e a s e  o f  a r o u n d  3 9 %  c o m p a r e d

t o  2 0 0 3  a n d  n a t u r a l l y  i n f l u e n c e d  h y d r o e l e c t r i c

g e n e r a t i o n .

A p p l i c a t i o n s  f o r  R E C S  -  R e n e w a b l e  E n e r g y

C e r t i f i c a t e  S y s t e m  c e r t i f i c a t i o n  o f  t h e  S E N V

( l i b e r i z e d  m a r k e t )  h y d r o e l e c t r i c  p o w e r  s t a t i o n s

i n  t h e  S e r r a  d a  E s t r e l a  c a s c a d e  s y s t e m  w e r e  s e n t

t o  R E N .  T h i s  c e r t i f i c a t i o n  w i l l  a l l o w  t h a t  t h e

e n e r g y  g e n e r a t e d  b y  t h e s e  p o w e r  s t a t i o n s  t o  b e

a p p r o v e d  a s  g r e e n  e n e r g y  s o  t h a t  g r e e n

c e r t i f i c a t e s  c a n  b e  i s s u e d .  T h e s e  c e r t i f i c a t e s  c a n

b e  t r a d e d  i n  t h e  m a r k e t  o r  p a s s e d  o n  t o

c u s t o m e r s .

E l e c t r i c i t y  g e n e r a t i o n  f r o m  r e n e w a b l e  s o u r c e s

T h e  p l a n  t o  e x p a n d  E D P ’s  r e n e w a b l e  e n e r g y  f a c i l i t i e s

i n  P o r t u g a l  i s  f o c u s s e d  e s s e n t i a l l y  o n  w i n d

g e n e r a t i o n .  A n o t h e r  1 5 1  M W  a r e  e x p e c t e d  t o  g o  i n t o

o p e r a t i o n  b y  2 0 0 6 .  T h e s e  p r o j e c t s  a r e  c u r r e n t l y  i n

t h e  p l a n n i n g  o r  l i c e n s i n g  p h a s e .  T h i s  w i l l  e n a b l e  t h e

C o m p a n y  t o  p r a c t i c a l l y  d o u b l e  i t s  c u r r e n t  i n s t a l l e d

c a p a c i t y.  A n o t h e r  1 2  p r o j e c t s  a r e  b e i n g  d e v e l o p e d

a t  p r e s e n t  ( r e p r e s e n t i n g  a n o t h e r  1 3 3  M W  ( 1 ) ,  w h i c h

w i l l  e n a b l e  E D P  t o  c o n t r o l  a  t o t a l  o f  4 2 0  M W  o f  w i n d

p o w e r  b y  2 0 0 8 .

MWh
2004 2003 2002

Portugal
Wind  237,034  128,355  112,785
Biomass  49,168  38,323  37,482
Small-scale hydro  140,888  196,343  149,850
Hydroelectric (>10MW) 9,116,275 14,668,557 7,186,419
HCF 0.81 1.33 0.75

Spain
Wind  513,622  483,000  207,000
Biomass  15,023  23,000  23,000
Small-scale hydro  123,451  100,001  98,000
Hydroelectric (>10MW)  730,187  588,971 -

Brazil
Small-scale hydro  52,304  23,697 -
Hydroelectric (>10MW) 5,825,940 5,362,715 -

E D P  w i n d  p o w e r  f a c i l i t i e s  i n  P o r t u g a l  b y  2 0 0 8

T h e  C o m p a n y  i s  a l s o  p u r s u i n g  t h i s  p o l i c y  o f

e x p a n d i n g  i n v e s t m e n t  i n  w i n d  p o w e r  i n  S p a i n .  I n

2 0 0 4 ,  t h e  w i n d  f a r m  b u i l t  i n  C a m p o l l a n o ,  i n  t h e

p r o v i n c e  o f  A l b a c e t e ,  b e c a m e  t h e  l a r g e s t  p r o j e c t

e v e r  c a r r i e d  o u t  a t  o n e  t i m e  i n  S p a i n ,  w i t h  1 4 6

w i n d  t u r b i n e s  t o t a l l i n g  1 2 4 . 1  M W  i n s t a l l e d .  A  t o t a l

o f  9 0 0  M W  o f  w i n d  p o w e r  i s  p l a n n e d  f o r  S p a i n

b y  2 0 0 7 .

2 . 3 .  F u e l s

I n  2 0 0 4 ,  t h e  f i r s t  t w o  g r o u p s  a t  t h e  n a t u r a l - g a s ,

c o m b i n e d - c y c l e  R i b a t e j o  T h e r m o e l e c t r i c  P o w e r

S t a t i o n  w e n t  o n  l i n e  a s  p a r t  o f  t h e  n o n - b i n d i n g

e l e c t r i c i t y  s y s t e m  ( S E N V ) .

T h e  s t a r t - u p  o f  t h i s  p o w e r  s t a t i o n  i s  i n  l i n e  w i t h

E D P ’ s  f o c u s  o n  t h e  d i v e r s i f i c a t i o n  o f  f o s s i l  f u e l s

s o  t h a t  i t  c a n  o p t i m i s e  i t s  m a n a g e m e n t  a n d

a c h i e v e  g a i n s  i n  e f f i c i e n c y .

C o n s u m p t i o n  o f  f o s s i l  f u e l s  a t  E D P  t h e r m o e l e c t r i c  p o w e r  s t a t i o n s

i n  P o r t u g a l
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N e w  R i b a t e j o  T h e r m o e l e c t r i c  P o w e r  S t a t i o n

T h e  R i b a t e j o  P o w e r  S t a t i o n  i s  t h e  f i r s t  m a i n

P o r t u g u e s e  p o w e r  s t a t i o n  b u i l t  f r o m  s c r a t c h  t o

o p e r a t e  i n  t h e  l i b e r a l i s e d  m a r k e t  ( S E N V ) .  W h e n

i t  i s  c o m p l e t e d  i n  2 0 0 6 ,  i t  w i l l  h a v e  a  t o t a l

i n s t a l l e d  c a p a c i t y  o f  1 , 2 0 0  M W.  T h i s  c a p a c i t y  w i l l

b e  t h e  r e s u l t  o f  t h e  i n s t a l l a t i o n  o f  t h r e e

g e n e r a t i n g  g r o u p s  w i t h  a  c a p a c i t y  o f  4 0 0  M W

e a c h .

T h e  f i r s t  g r o u p  w e n t  i n t o  o p e r a t i o n  i n  F e b r u a r y

a n d  t h e  s e c o n d  i n  N o v e m b e r  2 0 0 4 .  T h e  t h i r d ,

a n d  l a s t ,  i s  e x p e c t e d  t o  g o  o n  l i n e  i n  2 0 0 6 .

A f t e r  b e i n g  c o m p l e t e d ,  t h i s  p o w e r  s t a t i o n  w i l l

p r o d u c e  t h e  e q u i v a l e n t  t o  1 8 %  o f  P o r t u g a l ’ s

e l e c t r i c i t y  c o n s u m p t i o n .

G i v e n  t h e  h i g h  d e g r e e  o f  e f f i c i e n c y  o f  n a t u r a l

g a s  c o m b i n e d  c y c l e s ,  E D P  p l a n s  t o  c o n t i n u e  t o

i n v e s t  i n  t h i s  t e c h n o l o g y.  I t  i s  a l r e a d y  d e v e l o p i n g

a  p r o j e c t  t o  b u i l d  t h r e e  n e w  g r o u p s  w i t h  a

c a p a c i t y  o f  4 0 0  M W  e a c h .  T h e y  a r e  e x p e c t e d  t o

g o  i n t o  o p e r a t i o n  i n  2 0 0 8 ,  2 0 0 9  a n d  2 0 1 1 .

2 . 4 .  Tr a n s p o r t s

I n  P o r t u g a l ,  E D P  c u r r e n t l y  o w n s  a  t o t a l  o f  3 , 2 1 6

v e h i c l e s  f o r  i t s  c o r e  b u s i n e s s ,  t h e  e l e c t r i c i t y

s e c t o r .

V e h i c l e s  f l e e t  m a n a g e m e n t  h a s  b e e n  c e n t r a l i s e d

s i n c e  2 0 0 3 ,  m a k i n g  i t  p o s s i b l e  t o  d e f i n e  a n d

i m p l e m e n t  a  s e r i e s  o f  m e a s u r e s  t o  o p t i m i s e

t h e i r  u s e .

I n  2 0 0 4 ,  t h e  n u m b e r  o f  v e h i c l e s  i n  t h e  f l e e t  f e l l

b y  1 0 % .  M o s t  o f  t h e  f l e e t  c o n s i s t s  o f  d i e s e l

v e h i c l e s  ( 7 6 %  o f  t h e  v e h i c l e s  a n d  8 0  %  o f  t r i p s ) .

A b o u t  1 0 %  l e s s  k i l o m e t r e s  w e r e  t r a v e l l e d  i n  2 0 0 4

i n  c o m p a r i s o n  t o  2 0 0 3 ,  t h o u g h  t o t a l  a v e r a g e

c o n s u m p t i o n  r o s e  b y  a r o u n d  1 . 5 % .

U s e  o f  v e h i c l e s  i n  E D P ’s  f l e e t  i n  P o r t u g a l ( 1 )

( 1 )  D o e s  n o t  i n c l u d e  E d i n f o r  o r  O n i  v e h i c l e s

A v e r a g e  k i l o m e t r e s  t r a v e l l e d  p e r  v e h i c l e  b y  t y p e  o f  f u e l  i n

P o r t u g a l

I n  2 0 0 4 ,  a s  a  r e s u l t  o f  t h e  r e n e g o t i a t i o n  o f  t h e

c o n d i t i o n s  f o r  u s e  o f  t h e  A l f a  P e n d u l a r  a n d

I n t e r C i d a d e s  r a i l w a y  s e r v i c e s ,  t h e r e  w a s  a  1 8 0 %

i n c r e a s e  i n  r a i l  t r a v e l  i n  t h e  E D P  G r o u p  i n

P o r t u g a l  c o m p a r e d  t o  2 0 0 3 .  A  t o t a l  o f  2 7 , 8 9 5

j o u r n e y s  w e r e  m a d e .

I n  B r a z i l ,  B a n d e i r a n t e  c o n v e r t e d  p a r t  o f  i t s  m o t o r

f l e e t  t o  n a t u r a l  g a s ,  i n v o l v i n g  a  t o t a l  o f  1 2 0

v e h i c l e s .

2004 2003 2002

Total vehicles  3,216  3,583  3,892
Distance travelled (km) 59,631,906 66,302,975 65,112,426
Average consumption (l /100km) 8.87 8.74 8.74
Average use (km/vehicle)  18,542  18,505  16,730
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2 . 5 .  C o n s u m p t i o n

2 .5 . 1 .  E lec t r i c i t y

I n  2 0 0 4 ,  t h e r e  w e r e  a  n u m b e r  o f  i n i t i a t i v e s  t o

o p t i m i s e  e l e c t r i c i t y  c o n s u m p t i o n  i n  t h e  d i f f e r e n t

E D P  G r o u p  c o m p a n i e s ,  i n c l u d i n g :

• T h e  r e p a i r  o f  t h e  l i g h t i n g  s y s t e m s  a t  t h e  

B a r r e i r o  P o w e r  S t a t i o n ,  w h i c h  a c h i e v e d  a  6 5 %

r e d u c t i o n  i n  c o n s u m p t i o n  i n  t h e  c o n d u c t i o n  

b u i l d i n g  a n d  3 9 %  i n  t h e  m a i n t e n a n c e  b u i l d i n g ;

 • T h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  e n e r g y  e f f i c i e n c y  

m e a s u r e s  i n  E D P ’ s  a d m i n i s t r a t i v e  b u i l d i n g s  i n

P o r t u g a l ,  r e d u c i n g  e l e c t r i c i t y  c o n s u m p t i o n  b y

1 6 %  c o m p a r e d  t o  2 0 0 3 .

E l e c t r i c i t y  c o n s u m p t i o n  a t  E D P  a d m i n i s t r a t i v e  b u i l d i n g s  i n

P o r t u g a l ( 1 )

( 1 )  -  D o e s  n o t  i n c l u d e  O N I  o r  E d i n f o r

2.5 .2 .  Wate r

C o n t i n u i n g  t h e  m o n i t o r i n g  p r o c e d u r e s  r e q u i r e d

b y  t h e  e n v i r o n m e n t a l  m a n a g e m e n t  s y s t e m s  ( E M S ) ,

d i f f e r e n t  p r o j e c t s  t o  r e d u c e  w a t e r  c o n s u m p t i o n

w e n t  a h e a d  w i t h  t h e  f o l l o w i n g  r e s u l t s :

• A t  t h e  S i n e s  P o w e r  S t a t i o n ,  a  2 0 %  r e d u c t i o n  i n  

t h e  c o n s u m p t i o n  o f  p o t a b l e  w a t e r  c o m p a r e d  t o  

2 0 0 3  a n d  a  s a v i n g s  o f  a r o u n d  2 0 , 0 0 0  m 3 o f  w a t e r

t h a n k s  t o  i m p r o v e m e n t s  i n  t h e  e x t r a c t i o n  o f  c o a l

b o t t o m  a s h ;

• R e d u c t i o n  o f  a p p r o x i m a t e l y  0 . 5 %  i n  t h e  v o l u m e  

o f  u n d e r g r o u n d  w a t e r  u s e d  a t  t h e  B a r r e i r o  P o w e r

S t a t i o n ;
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• A  2 0 %  r e d u c t i o n  i n  t o t a l  w a t e r  c o n s u m p t i o n  a t  

t h e  A b o ñ o  P o w e r  S t a t i o n ;

• I n  t h e  s e r v i c e  s e c t o r ,  w h e r e  m e a s u r e s  h a v e  

b e e n  i m p l e m e n t e d  t o  r a t i o n a l i s e  s p a c e  a n d  

r e d u c e  c o n s u m p t i o n ,  t h e r e  w a s  a  h i g h l y  

s i g n i f i c a n t  r e d u c t i o n  i n  w a t e r  c o n s u m p t i o n  

( 4 8 % )  c o m p a r e d  t o  2 0 0 3 .

W a t e r  c o n s u m p t i o n  a t  E D P  a d m i n i s t r a t i v e  b u i l d i n g s  i n

P o r t u g a l ( 1 )

( 1 )  -  D o e s  n o t  i n c l u d e  O N I  o r  E d i n f o r

2 . 5 . 3 .  Consumab les

I n  2 0 0 4 ,  s t e p s  w e r e  t a k e n  t o  r a t i o n a l i s e  t h e  u s e

o f  c o p y i n g  a n d  p r i n t i n g  e q u i p m e n t  a n d  t h e y  a r e

e x p e c t e d  t o  h a v e  r e s u l t e d  i n  e c o n o m i e s  i n  t h e

u s e  o f  c o n s u m a b l e s .  A  f a c i l i t i e s  m a n a g e m e n t

c o n t r a c t  w a s  s i g n e d  f o r  d o c u m e n t  m a n a g e m e n t

a n d  r e s u l t e d  i n  a n  e s t i m a t e d  e c o n o m y  o f  a r o u n d

E U R  2 3 , 0 0 0  a  y e a r .

A s  p a r t  o f  t h e  E M S  a t  t h e  C a r r e g a d o  P o w e r

S t a t i o n ,  t h e r e  w a s  a  2 7 %  r e d u c t i o n  i n  p a p e r

c o n s u m p t i o n  f o r  a d m i n i s t r a t i v e  u s e  i n  r e l a t i o n

t o  2 0 0 3 .

S i n c e  J u n e  2 0 0 4 ,  H i d r o C a n t á b r i c o  h a s  b e e n

u s i n g  o n l y  T C F  ( t o t a l l y  c h l o r i n e - f r e e )  p a p e r  f o r

i n t e r n a l  u s e .
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2 . 6 .  D e m a n d  s l i d e  m a n a g e m e n t

A  n u m b e r  o f  i n i t i a t i v e s  w e r e  i m p l e m e n t e d  i n  t h e

E D P  G r o u p  i n  o r d e r  t o  p r o v i d e  b e t t e r  s e r v i c e  t o

c u s t o m e r s  a n d  c o n t r i b u t e  t o  a p p r o p r i a t e

m a n a g e m e n t  o f  i t s  e l e c t r i c i t y  n e e d s .

E D P  p o s t e d  c o n s u m p t i o n  s i m u l a t o r s  o n  i t s

w e b s i t e  f o r  c o r p o r a t e  a n d  d o m e s t i c  c u s t o m e r s .

D o m e s t i c  c u s t o m e r s  c a n  a l s o  a c c e s s  a  s i m u l a t i o n

o f  t h e  d u a l  t a r i f f  a n d  c o n t r a c t e d  p o w e r .

A  p r o j e c t  s p o n s o r e d  b y  t h e  I N E S C  i s  c u r r e n t l y

u n d e r  w a y  t o  s t u d y  l o w - v o l t a g e  c o n s u m p t i o n

p r o f i l e s  b y  m o n i t o r i n g  a b o u t  1 , 1 0 0  d e l i v e r y

p o i n t s .  T h e  s t u d y  w i l l  b e  p u b l i c  a n d  w i l l  s e r v e

a s  a  b a s i s  f o r  p r i c i n g  f o r  t h e  d i f f e r e n t  p l a y e r s  i n

t h e  l i b e r a l i s e d  m a r k e t  a n d  a s  a n  e s s e n t i a l

d e m a n d  s l i d e  m a n a g e m e n t  t o o l .

S u r v e y s  u s i n g  m o n i t o r e d  c u s t o m e r s  w e r e

c o n d u c t e d  a t  t h e  s a m e  t i m e  a s  t h i s  s t u d y  t o

a s c e r t a i n  w h e t h e r  t h e y  w e r e  r e c e p t i v e  t o  R E U

( r a t i o n a l  e n e r g y  u s e )  m e a s u r e s  a n d  V A S  ( v a l u e -

a d d e d  s e r v i c e s )  a n d  d e t e c t  t h e  n i c h e s  w i t h  t h e

g r e a t e s t  p o t e n t i a l .

T h e  f a c e l i f t  t h a t  E D P  w a s  g i v e n  i n  2 0 0 4  i n v o l v e d

r e n o v a t i n g  4 9  o f  t h e  E D P  G r o u p ’ s  c u s t o m e r

s e r v i c e  s t o r e s .  T h e  l i g h t i n g  a t  t h e s e  s t o r e s  w i l l

b e  t h e  s u b j e c t  o f  a  c a n d i d a c y  f o r  t h e  E U

G r e e n l i g h t  P r o g r a m m e .  T h e  p r o g r a m m e ’ s  g o a l  i s

a  r e d u c t i o n  i n  t h e  e n e r g y  u s e d  b y  i n d o o r  a n d

o u t d o o r  l i g h t i n g  i n  E u r o p e ,  r e d u c i n g  p o l l u t a n t

e m i s s i o n s  a n d  l i m i t i n g  g l o b a l  w a r m i n g .  A n o t h e r

a i m  i s  t o  i m p r o v e  w o r k i n g  c o n d i t i o n s  a n d  a l s o

r e d u c e  c o s t s .

E D P  c o n t i n u e d  t o  c o o p e r a t e  w i t h  Q U E R C U S  a s

p a r t  o f  t h e  E c o C a s a  P r o j e c t  a g r e e m e n t .  T h i s

p r o j e c t  w o r k s  t o w a r d s  r e d u c i n g  h o m e  e n e r g y

c o n s u m p t i o n  a n d  p r o v i d i n g  i n f o r m a t i o n  o n  h o w

t o  i m p r o v e  e n e r g y  e f f i c i e n c y  a t  h o m e .

M o t o r s  a n d  p u m p s  w e r e  r e p l a c e d  a n d  f r e q u e n c y

i n v e r t e r s  a n d  a u t o m a t i o n  s y s t e m s  w e r e  i n s t a l l e d

a t  B a n d e i r a n t e ,  i n v o l v i n g  i n v e s t m e n t s  o f  a r o u n d

E U R  2 . 7  m i l l i o n .  T h i s  a m o u n t  w i l l  b e  r e c o v e r e d

b y  a  p e r f o r m a n c e  c o n t r a c t .  T h e  m e a s u r e s

r e s u l t e d  i n  a  s a v i n g  o f  a r o u n d  9 . 3  G W h  a  y e a r

a n d  a  r e d u c t i o n  i n  d e m a n d  o f  a b o u t  8 . 6  M W  a t

p e a k  t i m e .

E n e r s u l  i m p l e m e n t e d  e n e r g y  e f f i c i e n c y  m e a s u r e s

i n  t h e  s t r e e t  l i g h t i n g  s y s t e m s  o f  s i x

m u n i c i p a l i t i e s  i n  M a t o  G r o s s o  d o  S u l .  T h e  p r o j e c t

i n v o l v e d  r e p l a c i n g  8 , 7 5 3  l i g h t  b u l b s ,  f i x t u r e s  a n d

l a m p p o s t s ,  w h i c h  r e s u l t e d  i n  a n  e n e r g y  s a v i n g

o f  3 . 7  M W h  p e r  y e a r .

I n  2 0 0 5 ,  E D P  p l a n s  t o  e m b a r k  o n  a  n u m b e r  o f

m e a s u r e s  i n  t h i s  a r e a .  I t  w i l l  b e  p u b l i s h i n g  a n

e n e r g y  e f f i c i e n c y  g u i d e  a n d  p o s t i n g  a  s e c t i o n  o n

e n e r g y  e f f i c i e n c y  a n d  c l i m a t e  c h a n g e  o n  t h e  E D P

w e b s i t e .  A  r o a d  s h o w  o n  c l i m a t e  c h a n g e  a n d

e n e r g y  e f f i c i e n c y  w i l l  a l s o  b e  t r a v e l l i n g  t o

s c h o o l s  i n  P o r t u g a l .
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E f f i c i e n t  u s e  o f  r e s o u r c e s

Imp lemen ta t ion  o f  a  hyd rogen  fue l  ce l l -

based  genera t ion  sys tem.

Deve lopment  o f  an  e lec t ron i c  sys tem fo r

de tec t i ng  de fec t s  i n  ove rhead  l i nes

Deve lopment  o f  a  p i lo t  sys tem fo r  remote

de tec t i on  o f  obs tac les  to  ove rhead  l i nes

Cons t ruc t i on  o f  pho tovo l ta i c  power

s ta t i ons  i n  Pen ide  and  S ines  w i th  a  to ta l

i ns ta l l ed  capac i t y  o f  400  kWp.

Cons t ruc t ion  o f  900  MW o f  w ind  power  in

Spa in  by  2007  and o f  284  MW in  Por tuga l

by  2008 .

Goals  fo r  2005

Cand idacy  o f  EDP  s to res  to  the  Green l igh t

P rog ramme.

Comp le t i on  o f  consumpt ion  p ro f i l e  s tudy

and  su r vey  o f  cus tomer  recep t i v i t y  to  REU

measures

Measures  to  p romote  ra t i ona l  ene rgy  use

(ded i ca ted  sec t i on  on  EDP  webs i te ,  a

school  road show,  energy e f f i c iency  gu ide)

E igh t  pe r  cen t  reduc t ion  i n  cos t  o f

manag ing  fac i l i t i e s  and  management  o f

the  EDP  f l ee t

Ten per  cent  reduct ion in  fue l  consumpt ion

o f  EDP  f l ee t
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E n v i r o n m e n t a l  P r o t e c t i o n

3 . E N V I R O N M E N TA L  P R O T E C T I O N

• M i n i m i z e  t h e  e n v i r o n m e n t a l  i m p a c t  o f  a l l  i t s  

a c t i v i t i e s

• P a r t i c i p a t e  i n  i n i t i a t i v e s  t h a t  c o n t r i b u t e  t o  

t h e  p r e s e r v a t i o n  o f  t h e  e n v i r o n m e n t

• E x t e n d  t h e  u s e  o f  e n v i r o n m e n t a l  c r i t e r i a  t o  

t h e  e n t i r e  v a l u e  c h a i n

E D P  h a s  i n c l u d e d  t h e  e n v i r o n m e n t a l  c o m p o n e n t

i n  i t s  a c t i v i t i e s  s i n c e  t h e  1 9 8 0 s .  A  m o r e  a t t e n t i v e

a n d  a  m o r e  d e m a n d i n g  p u b l i c  a n d  i n c r e a s i n g l y

s t r i c t  e n v i r o n m e n t a l  l a w s  h a v e  m a d e

e n v i r o n m e n t a l  p r o t e c t i o n  a  v i t a l  i s s u e  i n  t h e

l o n g - t e r m  v i a b i l i t y  o f  a l l  c o m p a n i e s  o p e r a t i n g  i n

t h i s  s e c t o r .

T h e  E D P  G r o u p ’ s  e n v i r o n m e n t a l  p o l i c y  s t a t e m e n t

w a s  p u b l i s h e d  i n  1 9 9 4  a n d  E D P  h a s  t a k e n

r e s p o n s i b i l i t y  f o r  i s s u i n g  a n  a n n u a l  r e p o r t  o n  i t s

e n v i r o n m e n t a l  p e r f o r m a n c e  s i n c e  1 9 9 7 .

B a s i c  p r i n c i p l e s  o f  t h e  E D P  G r o u p ’s
e n v i r o n m e n t a l  p o l i c y

I n  1 9 9 4 ,  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  o f  t h e  E D P

G r o u p  a d o p t e d  a  D e c l a r a t i o n  o n  E n v i r o n m e n t

P o l i c y  b a s e d  o n  t h e  f o l l o w i n g  f u n d a m e n t a l

p r i n c i p l e s :

• To  c o n s o l i d a t e  e n v i r o n m e n t a l  a s s e s s m e n t  

c r i t e r i a  i n  t h e  C o m p a n y ’ s  a c t i v i t i e s  a n d  t o

a u d i t  i t s  p e r f o r m a n c e ;

• To  e x a m i n e  t h e  i m p o r t a n c e  o f  e n v i r o n m e n t a l

i s s u e s  i n  g e n e r a t i o n ,  d i s t r i b u t i o n  a n d  f i n a l

u s e  o f  e l e c t r i c i t y ;

• To  e n c o u r a g e  r a t i o n a l  e n e r g y  u s a g e  

s y s t e m s ;

• To  i n c r e a s e  k n o w l e d g e  c o n c e r n i n g  t h e  

i n t e r a c t i o n  o f  t h e  C o m p a n y ’ s  a c t i v i t i e s  w i t h

t h e  e n v i r o n m e n t ;

• To  p r o m o t e  n a t u r e  c o n s e r v a t i o n  a n d  c u l t u r a l

a d v a n c e m e n t  s t r a t e g i e s ;

• To  g u a r a n t e e  a p p r o p r i a t e  m e c h a n i s m s  f o r

e n v i r o n m e n t a l  i n f o r m a t i o n ;

• To  e n c o u r a g e  t h e  u s e  o f  c l e a n  t e c h n o l o g i e s

a n d  s u i t a b l e  w a s t e - m a n a g e m e n t  p r a c t i c e s ;

T h e  c o m p l e t e  E D P  E n v i r o n m e n t a l  P o l i c y  a n d

C o d e  o f  G o o d  P r a c t i c e  a r e  a v a i l a b l e  a t

w w w. e d p . p t .
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Pub l i ca t i on  o f  H id roCan tábr i co ’s

env i ronmenta l  po l i c y

Reorgan i sa t ion  o f  env i ronment  func t i on

a t  ON I

Ex tend ing  the  imp lemen ta t ion  o f  EMS  to  a l l

l a rge-sca le  h id ro  power  s ta t i ons

Imp lemen ta t ion  o f  a  p lan  fo r  mon i to r ing

e f f l uen t  a t  t he  ENEG IN  co-genera t ion

power  s ta t i on

Noise moni tor ing at  Bandei rante substat ions

E l im ina t ion  o f  ha lon  f i r e  ex t i nc t i on  sys tems

Objec t i ves  es tab l i shed  in  2004

Th i s  was  H id roCan tábr i co ’s  f i r s t  s tep  towards

imp lemen t ing  an  in teg ra ted  env i ronmenta l

management  sys tem

The  ongo ing  in te rna l  res t ruc tu r ing  p rocess

de layed  the  comp le t i on  o f  t he  reo rgan i sa t ion

P rocess  comp le ted

Process  comp le ted

In  d iagnos t i c  phase  w i th  comp le t i on  expec ted

in  la te  2005

Process  comp le ted  on l y  i n  ea r l y  2005
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3 . 1 .  C l i m a t e  c h a n g e

T h e  s t r u g g l e  a g a i n s t  c l i m a t e  c h a n g e  w i l l  c o n t i n u e

t o  b e  o n e  o f  E D P ’s  m a i n  e n v i r o n m e n t a l  c h a l l e n g e s

i n  t h e  n e x t  f e w  y e a r s .

I n  M a r c h  2 0 0 4 ,  t h e  P o r t u g u e s e  g o v e r n m e n t

s u b m i t t e d  t h e  f i r s t  d r a f t  o f  i t s  N a t i o n a l  A l l o c a t i o n

P l a n  f o r  c a r b o n  d i o x i d e  e m i s s i o n  a l l o w a n c e s

( P N A L E )  f o r  2 0 0 5 - 2 0 0 7 .  T h e  e l e c t r i c i t y  s e c t o r  w a s

a l l o c a t e d  a  t o t a l  o f  2 1 , 4 8 2 , 2 0 2  t o n n e s  o f  c a r b o n

d i o x i d e  ( C O 2 )  a  y e a r ,  t h o u g h  h o w  t h e  a l l o w a n c e s

w e r e  d i s t r i b u t e d  a m o n g  t h e  d i f f e r e n t  p o w e r

s t a t i o n s  w a s  n o t  s p e c i f i e d .

T h e  E u r o p e a n  C o m m i s s i o n ’ s  o n l y  a p p r o v e d  t h e

P o r t u g u e s e  P N A L E  i n  O c t o b e r  2 0 0 4  a n d  t h e  f i n a l

a l l o c a t i o n  o f  e m i s s i o n  a l l o w a n c e s  p e r  f a c i l i t y  i s

e x p e c t e d  i n  e a r l y  M a r c h  2 0 0 5 .  T h e  E D P

t h e r m o e l e c t r i c  p o w e r  s t a t i o n s  i n  P o r t u g a l

i n c l u d e d  a r e  S i n e s ,  R i b a t e j o ,  S e t ú b a l ,  C a r r e g a d o ,

B a r r e i r o ,  Tu n e s ,  M o r t á g u a ,  E n e r g i n  a n d  S o p o r g e n .

A t  t h e  s a m e  t i m e ,  t h e  t r a n s p o s i t i o n  o f  t h e

E m i s s i o n s  Tr a d i n g  D i r e c t i v e  w a s  c o m p l e t e d

A n n u a l  R e p o r t  • A c c o u n t s  S u s t a i n a b i l i t y

E n v i r o n m e n t a l  P r o t e c t i o n

i n  D e c e m b e r  a n d  i t  w a s  r e g u l a t e d  i n  J a n u a r y

2 0 0 5 .  T h e  e m i s s i o n s  t r a d i n g  m a r k e t  s h o u l d  s t a r t

u p  i n  M a y  2 0 0 5 .

T h e  C o m p a n y  c o n t i n u e d  t o  p r e p a r e  i n t e r n a l l y  f o r

t h e  n e w  e m i s s i o n s  t r a d i n g  m a r k e t .

• T h e  t r a d i n g  u n i t  b r o u g h t  i t s e l f  u p  t o  s p e e d  s o

a s  t o  b e  a b l e  t o  b e g i n  t r a d i n g  f u t u r e  C O 2  

a l l o w a n c e s ;

• F u e l  p u r c h a s e s  n o w  i n c l u d e  t h e  c o s t  o f  C O 2  

a l l o w a n c e s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  q u a l i t y  o f  t h e

f u e l ;

• M o n i t o r i n g  m e c h a n i s m s  a n d  s p e c i f i c  m e t h o d s

f o r  e a c h  f a c i l i t y  w e r e  s t u d i e d  a i m i n g  t h e i r  

a d a p t i o n  t o  t h e  r e q u i r e m e n t s  o f  t h e  

E m i s s i o n s  Tr a d i n g  D i r e c t i v e ;

• Tr a d i n g ’ s  r i s k  m o d e l  w a s  a l t e r e d  t o  

a c c o m m o d a t e  t h e  r i s k  i n h e r e n t  i n  C O 2  

a l l o w a n c e s  p r i c e  f l u c t u a t i o n s .
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E n v i r o n m e n t a l  P r o t e c t i o n

A l s o  i n  t h i s  r e g a r d ,  E D P  p l a n s  t o  m a k e  i t s  f l e e t

a n d  r a i l  j o u r n e y s  c a r b o n - f r e e  i n  2 0 0 5 .  E D P

a s s u m e s  t h e  e m i s s i o n s  i n  i t s  t r a n s p o r t s  b y

i n v e s t i n g  t h e  v a l u e  c o r r e s p o n d i n g  t o  t h e  c o s t  o f

C O 2  e m i t t e d  ( a t  m a r k e t  p r i c e s )  i n  e x h a u s t s  o r  i n

C D M / J I  p r o j e c t s .

T h e  y e a r  2 0 0 4  w a s  a  v e r y  u n f a v o u r a b l e  o n e  i n

h y d r o l o g i c a l  t e r m s  i n  P o r t u g a l .  T h e  h y d r o e l e c t r i c

c a p a b i l i t y  f a c t o r  w a s  0 . 8 1 ,  w h i c h  r e s u l t e d  i n  m o r e

i n t e n s i v e  u s e  o f  t h e r m o e l e c t r i c  f a c i l i t i e s  a n d

t h e r e f o r e  i n  a  s l i g h t  i n c r e a s e  o f  t o t a l  C O 2

e m i s s i o n s  c o m p a r e d  t o  2 0 0 3 .

E D P ’s  t o t a l  C O 2  e m i s s i o n s  i n  P o r t u g a l

T h e  r e d u c t i o n  i n  s p e c i f i c  C O 2  e m i s s i o n s  c a n  b e

e x p l a i n e d  b y  t h e  s t a r t - u p  o f  t h e  n e w  n a t u r a l  g a s

t h e r m o e l e c t r i c  p o w e r  s t a t i o n  i n  R i b a t e j o .

E D P ’s  s p e c i f i c  C O 2  e m i s s i o n s  i n  P o r t u g a l
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T h e  p r o c e s s  f o r  m e a s u r i n g  S F 6  l e a k s  w a s

r e v i e w e d .  To d a y ,  e m i s s i o n s  o f  t h i s  g a s  a r e

q u a n t i f i e d  o n  t h e  b a s i s  o f  t h e  S F 6  r e p l a c e d  i n

e q u i p m e n t  h a n d l e d .  I n  2 0 0 5 ,  a  n e w  m e t h o d  w i l l

b e  t e s t e d  a n d  l a t e r  e x t e n d e d  t o  a l l  e l e c t r i c i t y

g e n e r a t i o n  a n d  d i s t r i b u t i o n  u n i t s  P o r t u g a l ,  i f

m o r e  r e l i a b l e  d a t a  a r e  o b t a i n e d .

E D P ’s  S F 6  e m i s s i o n s  i n  P o r t u g a l  a n d  S p a i n

I n  S p a i n ,  t h e  e m i s s i o n  a l l o w a n c e  a l l o c a t i o n  p r o c e s s

w a s  c o m p l e t e d  i n  J a n u a r y  2 0 0 5 .  T h e  S p a n i s h  P N A L E

h a s  a l l o c a t e d  a n  a n n u a l  a v e r a g e  e m i s s i o n

a l l o w a n c e  o f  1 0 . 4  m i l l i o n  t o n n e s  o f  C O 2  f o r  2 0 0 5 -

- 2 0 0 7 .

I n  S p a i n ,  E D P  h a s  1 , 5 8 8  M W  o f  i n s t a l l e d  t h e r m a l

c a p a c i t y  o p e r a t i n g  o n  c o a l ,  a  b a s i c  f u e l  i n  t h e

S p a n i s h  e n e r g y  b a s k e t ,  n o t  o n l y  b e c a u s e  o f  i t s

c o n t r i b u t i o n  t o  g r e a t e r  d i v e r s i f i c a t i o n  o f  f u e l s  a n d

t h e r e f o r e  t o  a  g u a r a n t e e  s u p p l y  i n  S p a i n ,  b u t  a l s o

b e c a u s e  o f  i t s  e n d o g e n o u s  c o m p o n e n t .  I n  o r d e r  t o

g u a r a n t e e  t h e  f u t u r e  o f  s u c h  c o m p e t i t i v e  p o w e r

s t a t i o n s  a s  A b o ñ o  a n d  S o t o  d e  l a  R i b e r a ,  E D P  i s

a w a i t i n g  a  d e c i s i o n  b y  t h e  S p a n i s h  g o v e r n m e n t  t o

g i v e  t h e  g o - a h e a d  f o r  i n v e s t m e n t s  i n  e f f i c i e n c y

m e a s u r e s  a n d  e n v i r o n m e n t a l  i m p r o v e m e n t s  a t  t h e s e

p o w e r  s t a t i o n s  i n  t h e  n e x t  f e w  y e a r s .

n.a. - not available

2004 2003
kg

Portugal
Electricity generation 53.0 30.40
Electricity distribution 28.0 39.15
Total 82.0 69.55

Spain
Electricity generation 4.0 80.0
Electricity distribution 210.0 n.a.
Total 214.0 80
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E D P ’s  t o t a l  C O 2  e m i s s i o n s  i n  S p a i n

E D P ’s  s p e c i f i c  C O 2  e m i s s i o n s  i n  S p a i n

T h e  s u b s t a n t i a l  r e d u c t i o n  i n  s p e c i f i c  C O 2

e m i s s i o n s  i n  S p a i n  r e f l e c t s  a  s i g n i f i c a n t  i n c r e a s e

i n  e l e c t r i c i t y  g e n e r a t i o n  a t  t h e  C a s t e j ó n  n a t u r a l

g a s  c o m b i n e d  c y c l e  p o w e r  s t a t i o n .

3 . 2 .  M a n a g e m e n t  S y s t e m s

3 . 2 . 1 .  E n v i r o n m e n t a l  m a n a g e m e n t  s y s t e m

T h e  p l a n  t o  i m p l e m e n t  E n v i r o n m e n t a l

M a n a g e m e n t  S y s t e m s  ( E M S )  i n  e l e c t r i c i t y

g e n e r a t i o n  i n  P o r t u g a l  h a s  b e e n  i m p l e m e n t e d

g r a d u a l l y .  T h e  i n t r o d u c t i o n  o f  E M S  a t  a l l  l a r g e -

s c a l e  h y d r o e l e c t r i c  p o w e r  s t a t i o n s  w a s  c o m p l e t e d

i n  2 0 0 4 .  A t  p r e s e n t ,  2 , 9 0 4  M W  o f  i n s t a l l e d

c a p a c i t y  i n  P o r t u g a l  ( 3 5  % )  a l r e a d y  h a s

I S O  1 4  0 0 1 : 1 9 9 9  c e r t i f i c a t i o n  a n d  5 , 7 2 8 M W  h a v e

E M S  a l r e a d y  u p  a n d  r u n n i n g .  T h e  l a t t e r  w i l l  b e

r e v i e w e d  a n d  o p e r a t i n g  i m p r o v e m e n t s  w i l l  b e

i n t r o d u c e d  r e g a r d i n g  f u t u r e  c e r t i f i c a t i o n .  A n

i m p o r t a n t  a s p e c t  t h i s  y e a r  i s  t h a t  t h e  S i n e s  P o w e r

S t a t i o n ’ s  e n v i r o n m e n t a l  c e r t i f i c a t i o n  w a s

r e n e w e d .  T h e  n e w  R i b a t e j o  P o w e r  S t a t i o n  a l s o

A n n u a l  R e p o r t  •  S u s t a i n a b i l i t y  R e p o r t

E n v i r o n m e n t a l  P r o t e c t i o n
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b e g a n  i m p l e m e n t i n g  a n  E M S ,  i n  a c c o r d a n c e  w i t h

I S O  1 4  0 0 1 : 2 0 0 4 ,  w h i c h  s h o u l d  b e  c o m p l e t e d  i n

2 0 0 6 .

S o m e  i m p o r t a n t  s t e p s  w e r e  t a k e n  i n  t h e

E n g i n e e r i n g  a n d  L a b o r a t o r y  U n i t s .

L a b e l e c ,  w h o s e  a c c r e d i t e d  l a b o r a t o r i e s  a l r e a d y

h a v e  N P  E N  1 7 0 2 5  s t a n d a r d  q u a l i t y  m a n a g e m e n t

s y s t e m s ,  h a s  b e e n  m a k i n g  e v e r y  e f f o r t  t o  o b t a i n

e n v i r o n m e n t a l  c e r t i f i c a t i o n  i n  2 0 0 5 .  O n e  o f  t h e

s t r a t e g i c  o b j e c t i v e s  a t  E D P  G e n e r a t i o n  E & M  w a s

t o  i m p l e m e n t  a n  i n t e g r a t e d  q u a l i t y ,  e n v i r o n m e n t

a n d  s a f e t y  m a n a g e m e n t  s y s t e m  a n d  i t  o b t a i n e d

I S O  9 0 0 1 : 2 0 0 0  c e r t i f i c a t i o n  i n  2 0 0 4  f o r  i t s  q u a l i t y

m a n a g e m e n t  s y s t e m .

W i t h  t h e  n e w,  m u c h  s t r i c t e r  v e r s i o n  o f  s t a n d a r d

1 4  0 0 1  p u b l i s h e d  i n  N o v e m b e r  2 0 0 4 ,  a l l  c e r t i f i e d

t h e r m o e l e c t r i c  p o w e r  s t a t i o n s  h a v e  a n  a d a p t a t i o n

p r o g r a m m e  t h a t  w i l l  b e g i n  i n  2 0 0 5 .

H i d r o C a n t á b r i c o  h a s  c o n t i n u e d  i t s  e f f o r t s  t o

i m p l e m e n t  a n  i n t e g r a t e d  m a n a g e m e n t  s y s t e m  f o r

t h e  w h o l e  c o m p a n y  a n d ,  t h i s  y e a r ,  t h e  C a s t e j ó n

c o m b i n e d  c y c l e  p o w e r  s t a t i o n  r e c e i v e d

I S O  1 4  0 0 1 : 2 0 0 4  c e r t i f i c a t i o n  ( f o r  t h e  w h o l e

f a c i l i t y ) ,  m a k i n g  i t  t h e  f i r s t  p o w e r  s t a t i o n  i n  t h e

S p a n i s h  e l e c t r i c i t y  s e c t o r  t o  d o  s o .

I n  B r a z i l ,  B a n d e i r a n t e  b e g a n  i m p l e m e n t i n g  a n

i n t e g r a t e d  e n v i r o n m e n t  a n d  s a f e t y  s y s t e m  b a s e d

o n  s t a n d a r d s  I S O  1 4  0 0 1  a n d  O H S A S  1 8  0 0 0 .
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U n d e r  t h e  d e s u l p h u r i s a t i o n  p r o c e s s  t o  b e

i m p l e m e n t e d  a t  t h e  S i n e s  P o w e r  S t a t i o n  a s  a

r e s u l t  o f  t h e  i m p o s i t i o n  o f  S O 2  e m i s s i o n  l i m i t s  i n

t h e  n e w  N a t i o n a l  E m i s s i o n s  R e d u c t i o n  P l a n

( P o r t u g u e s e  a c r o n y m  P N R E ) ,  w h i c h  i s  i n  i t s  f i n a l

a p p r o v a l  p h a s e ,  t h e  E n v i r o n m e n t a l  I m p a c t  S t u d y

( P o r t u g u e s e  a c r o n y m  E I A )  w a s  c o m p l e t e d  a n d

s e n t  t o  t h e  G e o l o g y  a n d  E n e r g y  D i r e c t o r a t e

( P o r t u g u e s e  a c r o n y m  D G G E )  f o r  l i c e n s i n g .  T h e  E I A

w a s  a p p r o v e d  a t  t h e  e n d  o f  t h e  y e a r  a n d  t h e

p u b l i c  h e a r i n g  p h a s e  i s  p l a n n e d  f o r  e a r l y  2 0 0 5 .

W e  a l s o  b e g a n  t h e  A I A  p r o c e s s  f o r  t h e

c o n s t r u c t i o n  o f  t h r e e  n e w  n a t u r a l  g a s  c o m b i n e d

c y c l e  g r o u p s  ( 4 0 0  M W  e a c h )  i n  S i n e s .  T h e  d r a f t

d e f i n i t i o n  o f  s c o p e  w a s  s u b m i t t e d  i n  O c t o b e r  a n d

t h e  p u b l i c  h e a r i n g  p h a s e  l a s t e d  f r o m  8  N o v e m b e r

t o  2 1  D e c e m b e r .

S u b s t a n t i a l  i n v e s t m e n t  i n  w i n d  e n e r g y  h a s

a s s o c i a t e d  a  c o n s i d e r a b l e  a m o u n t  o f

e n v i r o n m e n t a l  i m p a c t  a s s e s s m e n t  o f  n e w

p r o j e c t s .  A s  p a r t  o f  i t s  s t r a t e g y  t o  i n c r e a s e  t h e

r e n e w a b l e  c o m p o n e n t  o f  i t s  g e n e r a t i o n  b a s k e t ,

E D P  h a s  a d o p t e d  m e a s u r e s  t o  m i n i m i s e

e n v i r o n m e n t a l  i m p a c t s  i n  a l l  t h e s e  p r o j e c t s ,  e v e n

w h e n  i t  i s  n o t  m a n d a t o r y.  I n  2 0 0 4 ,  a  c o n d i t i o n a l l y

f a v o u r a b l e  E I S  w a s  o b t a i n e d  f o r  a l l  t h e  p r o j e c t s

a s s e s s e d .

T h e  b a s i c  e n v i r o n m e n t a l  p r o j e c t  c o n t i n u e s  i n

B r a z i l  a s  p a r t  o f  t h e  n e w  P e i x e  A n g i c a l  D a m  A I A

w h i c h  i s  e x p e c t e d  t o  g o  i n t o  o p e r a t i o n  i n  e a r l y

2 0 0 6 .  T h i s  p r o g r a m m e  c o n s i s t s  o f  3 0

e n v i r o n m e n t a l  m e a s u r e s  o r g a n i s e d  i n  t h r e e

d i f f e r e n t  a r e a s :  p h y s i c a l  e n v i r o n m e n t ,  b i o t i c

e n v i r o n m e n t  a n d  t h e  s o c i o e c o n o m i c  s e c t o r .  F o r t y

p e r  c e n t  o f  t h e  w o r k  h a d  b e e n  c o m p l e t e d  b y  t h e

e n d  o f  2 0 0 4 .

3 . 2 . 2 .  E n v i r o n m e n t a l  l i c e n s i n g

E D P  P r o d u ç ã o  d i d  t h e  n e c e s s a r y  w o r k  t o  o b t a i n

e n v i r o n m e n t a l  l i c e n s i n g  f o r  t h e  f a c i l i t i e s  c o v e r e d

b y  t h e  l a w  o n  I n t e g r a t e d  P o l l u t i o n  P r e v e n t i o n  a n d

C o n t r o l  ( P o r t u g u e s e  a c r o n y m  P C I P ) .  T h e

a p p l i c a t i o n  f o r  e n v i r o n m e n t a l  l i c e n s i n g  f o r  t h e

S i n e s  P o w e r  S t a t i o n  h a s  b e e n  c o m p l e t e d  a n d  t h e

p r o c e s s  h a s  b e g u n  f o r  t h e  S e t ú b a l  P o w e r  S t a t i o n .

A c c o r d i n g  t o  t h e  P C I P  l a w,  t h e  r e m a i n i n g

t h e r m o e l e c t r i c  g e n e r a t i o n  u n i t s  w i l l  h a v e  t o  b e

l i c e n s e d  b y  2 0 0 7 .

E n e r s u l  p u r s u e d  t h e  l i c e n s i n g  p r o g r a m m e  f o r  i t s

f a c i l i t i e s .  I n  2 0 0 4 ,  t h e r e  w e r e  2 9  l i c e n s e d  f a c i l i t i e s

a n d  6 6  i n  t h e  p r o c e s s  o f  o b t a i n i n g  l i c e n c e s .

3 . 2 . 3 .  E n v i r o n m e n t a l  a c c o u n t i n g

R e g a r d i n g  t h e  g r o w i n g  i m p o r t a n c e  o f

e n v i r o n m e n t - r e l a t e d  c o s t s  i n  t h e  E D P  G r o u p ,  a n

E n v i r o n m e n t a l  A c c o u n t i n g  S y s t e m  w a s  i n i t i a t e d .

T h i s  p r o j e c t  w i l l  b e  i m p l e m e n t e d  i n  2 0 0 5  a n d  i s

i n t e n d e d  t o  r e s p o n d  t o  n e w  n e e d s  f o r  a c c o u n t i n g

c o n t r o l .  I t  w i l l  c o n t r i b u t e  n o t  o n l y  t o  i m p r o v i n g

t h e  p l a n n i n g  a n d  c o n t r o l  o f  t h e  C o m p a n y ’ s

e n v i r o n m e n t a l  m a n a g e m e n t ,  b u t  a l s o  t o

f a c i l i t a t i n g  t h e  c o l l e c t i o n  a n d  p r e s e n t a t i o n  o f

i n f o r m a t i o n  f o r  m a n d a t o r y  r e p o r t i n g ,  s u c h  a s

a c c o u n t i n g  s t a t e m e n t s  f o r  t h e  n a t i o n a l  a n d

i n t e r n a t i o n a l  m a r k e t s  a n d  i n f o r m a t i o n  r e q u e s t e d

b y  s t a t i s t i c a l  a u t h o r i t i e s  a n d  r e g u l a t o r y  b o d i e s .

3 . 3 .  E n v i r o n m e n t a l  i m p a c t  a s s e s s m e n t

T h e  p u b l i c  h e a r i n g  p h a s e  o f  t h e  e n v i r o n m e n t a l

i m p a c t  a s s e s s m e n t  ( P o r t u g u e s e  a c r o n y m  A I A )  i n

t h e  C o m p a r a t i v e  E v a l u a t i o n  o f  t h e  B a i x o  S a b o r

a n d  A l t o  C ô a  F a c i l i t i e s  w a s  c o m p l e t e d  i n  e a r l y

M a r c h  2 0 0 4 .  A  c o n d i t i o n a l l y  f a v o u r a b l e

E n v i r o n m e n t a l  I m p a c t  S t a t e m e n t  ( P o r t u g u e s e

a c r o n y m  D I A )  w a s  i s s u e d  i n  J u n e  a n d  r e c o g n i s e d

t h e  p u b l i c  i n t e r e s t  o f  t h i s  h y d r o e l e c t r i c  p o w e r

s t a t i o n .

I n  t h e  s e c o n d  h a l f  o f  2 0 0 4 ,  i t  w a s  b e g u n  a  s t u d y

o f  m i n i m i s a t i o n  m e a s u r e s  a n d  m o n i t o r i n g  p l a n s

p r o v i d e d  f o r  i n  t h e  D I A  a n d  t h e  f i e l d w o r k  n e e d e d

t o  o b t a i n  b a s i c  d a t a  f o r  t h e  p r o j e c t .  B a i x o  S a b o r

i s  s c h e d u l e d  t o  g o  i n t o  o p e r a t i o n  i n  2 0 1 1 .
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To t a l  S O 2  e m i s s i o n s  i n  P o r t u g a l

To t a l  N O x  e m i s s i o n s  i n  P o r t u g a l

To t a l  p a r t i c l e  e m i s s i o n s  i n  P o r t u g a l
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3 . 4 .  A t m o s p h e r i c  e m i s s i o n s

T h e  n e w  P o r t u g u e s e  P l a n  f o r  E m i s s i o n  R e d u c t i o n s

( P o r t u g u e s e  a c r o n y m  P N R E )  ( E x e c u t i v e  L a w

1 7 8 / 2 0 0 3 ) ,  w h i c h  r e p l a c e s  t h e  1 9 9 6 - 2 0 0 3  P N R E ,

w a s  p r e p a r e d  a n d  d i s c u s s e d  w i t h  t h e  c o m p e t e n t

a u t h o r i t i e s  i n  t h e  f i r s t  h a l f  o f  2 0 0 4  a n d  s h o u l d

b e  f o r m a l l y  a p p r o v e d  i n  2 0 0 5 .

W i t h  a  h y d r o e l e c t r i c  c a p a b i l i t y  f a c t o r  o f  0 . 8 1 ,  t h e

t h e r m o e l e c t r i c  f a c i l i t i e s  w o r k e d  h a r d e r  r e s u l t i n g

i n  a  s l i g h t  i n c r e a s e  i n  t o t a l  S O 2  e m i s s i o n s

( g r e a t e r  u s e  o f  f u e l  o i l  p o w e r  s t a t i o n s ) .  S p e c i f i c

e m i s s i o n s  o f  t h e  t h r e e  p o l l u t a n t s  w e n t  d o w n  i n

r e l a t i o n  t o  2 0 0 3 ,  m a i n l y  a s  a  r e s u l t  o f  t h e  f a c t

t h a t  t h e  n e w  R i b a t e j o  P o w e r  s t a t i o n  w e n t  i n t o

o p e r a t i o n .

T h e  r e d u c t i o n  i n  t o t a l  N O x  e m i s s i o n s  i s  d u e  t o

t h e  r e i n f o r c e m e n t  o f  m e a s u r e s  t o  r e d u c e  t h e m .

E D P  h a s  b e e n  i n  c o m p l i a n c e  w i t h  e m i s s i o n s

l i m i t s ,  e v e n  i n  h i d r o l o g i c  u n f a v o r a b l e  y e a r s .

I n  2 0 0 4 ,  j o i n t  n e g o t i a t i o n s  f o r  t h e  l i m e s t o n e -

g y p s u m  d e s u l p h u r i s a t i o n  s y s t e m  t o  b e

i m p l e m e n t e d  a t  t h e  S i n e s ,  A b o ñ o  I I  a n d  S o t o  I I I

p o w e r  s t a t i o n s  w e r e  i n i t i a t e d .  T h e  c o n t r a c t  f o r

t h i s  s y s t e m  s h o u l d  b e  a w a r d e d  i n  t h e  f i r s t

q u a r t e r  o f  2 0 0 5 .
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I n  o r d e r  t o  a d a p t  t h e  S i n e s  P o w e r  S t a t i o n  t o  t h e

n e w  e n v i r o n m e n t a l  r e q u i r e m e n t s ,  c h a n g e s  i n  t h e

b u r n i n g  s y s t e m  i n  o n e  o f  t h e  f o u r  g r o u p s ,  f o r

a d d i t i o n a l  r e d u c t i o n  o f  N O x  e m i s s i o n s  w e r e

c o m p l e t e d .  W h e r e  t h e  r e d u c t i o n  o f  S O 2  e m i s s i o n s

i s  c o n c e r n e d ,  a  p r o j e c t  t o  i m p l e m e n t  a

d e s u l p h u r i s a t i o n  s y s t e m  i s  c u r r e n t l y  u n d e r  w a y .

A n  i n t e r n a t i o n a l  c a l l  f o r  t e n d e r s  w a s  i s s u e d  w i t h

H i d r o C a n t á b r i c o ,  w h i c h  i s  i n  t h e  p r o c e s s  o f

e n v i r o n m e n t a l  r e q u a l i f i c a t i o n  o f  i t s  A b o ñ o  a n d

S o t o  R i b e r a  p o w e r  s t a t i o n s .  T h e  j o i n t  s o l u t i o n

a d o p t e d  w a s  l i m e s t o n e - g y p s u m  t e c h n o l o g y .

S p e c i f i c  e m i s s i o n s  o f  S O 2 ,  N O x  a n d  p a r t i c l e s

E D P ’s  t o t a l  S O 2  e m i s s i o n s  i n  S p a i n

E D P ’s  t o t a l  N O x  e m i s s i o n s  i n  S p a i n

NOx 2.3 2.2 2.4
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E D P ’s  t o t a l  p a r t i c l e  e m i s s i o n s  i n  S p a i n

A n n u a l  a v e r a g e  e m i s s i o n s  a t  t h e  S p a n i s h  p o w e r

s t a t i o n s  r e m a i n e d  u n d e r  t h e  l e g a l  l i m i t s .

T h e  c h a r a c t e r i s a t i o n  p r o g r a m m e  f o r  m i n o r i t y

p o l l u t a n t  e m i s s i o n s  –  h e a v y  m e t a l s ,  v o l a t i l e

o r g a n i c  c o m p o u n d s ,  d i o x i n s  a n d  f u r a n s  –

c o n t i n u e d  i n  2 0 0 4  a n d  t h e  w o r k  o n  d e f i n i n g  t h e

m e t h o d  t o  b e  u s e d  w a s  c o m p l e t e d .

T h e  e l i m i n a t i o n  o r  r e c y c l i n g  o f  f i r e - f i g h t i n g

e q u i p m e n t  u s i n g  H a l o n ,  o n e  o f  t h e  s u b s t a n c e s

r e s p o n s i b l e  f o r  d e p l e t i n g  t h e  o z o n e  l a y e r ,  w a s

d e l a y e d  s l i g h t l y ,  t h o u g h  i t  s h o u l d  b e  c o m p l e t e d

i n  e a r l y  2 0 0 5 .

I n  B r a z i l ,  E D P  s o l d  i t s  U T E  F a f e n  s h a r e h o l d i n g  i n

l a t e  2 0 0 4 ,  a n d  i t  i s  n o t  p o s s i b l e  t o  r e p o r t  o n  t h i s

p o w e r  s t a t i o n .

3 . 5 .  Wa t e r  a n d  w a s t e w a t e r

T h e  e n v i r o n m e n t a l  i m p a c t s  o n  w a t e r  o c c u r  m a i n l y

i n  e l e c t r i c i t y  g e n e r a t i o n  a n d  a t  t h r e e  d i f f e r e n t

l e v e l s :

• W a s t e w a t e r  e m i s s i o n

• U s e  o f  w a t e r  f o r  c o o l i n g

• S t o r a g e  o f  w a t e r  i n  r e s e r v o i r s

T h e  t h e r m o e l e c t r i c  p o w e r  s t a t i o n s  a r e  e q u i p p e d

w i t h  s y s t e m s  f o r  m o n i t o r i n g  w a s t e w a t e r  a n d

c o o l i n g  w a t e r  u s e d ,  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e

r e s p e c t i v e  d i s c h a r g e  l i c e n c e s .  T h e r e  w e r e  n o

i n c i d e n t s  i n  2 0 0 4  a n d  n o n e  o f  t h e  e m i s s i o n  l i m i t s

i n  t h e  l i c e n c e s  w e r e  e x c e e d e d .  T h e  s t u d y  o f  t h e

c y c l e  o f  b i o l o g i c a l  d e v e l o p m e n t  i n  t h e  a r e a  o f  t h e

S i n e s  t h e r m o e l e c t r i c  p o w e r  s t a t i o n  c o n t i n u e d ,  i n

o r d e r  t o  a d a p t  t h e  c o o l i n g  s y s t e m ’s  c h l o r i n a t i o n
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c y c l e  t o  t h e  e n v i r o n m e n t .  I t  w a s ,  t h u s ,  p o s s i b l e

t o  e x t e n d  t h e  s u s p e n s i o n  t i m e  o f  t h e  p o w e r

s t a t i o n ’ s  c h l o r i n a t i o n  s t a t i o n  f o r  f o u r  m o n t h s .

A t  H i d r o C a n t á b r i c o ,  t h e  w o r k  o n  t h e  n e w

w a s t e w a t e r  t r e a t m e n t  s t a t i o n  a t  t h e  A b o ñ o

t h e r m o e l e c t r i c  p o w e r  s t a t i o n  i s  u n d e r  w a y,  a f t e r

s u f f e r i n g  a  s l i g h t  d e l a y  i n  2 0 0 4 .

I n  P o r t u g a l ,  E D P  c o n t i n u e d  t h e  m o n i t o r i n g  o f

w a t e r  q u a l i t y  i n  t h e  r e s e r v o i r s .  T h i s  m o n i t o r i n g

e n a b l e s  t h e  d e t e c t i o n  a n d  e v a l u a t i o n  o f  a n y

e u t r o p h i c a t i o n ,  p o l l u t i o n  o r  o t h e r  a l t e r a t i o n s  i n

t h e  w a t e r  p r o p e r t i e s  t h a t  m a y  c a u s e  d a m a g e  t o

t h e  d a m s ’  m a t e r i a l s  a n d  e q u i p m e n t .

I n  2 0 0 4 ,  i t  w a s  n e c e s s a r y  t o  p u m p  a i r  i n t o  t h e

V i l a r  R e s e r v o i r  t o  m i n i m i s e  e u t r o p h i c a t i o n  o f  t h e

w a t e r .

3 . 6 .  Wa s t e

T h e  i n d u s t r i a l  w a s t e  g e n e r a t e d  d u r i n g  E D P ’ s

a c t i v i t i e s  i s  c o l l e c t e d  a n d  s t o r e d  i n d i v i d u a l l y  a n d

s e n t  t o  l i c e n s e d  o p e r a t o r s  f o r  m a n a g e m e n t .  I t  i s

g i v e n  p r e f e r e n c e  t o  r e c y c l i n g  p r o c e s s e s .

I n  2 0 0 4 ,  o n l y  2 %  o f  t h e  w a s t e  e l i m i n a t e d  w a s

h a z a r d o u s  a n d  5 1 %  w a s  r e c o v e r e d .

N e w  t e s t s  w e r e  c o n d u c t e d  o n  t h e  c o a l  b o t t o m

a s h  i n  t h e  a s h  a n d  o n - s i t e  l a n d f i l l  a t  t h e  S i n e s

P o w e r  S t a t i o n  s o  t h a t  i t  c a n  s o o n  b e  r e u s e d  b y

t h e  c e m e n t  i n d u s t r y .
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I n d u s t r i a l  w a s t e  a n d  s u b - p ro d u c t s  d i s p o s a l  o f  i n  2 0 0 4 ,  P o r t u g a l ( 1 )

A l l  m a n a g e m e n t  o f  u r b a n  w a s t e  p r o d u c e d  a t  E D P ’s

admin i s t ra t i ve  bu i ld ings  was  cen t ra l i sed  in  2004 .  I t  i s

there fore  no t  poss ib le  to  repor t  on  the  d isposa l  o f  th i s

t y p e  o f  w a s t e  i n d i v i d u a l l y.

T h e  f o l l o w i n g  i n i t i a t i v e s  w e r e  l a u n c h e d  d u r i n g  t h e

y e a r :

• Aw a r d  o f  a  c o n t r a c t  f o r  t h e  c o l l e c t i o n  a n d  d i s p o s a l

o f  b a t t e r i e s ,  p r o v i s i o n  o f  b a t t e r y  d i s p o s a l  b i n s  i n  

a d m i n i s t r a t i v e  b u i l d i n g s  w i t h  m o r e  t h a n  5 0  u s e r s  

a n d  c i r c u l a t i o n  o f  a s s o c i a t e d  p r o c e d u r e s  o n  t h e  

I n t r a n e t ;

• Aw a r d  o f  a  c o n t r a c t  f o r  c o l l e c t i n g  a n d  r e c o v e r i n g  

t o n e r s  a n d  i n k  c a r t r i d g e s  a n d  c i r c u l a t i o n  o f  

a s s o c i a t e d  p r o c e d u r e s  o n  t h e  I n t r a n e t ;

• C a l l  f o r  t e n d e r s  f o r  t h e  i n s t a l l a t i o n  o f  e c o - p o i n t  

r e c y c l i n g  b i n s  f o r  t h e  s e l e c t i v e  c o l l e c t i o n  o f  p a p e r,

g l a s s  a n d  p l a s t i c s .

W i t h  r e g a r d  t o  S ã v i d a ,  a  s y s t e m  f o r  c o l l e c t i n g ,

t r a n s p o r t i n g  a n d  i n c i n e r a t i n g  h o s p i t a l  w a s t e  i s  i n

o p e r a t i o n .

I n  S p a i n ,  t h e r e  a r e  i n d u s t r i a l  a n d  u r b a n  w a s t e

m a n a g e m e n t  p l a n s .  T h e  A b o ñ o  a n d  S o t o  R i b e r a

t h e r m o e l e c t r i c  p o w e r  s t a t i o n s  u t i l i s e  u s e d  o i l  f r o m

i n s i d e  a n d  o u t s i d e  t h e  C o m p a n y  f o r  e n e r g y,  a s

s u b s t i t u t e s  f o r  a u x i l i a r y  f u e l s .

Total waste 100,924

Non-hazadous industrial waster

Hazardous industrial waste

tonnes 2004 Disposal
Subproducts

364,623

 722

Used oils  508 Reused for energy

Equipment with eliminated PCB 0

Light bulbs  19

Concrete posts 44,393

4,908

Coal bottom ash 44,950

Biomass ash 1,869

Metallic waste 3,555 Recycled

(1) The waste indicator has been changed. Waste disposal of is now reported and so it is not possible
     to include historical data.

Recovered in cement
industry

Inertised and used
in stabilising deposits of
phosphogypsum

Incinerated
at special facility
Recycled at special
facility
Re-used in metal industry
and used in construction
of sections

Deposited in Sines Power Station
ash dump
Deposited in Sines
Power Station

Reused as agricultural and fertiliser
forest fertiliser  and in the
Production of organic fertiliser

Re-used coal fly
ash

Coal fly ash not
re-used

Fly ash and fuel oil
slag
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D i s t r i b u t i o n  g r i d  i n  p r o t e c t e d  a r e a s  i n  2 0 0 4 ,  P o r t u g a l

O n e  o f  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  e n v i r o n m e n t a l  i m p a c t s

o f  t h e  d i s t r i b u t i o n  g r i d  i s  o n  b i r d l i f e .  I n  r e c e n t

y e a r s ,  w h i t e  s t o r k s  h a v e  b e e n  n e s t i n g  o n  t h e

p y l o n s ,  w i t h  s e r i o u s  c o n s e q u e n c e s  f o r  b o t h  t h e

s t o r k s  a n d  t h e  q u a l i t y  o f  t h e  e l e c t r i c i t y  s u p p l y

s e r v i c e .  T h i s  y e a r ,  u n d e r  t h e  s u p e r v i s i o n  a n d  w i t h

t h e  s u p p o r t  o f  t h e  I n s t i t u t o  d e  C o n s e r v a ç ã o  d a

N a t u r e z a  ( I C N ) ,  t h e  n e s t s  i d e n t i f i e d  a s  p o t e n t i a l l y

r e s p o n s i b l e  f o r  a  d e t e r i o r a t i o n  i n  t h e  q u a l i t y  o f

s e r v i c e  ( a n d  h i g h  r i s k  t o  t h e  l i v e s  o f  t h e  b i r d s )

w e r e  a n d  r e m o v e d  a n t i - n e s t i n g  a n d  a n t i -

e l e c t r o c u t i o n  d e v i c e s  i n s t a l l e d .  T h e r e  w e r e  a l s o

s i t u a t i o n s  i n  w h i c h  i t  w a s  d e c i d e d  t o  b u i l d

s p e c i a l  n e s t i n g  p o s t s  ( o u t s i d e  t h e  e l e c t r i c i t y  g r i d )

a s  a n  a l t e r n a t i v e  s o l u t i o n .  T h e  p r o g r a m m e  w a s

d i v i d e d  i n t o  t w o  p h a s e s  a n d  i n v o l v e d  t h e  r e m o v a l

o f  2 2 6  n e s t s .

A t  t h e  e n d  o f  t h e  y e a r ,  t h e  f i r s t  p h a s e  o f  t h e

a g r e e m e n t  b e t w e e n  t h e  I C N ,  t h e  S P E A ,  Q u e r c u s

a n d  E D P  D i s t r i b u i ç ã o  w a s  c o m p l e t e d .  I t s  a i m  i s

t o  s t u d y  m e a s u r e s  f o r  r e c o n c i l i n g  t h e  e l e c t r i c i t y

g r i d s  w i t h  t h e  p r o t e c t i o n  o f  b i r d l i f e .  C o r r e c t i v e

w o r k  b e g a n  o n  a n  8 2  k m  e x t e n s i o n  a n d  a  m a n u a l

o f  r e c o m m e n d a t i o n s  w a s  d r a w n  u p  f o r  t h e

p l a n n i n g  a n d  c o n s t r u c t i o n  o f  e l e c t r i c i t y  l i n e s  i n

c l a s s i f i e d  a r e a s ,  o f  s p e c i a l  i m p o r t a n c e  t o

b i r d l i f e .

I n  B r a z i l ,  a l m o s t  a l l  t h e  e l e c t r i c i t y  d i s t r i b u t i o n

g r i d  i s  o v e r h e a d .

T h e r e  a r e  p r o b l e m s  w i t h  b i r d l i f e  a n d  t h e

c o m p a n i e s  h a v e  b e e n  i n s t a l l i n g  a n t i - b i r d  d e v i c e s

a n d  i n s u l a t i n g  c o n d u c t o r s  i n  a r e a s  o f  g r e a t e r

e n v i r o n m e n t a l  s e n s i t i v i t y .  E n e r s u l  i n s u l a t e d  5  k m

o f  c o n d u c t o r s  i n  t h e  P a n t a n a l  r e g i o n .

S lag and f ly  ash are the main types of  waste generated

a n d  o n l y  1 %  w a s  n o t  r e c o v e r e d .

I n  2 0 0 4 ,  a  s e l e c t i v e  u r b a n  w a s t e  c o l l e c t i o n  a n d

r e c o v e r y  p r o g r a m m e  w a s  i n t r o d u c e d  a t  a l l  t h e

H i d r o C a n t á b r i c o  f a c i l i t i e s .

I n d u s t r i a l  w a s t e  d i s p o s e d  o f  i n  2 0 0 4 ,  S p a i n (1)

I n  B r a z i l ,  w a s t e  m a n a g e m e n t  i s  o n e  o f  t h e

c o m p a n i e s ’  m a i n  e n v i r o n m e n t a l  a c t i v i t i e s .

B a n d e i r a n t e  h a s  d e v e l o p e d  a n  i n t e g r a t e d  w a s t e

m a n a g e m e n t  p r o g r a m m e ,  a d o p t i n g  t h e  4 R

p h i l o s o p h y  -  R e d u c e ,  R e u s e ,  R e p r o c e s s  a n d

R e c y c l e .  I t  s h o u l d  b e  i m p l e m e n t e d  i n  2 0 0 5 .

E n e r s u l  w i l l  a l s o  b e  d e v e l o p i n g  a  s i m i l a r

p r o g r a m m e  i n  2 0 0 5 .

E S C E L S A  s i g n e d  t w o  c o n t r a c t s  f o r  h a z a r d o u s

w a s t e  d i s p o s a l .  I n  2 0 0 4 ,  i t  d i s p o s e d  o f  1 2 5

t o n n e s  o f  m i n e r a l  o i l  a n d  i s  c o n t i n u i n g  a  p r o c e s s

f o r  d i s p o s i n g  o f  1 8  t o n n e s  o f  t r a n s f o r m e r s

c o n t a i n i n g  P C B .

3 . 7 .  B i o d i v e r s i t y

P o r t u g a l  i s  a  c o u n t r y  w i t h  s p e c i a l  c h a r a c t e r i s t i c s

i n  t e r m s  o f  t h e  c o n s e r v a t i o n  o f  n a t u r e ,  g i v e n  t h a t

2 2 %  o f  i t s  t e r r i t o r y  h a s  n a t u r e  p r o t e c t i o n  s t a t u s ,

n o t  c o u n t i n g  t h e  N a t i o n a l  E c o l o g i c a l  R e s e r v e .

I n  2 0 0 4 ,  t h e  s u r v e y  o f  t h e  d i s t r i b u t i o n  g r i d

( m e d i u m  a n d  h i g h  v o l t a g e )  l o c a t e d  i n  a r e a s  w i t h

t h i s  p r o t e c t i o n  s t a t u s  w a s  u p d a t e d .  T h e  f i n d i n g

w a s  t h a t  1 3 %  o f  t h e  g r i d  i s  i n  t h e s e  a r e a s .  I n

2 0 0 5 ,  t h e  s a m e  w i l l  b e  d o n e  f o r  a l l  g e n e r a t i o n

f a c i l i t i e s .

Total waste 598,012

Non-hazardous industrial waste

Industrial waste disposed of in 2004, Spain(1)

Tonnes 2004 Disposal
Hazardous industrial waste

Used oils  77 Used for energy at HC coal plants
Equipment with PCB eliminated 82 Incinerated at a special facility
Light bulbs  1 Recycled at a special facility

594, 412 Re-used in cement industry

Coal slag not recovered 3, 440 Temporary deposit

(1) In Spain recovered fly ash and coal slag are classified as waste and not  sub-products as in Portugal

Fly ash and coal slag
recovered

779.8 3.5 8 705.3 463.1

Distribution grid in protected areas(1)

OverheadOverhead
(km) (km) (km) (km)

(1) Includes Natura 2000 and National Area Network

AT MT
UndergroundUnderground
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3 . 8 .  C o m p l i a n c e

3 . 8 . 1 .  I n c i d e n t s

Tw o  e n v i r o n m e n t a l  i n c i d e n t s  w e r e  r e p o r t e d  i n

g e n e r a t i o n  i n  P o r t u g a l ,  b o t h  a s s o c i a t e d  w i t h

h y d r o c h l o r i c  a c i d  s p i l l s .  T h e y  w e r e  p r o p e r l y

r e m o v e d  f o r  s u b s e q u e n t  n e u t r a l i s a t i o n .

A  t o t a l  o f  6 2  i n c i d e n t s  w e r e  r e p o r t e d  i n

d i s t r i b u t i o n  i n v o l v i n g  o i l  s p i l l s  i n  t r a n s f o r m e r s .

T h e r e  a r e  p r o c e d u r e s  f o r  r e m o v i n g ,  s t o r i n g  a n d

s u b s e q u e n t l y  d i s p o s i n g  o f  t h e  s p i l t  o i l  a n d

a s s o c i a t e d  i n e r t s  i n  t h e s e  s i t u a t i o n s .

A t  E s c e l s a  i n  2 0 0 4 ,  t h e r e  w a s  a n  i n c i d e n t  c a u s e d

b y  a  h y d r a t e d  a l c o h o l  ( f u e l )  s p i l l  a t  o n e  o f  t h e

c o m p a n y ’ s  f a c i l i t i e s .  T h e  i m p a c t s  c a u s e d  w e r e

c h a r a c t e r i s e d  d u r i n g  t h e  y e a r  a n d  a  p l a n  s h o u l d

b e  i m p l e m e n t e d  f o r  d e c o n t a m i n a t i o n  o f  t h e  s o i l

i n  2 0 0 5 .

3 . 8 . 2 .  C o m p l a i n t s

F o l l o w i n g  c o m p l a i n t s  a b o u t  a n  e p i s o d e  o f  p a r t i c l e

e m i s s i o n s  i n  2 0 0 3 ,  t h e  g r o u n d s  f o r  t h e s e

c o m p l a i n t s  w e r e  c o n f i r m e d  b y  o p e r a t i n g  i n d i c a t o r s .

T h e  c o r r e s p o n d i n g  c o m p e n s a t i o n  m e c h a n i s m s  w e r e

a c t i v a t e d .

I n  2 0 0 4 ,  t h e r e  w e r e  3 5  n e w  c o m p l a i n t s  a b o u t

p a r t i c l e  e m i s s i o n s ,  b u t  n o n e  o f  t h e m  w e r e  a c c e p t e d

a s  n o  a n o m a l i e s  w e r e  f o u n d  i n  t h e  o p e r a t i n g

i n d i c a t o r s .

I n  d i s t r i b u t i o n ,  t h e r e  w a s  a  c h a n g e  i n  t h e

p r o c e d u r e  f o r  r e c e i v i n g  a n d  r e f e r r i n g

e n v i r o n m e n t a l  c o m p l a i n t s ,  a n d  i t  w a s  n o t  p o s s i b l e

t o  q u a n t i f y  t h e  n u m b e r  o f  c o m p l a i n t s  r e c e i v e d  i n

2 0 0 4 .  N e v e r t h e l e s s ,  t h e y  w e r e  a l l  d e a l t  w i t h

( c h e c k e d  a n d  a n s w e r e d )  a n d  t h e r e  w a s  n o  r e s u l t i n g

r e p a r a t i o n  o r  c o m p e n s a t i o n .

E s c e l s a  i n s u l a t e d  c a b l e s  a i m i n g  t h e  p r o t e c t i o n

o f  t h e  t u f t - e a r e d  m a r m o s e t  ( C a l l i t h r i x  g e o f f r o y i ) ,

a n  e n d a n g e r e d  p r i m a t e  o f  t h e  A t l a n t i c  F o r e s t .

I n  2 0 0 4 ,  f i s h  m o n i t o r i z a t i o n  i n  t h e  w a t e r c o u r s e s

o f  s i x  E s c e l s a  h y d r o e l e c t r i c  p o w e r  s t a t i o n s  w a s

f i n i s h e d .  T h e  a i m  w a s  t o  c h a r a c t e r i s e  t h e  f e e d i n g

a n d  r e p r o d u c t i v e  b e h a v i o u r  o f  t h e  l o c a l  s p e c i e s .

E n v i r o n m e n t a l  q u a l i t y  p r o m o t i o n  p l a n s

W h a t  a r e  t h e y ?
E n v i r o n m e n t a l  q u a l i t y  p r o m o t i o n  p l a n s  a r e

f o r m s  o f  i n c e n t i v e  p r o p o s e d  b y  E R S E  f o r

r e g u l a t e d  c o m p a n i e s  t o  i m p r o v e  t h e i r

e n v i r o n m e n t a l  p e r f o r m a n c e .

W h a t  a r e a s  d i d  t h e y  c o v e r ?
T h e s e  p l a n s  a r e  a p p l i c a b l e  t o  E D P  D i s t r i b u i ç ã o

a s  a  r e g u l a t e d  c o m p a n y .  I n  2 0 0 2 - 2 0 0 4 ,  t h e y

c o v e r e d  t h e  f o l l o w i n g  e n v i r o n m e n t a l  a r e a s :

w a s t e  m a n a g e m e n t  ( l i g h t  b u l b s ,  c o n c r e t e

p o s t s  a n d  c o m p u t e r  h a r d w a r e ) ,  c o m p l i a n c e

w i t h  n o i s e  l a w s ,  i n v e n t o r y  a n d  r e d u c t i o n  o f

S F 6  l e a k s ,  p r o t e c t i o n  o f  b i r d l i f e  a n d

i n t e g r a t i o n  o f  d i s t r i b u t i o n  g r i d  i n f r a s t r u c t u r e

i n t o  t h e  l a n d s c a p e ,  a n d  e n v i r o n m e n t a l

t r a i n i n g .

W h a t  d o e s  t h e  f u t u r e  h o l d ?
E D P  D i s t r i b u i ç ã o  h a s  a l r e a d y  h a d  t h e

o p p o r t u n i t y  t o  s u b m i t  a  n e w  p l a n  t o  E R S E  f o r

2 0 0 5 .  T h i s  n e w  p l a n  n o t  o n l y  i n c l u d e s

c o n t i n u i n g  t h e  p r e v i o u s  p r o g r a m m e s  b u t  a l s o

c o n t a i n s  n e w  o n e s ,  s u c h  a s  t h e

i m p l e m e n t a t i o n  o f  a n  e n v i r o n m e n t a l

m a n a g e m e n t  s y s t e m .  I n  t h e  f i r s t  p h a s e ,  t h e r e

w i l l  b e  a n  e n v i r o n m e n t a l  d i a g n o s i s .

E D P  D i s t r i b u i ç ã o  i s  f u l l y  c o m m i t t e d  t o  t h e s e

p r o g r a m m e s  a n d  t h e i r  c o n t i n u a t i o n  a n d

d e v e l o p m e n t .  I t  h o p e s  t o  b e  a b l e  t o  u s e  t h i s

i m p o r t a n t  t o o l  i n  u p c o m i n g  r e g u l a t o r y  p e r i o d s .

43



A n n u a l  R e p o r t  •  S u s t a i n a b i l i t y  R e p o r t

E n v i r o n m e n t a l  P r o t e c t i o n

3 . 8 . 3 .  A d m i n i s t r a t i v e  o f f e n c e s

I n  P o r t u g a l ,  E D P  i s  a w a i t i n g  a n  a d m i n i s t r a t i v e

d e c i s i o n  o f  s e v e n  c a s e s  o f  e n v i r o n m e n t a l  o f f e n c e s ,

g i v e n  t h a t  t h e  C o m p a n y  c o n t e s t e d  t h e i r  g r o u n d s

i n  a l l  o f  t h e m .  F o u r  o f  t h e m  a r e  r e l a t e d  t o

d i s t r i b u t i o n  a n d  t h r e e  t o  g e n e r a t i o n .

I n  B r a z i l ,  t h e r e  w e r e  t w o  a d m i n i s t r a t i v e  c a s e s

a g a i n s t  E s c e l s a  f o r  c u t t i n g  d o w n  t r e e s .  B o t h

c a s e s  a r e  p e n d i n g .

I n  S p a i n ,  t h e r e  a r e  t h r e e  o n g o i n g  c a s e s  a l l

r e g a r d i n g  t h e  S o t o  d e  R i b e r a  P o w e r  S t a t i o n .  T h e y

a r e  c o m p l a i n t s  a b o u t  p a r t i c l e  e m i s s i o n s ,

e x c e e d i n g  t h e  m a x i m u m  c o o l i n g  w a t e r

t e m p e r a t u r e  a n d  e x c e e d i n g  t h e  p a r t i c l e  e m i s s i o n

l i m i t s .  T h e  p o w e r  s t a t i o n  i s  c u r r e n t l y

i m p l e m e n t i n g  m e a s u r e s  t o  r e d u c e  t h e s e  i m p a c t s ,

i n  o r d e r  t o  a v o i d  a n y  v i o l a t i o n s .

Env i ronmenta l  p ro tec t ion

Env i ronmenta l  ce r t i f i ca t i on  o f  Labe lec  by

s tandard  I SO  14  001 :2004

Env i ronmenta l  ce r t i f i ca t i on  o f  EDP

Genera t ion  E&M by  s tandard

ISO  14  001 :2004

Env i ronmenta l  cer t i f i ca t ion  o f  the  R ibate jo

thermoe lec t r i c  power  s ta t ion  by  s tandard

ISO  14  001 :2004  by  2006

Objec t i ves  fo r  2005

To  have  the  new Env i ronmenta l  Qua l i t y

P romot ion  P lan  approved  by  ERSE  fo r  t he

regu la to r y  pe r iod  f rom 2005  to  2007

To  p romote  a  s tudy  o f  t he  use  o f  new

techno log ies  to  p ro tec t  b i rd l i f e  i n  the

d i s t r i bu t ion  g r id

D iagnos i s  o f  po ten t ia l l y  con tamina ted

areas  a t  a l l  Bande i ran te ’s  fac i l i t i e s
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4 .  I N T E G R I T Y

• E n s u r e  t h e  o b s e r v a n c e  o f  e t h i c a l  s t a n d a r d s  i n

t h e  c o n d u c t i o n  o f  b u s i n e s s

• R e s p e c t  h u m a n  r i g h t s  i n  i t s  s p h e r e  o f  

i n f l u e n c e

• E l a b o r a t e  u p  s p e c i f i c  c o d e s  o f  c o n d u c t

E t h i c s  a n d  i n t e g r i t y  t e n d  t o  b e  r e g a r d e d  m o r e  a s

i n d i v i d u a l  m o r a l  i s s u e s  t h a n  a s  s o m e t h i n g  t h a t

i s  a p p l i c a b l e  t o  o r g a n i s a t i o n s  l i k e  c o m p a n i e s .

H o w e v e r ,  c o m p a n i e s  p l a y  a  f u n d a m e n t a l  r o l e  i n

s o c i e t y  t o d a y  a n d  h a v e  a n  a d d e d  r e s p o n s i b i l i t y

i n  t e r m s  o f  s t a n d a r d s  o f  b e h a v i o u r .  E t h i c a l  i s s u e s

a p p l y  t o  a l l  d e p a r t m e n t s  a n d  h i e r a r c h i c a l

s t r u c t u r e s  a n d  o u g h t  t o  b e  i n g r a i n e d  i n  t h e

o r g a n i s a t i o n ’s  v a l u e s  a n d  m i s s i o n ,  i . e .  i n  i t s  v e r y

i d e n t i t y .

4 . 1 .  E D P  G r o u p ’s  C o d e  o f  E t h i c s

E D P  w o r k s  i n  a  f r a m e w o r k  o f  e t h i c a l  v a l u e s  t h a t

a r e  r e f l e c t e d  i n  i t s  v i s i o n ,  m i s s i o n  a n d  p r i n c i p l e s

o f  s u s t a i n a b l e  d e v e l o p m e n t .

A  c o m p a n y ’ s  f u l f i l m e n t  o f  i t s  p r i n c i p l e s  i s

r e f l e c t e d  i n  i t s  e m p l o y e e s ’  e v e r y d a y  a c t i v i t i e s ,

i n  a c c o r d a n c e  n o t  o n l y  w i t h  g e n e r a l l y  a c c e p t e d

e t h i c a l  p r a c t i c e s  b u t  a l s o  f o r  r e a s o n s  o f

o p e n n e s s ,  t r a n s p a r e n c y  a n d  i m p a r t i a l i t y  t h a t

m o r e  a n d  m o r e  c o m p a n i e s  a r e  f o r m a l i s i n g .

D r a w i n g  u p  a  C o d e  o f  E t h i c s  m a k e s  i t  p o s s i b l e

t o  m e a s u r e  b e h a v i o u r  i n t e r n a l l y  a n d  e x t e r n a l l y

a n d  t h e  c o d e  b e c o m e s  a n  i m p o r t a n t  m a n a g e m e n t

t o o l  b y :

A n n u a l  R e p o r t  •  S u s t a i n a b i l i t y  R e p o r t

I n t e g r i t y

Code o f  E th ics  o f  the

EDP  Group

Objec t i ves  es tab l i shed  in  2004

Ach ieved Par t ia l l y
ach ieved

Not
ach ieved

Pro jec t  deve loped  in

2004  and  to  be

imp lemen ted  in  2005

• E s t a b l i s h i n g  a n d  a r t i c u l a t i n g  t h e  o r g a n i s a t i o n ’ s

c o r p o r a t e  v a l u e s ,  r e s p o n s i b i l i t i e s ,  o b l i g a t i o n s

a n d  e t h i c a l  c h a l l e n g e s  a n d  t h e  w a y  i t  o p e r a t e s ;

• G u i d i n g  t h e  c o n d u c t  o f  i t s  e m p l o y e e s ,  

f a c i l i t a t i n g  t h e i r  w o r k  w h e n  i n  d o u b t  a s  t o  w h a t

t o  d o  o r  w h e n  t h e y  a r e  f e e l i n g  t h e  p r e s s u r e  o f

d e c i s i o n s  t h e y  h a v e  t o  t a k e  o r  i m p l e m e n t .

T h e  f i r s t  v e r s i o n  o f  t h e  E D P  G r o u p ’s  C o d e  o f  E t h i c s

w a s  d r a w n  u p  i n  2 0 0 4 .  A l t h o u g h  s e v e r a l

c o m p a n i e s  i n  t h e  g r o u p  h a v e  c o d e s  o f  c o n d u c t

( B a n d e i r a n t e ,  E D P  V a l o r ,  e t c . ) ,  t h e  e x i s t e n c e  o f

a  c o r p o r a t e  c o d e  o f  e t h i c s  h a r m o n i s e s  c o n c e p t s

a n d  g o o d s  p r a c t i c e s  i n  o u r  b u s i n e s s  a n d  i n

r e l a t i o n s  a m o n g  e m p l o y e e s ,  b e t w e e n  e m p l o y e e s

a n d  c u s t o m e r s  a n d  w i t h  o t h e r  s t a k e h o l d e r s .

E D P ’ s  c o d e  p r o v i d e s  c h e c k i n g  a n d  s u p p o r t

m e c h a n i s m s .  T h i s  w a s  t h e  c o m p a n i e s  c a n  s h o w

t h e  o u t s i d e  w o r l d  t h a t  t h e i r  c o m m i t m e n t s  a r e

r e a l l y  m e t .  I t  w a s  i n  t h i s  s p i r i t  t h a t  t h e  C o d e  o f

E t h i c s  w a s  a p p r o v e d  a t  t h e  C o m p a n y ’ s  h i g h e s t

l e v e l  i n  2 0 0 5 .
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I n t e g r i t y

B a s i c  p r i n c i p l e s  o f  t h e  E D P  G r o u p ’s  C o d e  o f
E t h i c s

• C o m m i t m e n t  t o  a b i d e  b y  l a w s  a n d  

r e g u l a t i o n s  a p p l i c a b l e  t o  a l l  t h e  C o m p a n y ’ s

a c t i v i t i e s

• A n  o p e n ,  p r o a c t i v e ,  r e g u l a t e d  a p p r o a c h

• Tr a n s p a r e n c y ,  h o n e s t y  a n d  i n t e g r i t y  i n  

r e l a t i o n s  a m o n g  e m p l o y e e s ,  b e t w e e n  

e m p l o y e e s  a n d  c u s t o m e r s ,  s u p p l i e r s ,  

s h a r e h o l d e r s  a n d  o t h e r  s t a k e h o l d e r s

• G u a r a n t e e i n g  e m p l o y e e s ’  s a f e t y  a n d  w e l l -

b e i n g  i n  t h e  w o r k  e n v i r o n m e n t  a n d  

p r o m o t i n g  e m p l o y e e  s a t i s f a c t i o n  a n d  j o b  

f u l f i l m e n t

• P r o m o t i n g  e q u a l  o p p o r t u n i t i e s  b e t w e e n  

e m p l o y e e s  a n d  p o t e n t i a l  e m p l o y e e s ,  

r e j e c t i n g  a n y  f o r m  o f  d i s c r i m i n a t i o n

• R e c o g n i s i n g  a n d  a p p l y i n g  t h e  f u n d a m e n t a l

p r i n c i p l e s  o f  h u m a n  r i g h t s  a n d  r e f u s i n g  t o  

u s e  c h i l d  o r  f o r c e d  l a b o u r

• P r o h i b i t i n g  a n y  a c t u a l  o r  a t t e m p t e d  

e n t i c e m e n t  o r  i n f l u e n c e  b e t w e e n  e m p l o y e e s

o r  b y  e m p l o y e e s  w i t h  o t h e r  s t a k e h o l d e r s

• P r o h i b i t i n g  p r i v a t e  t r a n s a c t i o n s  w i t h i n  t h e  

C o m p a n y

• F o s t e r i n g  g o o d  r e l a t i o n s  w i t h  c u s t o m e r s ,  

s u p p l i e r s  a n d  s h a r e h o l d e r s

• R e d u c i n g  t h e  i m p a c t  o f  t h e  C o m p a n y ’ s  

a c t i v i t i e s  o n  t h e  e n v i r o n m e n t  a n d  f o s t e r i n g

s u s t a i n a b i l i t y

• Ta k i n g  d i s c i p l i n a r y  a c t i o n  i n  c a s e  o f  v i o l a t i o n

o f  t h e  C o d e  o f  E t h i c s

T h e  f u l l  v e r s i o n  o f  t h e  C o d e  o f  E t h i c s  i s

a v a i l a b l e  a t  w w w. e d p . p t .

4 . 2 .  P a r t i c i p a t i o n  i n  o r g a n i s a t i o n s

I n  2 0 0 4 ,  E D P  b e c a m e  a  m e m b e r  o f  G l o b a l

C o m p a c t ,  i n  r e s p o n s e  t o  t h e  c h a l l e n g e  f r o m  t h e

S e c r e t a r y - G e n e r a l  o f  t h e  U n i t e d  N a t i o n s  K o f i  A .

A n n a n .  A s  a  m e m b e r ,  E D P  c a n  n o w  m o d e l  i t s

a c t i v i t i e s  o n  a  s e t  o f  u n i v e r s a l l y  a c c e p t e d

p r i n c i p l e s ,  m a k i n g  i t  e a s i e r  t o  d e f i n e

s u s t a i n a b i l i t y  a n d  d r a w  u p  s p e c i f i c  c o d e s  o f

c o n d u c t .

E D P  a l s o  j o i n e d  t h e  W o r l d  B u s i n e s s  C o u n c i l  f o r

S u s t a i n a b l e  D e v e l o p m e n t  ( W B C S D ) .  T h e  W B C S D  i s

a n  a s s o c i a t i o n  o f  1 7 0  m u l t i n a t i o n a l  c o m p a n i e s

r e p r e s e n t i n g  3 5  c o u n t r i e s  a n d  2 0  i n d u s t r i a l

s e c t o r s ,  u n i t e d  b y  a  c o m m o n  c o m m i t m e n t :

s u s t a i n a b l e  d e v e l o p m e n t  t h r o u g h  t h e  t h r e e

p i l l a r s  o f  e c o n o m i c  g r o w t h ,  e c o l o g i c a l  b a l a n c e

a n d  s o c i a l  p r o g r e s s .  I t s  m i s s i o n  i s  t o  p r o m o t e

c h a n g e  i n  p r e s e n t  c o m p a n y  c u l t u r e s  b y  m e a n s

o f  e c o - e f f i c i e n c y ,  i n n o v a t i o n  a n d  s o c i a l

r e s p o n s i b i l i t y .
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E D P  h a s  b e e n  u s i n g  t h e  g u i d e l i n e s  o f  t h e  G l o b a l

R e p o r t i n g  I n i t i a t i v e  t o  d r a w  u p  i t s  e n v i r o n m e n t

a n d  s u s t a i n a b i l i t y  r e p o r t  s i n c e  2 0 0 1 .  J o i n i n g  a

c o n s e n s u a l ,  w i d e l y  u s e d  r e p o r t i n g  s t a n d a r d

e n a b l e s  E D P  t o  c o m p a r e  i t s  e n v i r o n m e n t  a n d

s u s t a i n a b i l i t y  p e r f o r m a n c e  w i t h  t h a t  o f  o t h e r

c o m p a n i e s .  E D P  b e l i e v e s  t h a t  i t s  p a r t i c i p a t i o n  i n

t h i s  i n i t i a t i v e  i s  e s s e n t i a l  i n  a d o p t i n g  c o r p o r a t e

p r a c t i c e s  a n d  t h a t  t h e r e  a r e  c l e a r  a d v a n t a g e s  i n

s h a r i n g  i n f o r m a t i o n  w i t h  i t s  d i f f e r e n t

s t a k e h o l d e r s .

I n  2 0 0 4 ,  E D P  b e c a m e  o n e  o f  t h e  1 9 7  G R I

O r g a n i z a t i o n a l  S t a k e h o l d e r s  a n d  s p o n s o r e d  t h e

t r a n s l a t i o n  i n t o  P o r t u g u e s e  o f  t h e  G R I  G u i d e l i n e s

a n d  t h e  a c t i v e  p r o m o t i o n  o f  t h e i r  u s e  i n

P o r t u g u e s e  c o m p a n i e s .

M o r e  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  t r a n s l a t i o n  o f  t h e

G R I  G u i d e l i n e s  i n t o  P o r t u g u e s e  i s  a v a i l a b l e  a t :

h t t p : / / w w w. g l o b a l r e p o r t i n g . o r g .

A n n u a l  R e p o r t  •  S u s t a i n a b i l i t y  R e p o r t

I n t e g r i t y

Dissemina t ion  o f  ou r  Code  o f  E th i cs  to  a l l

employees,  suppl iers  and other  s takeholders  (90%

in  2005 ,  100% in  2006 )

Vo lun ta r y  comp l iance  w i th  the  Code  o f  E th i cs  by

the  Company ’s  supp l ie rs  o f  p roduc ts  and ser v ices

(50% in  2005 ,  80% in  2006  and  95% in  2007 )

New ve rs ion  o f  t he  Company ’s  Code  o f  E th i cs  fo r

Bande i ran te  and  the  c rea t ion  o f  spec ia l  l i nes  fo r

con tac t s  and  reco rd ing  inc iden ts  by  e -ma i l  and

te lephone .

Objec t i ves  fo r  2005
In tegr i t y

F r a n c i s c o  S á n c h e z  p r e s i d e n t  o f  B C S D  P o r t u g a l

F o l l o w i n g  t h e  A n n u a l  C o n f e r e n c e  o f  t h e

B u s i n e s s  C o u n c i l  f o r  S u s t a i n a b l e  D e v e l o p m e n t

( B C S D  P o r t u g a l )  i n  L i s b o n  o n  2 4  N o v e m b e r ,

E D P ’ s  C h a i r m a n ,  F r a n c i s c o  S á n c h e z ,  w a s

u n a n i m o u s l y  e l e c t e d  P r e s i d e n t  o f  B C S D

P o r t u g a l  f o r  t h e  n e x t  t h r e e  y e a r s .

T h i s  a p p o i n t m e n t  i s  v e r y  i m p o r t a n t  t o  E D P,  a s

a  b e n c h m a r k  c o m p a n y.  I t  i s  t h e  r e c o g n i t i o n  o f

t h e  C o m p a n y ’ s  e f f o r t s ,  t h r o u g h  i t s  c h a i r m a n

a n d  p e e r s ,  i n  c i r c u l a t i n g  a n d  p u b l i c i s i n g  t h e

p r i n c i p l e s  o f  s u s t a i n a b l e  d e v e l o p m e n t  a n d

p r o m o t i n g  c o o p e r a t i o n  b e t w e e n  c o m p a n i e s ,

g o v e r n m e n t  a n d  s o c i e t y  i n  t h i s  a r e a .
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D i a l o g u e  w i t h  S t a k e h o l d e r s

5 . D I A L O G U E  W I T H  S TA K E H O L D E R S

• E n s u r e  a n  o p e n ,  t r a n s p a r e n t  a n d  t r u s t f u l  

r e l a t i o n s h i p  w i t h  t h e  d i f f e r e n t  s t a k e h o l d e r s

g r o u p s

• E s t a b l i s h  s t a k e h o l d e r  c o m m u n i c a t i o n  

c h a n n e l s  a n d  i n t e g r a t e  t h e i r  c o n c e r n s

• R e p o r t  p e r f o r m a n c e  i n  a  c r e d i b l e ,  o b j e c t i v e

w a y  i n  i t s  e c o n o m i c a l ,  e n v i r o n m e n t a l  a n d

s o c i a l  d i m e n s i o n s

E D P ’ s  s u c c e s s  d e p e n d s  l a r g e l y  o n  g o o d

r e l a t i o n s  w i t h  i t s  d i f f e r e n t  s t a k e h o l d e r s .

R e l a t i o n s h i p  w i t h  m a i n  E D P  s t a k e h o l d e r s

S t a k e h o l d e r s  a r e  a l l  a g e n t s  t h a t  d i r e c t l y  o r

i n d i r e c t l y  i n f l u e n c e  o r  a r e  i n f l u e n c e d  b y  t h e

C o m p a n y .

T h i s  y e a r ,  E D P  p r e s e n t e d  t h e  m a r k e t  w i t h  i t s

n e w  c o r p o r a t e  i m a g e ,  i t s  “ n e w  E D P

t r a d e m a r k ” .  T h i s  n e w  i m a g e  b r o k e  a w a y  f r o m

t h e  C o m p a n y ’ s  s t r o n g  l i n k s  t o  i t s  c o r e

b u s i n e s s  a n d  i s  a  s i g n  o f  a  c h a n g e  o f

a t t i t u d e ,  m a r k e d  b y  a  s y m b o l  t h a t  i s

d e s i g n e d  t o  r e v a m p  t h e  C o m p a n y ’ s  c u l t u r e

a n d  i d e n t i t y ,  t a k i n g  o n  a  c o m m i t m e n t  o f

p r o x i m i t y  a n d  i n c r e a s e d  t r u s t  w i t h  a l l  i t s

s t a k e h o l d e r s .
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• Restructuring of internal
communications
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• More contents on intranet

• Answering technical
and administrative
surveys

• Opinions on
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for public discussion
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working groups
(e.g. standardisation
committees)
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on website

• Frequent press releases

• Press conferences
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• Environmental
cooperation
agreements

• Internships

• Sponsorship
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• Promoting visits
to facilities

• Restructuring of
negotiation and
purchasing activities

• Internet channel
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accident prevention
training

• Satisfaction surveys
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customer
management teams
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of new stores
and simplification
of payments

CUSTOMERS INVESTORS EMPLOYEES SUPPLIERS

MEDIA GOVERNMENT
INSTITUTIONS

NGOs AND
SCIENTIFIC

INSTITUTIONS
LOCAL

COMMUNITIES



A n n u a l  R e p o r t  •  S u s t a i n a b i l i t y  R e p o r t

D i a l o g u e  w i t h  S t a k e h o l d e r s

T h e  n e w  E D P  t r a d e m a r k

I n  J u l y  2 0 0 4 ,  E D P  c a m e  o u t  w i t h  a  n e w  i m a g e .

M o r e  t h a n  j u s t  a  c h a n g e ,  t h e  n e w  t r a d e m a r k

i s  a  m o r e  v i s i b l e  s i d e  o f  E D P ’ s  c u s t o m e r

o r i e n t a t i o n .

T h e  c h o i c e  o f  t h e  n e w  t r a d e m a r k  w a s  b a s e d

o n  t h r e e  e s s e n t i a l  p r i n c i p l e s :

S i m p l i c i t y  -  o f  p r o d u c t s ,  l a n g u a g e  a n d

p r o b l e m - s o l v i n g ;

C o m f o r t  -  i n  c u s t o m e r  a s s i s t a n c e  a n d  s e r v i c e s

p r o v i d e d ,  g r e a t e r  c o m f o r t  a n d  s h o r t e r  w a i t i n g

t i m e s ;

S o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y  -  i n  t h e  r e s p o n s i b l e

e x e r c i s e  o f  c i t i z e n s h i p ,  r e s p e c t  f o r  t h e

e n v i r o n m e n t ,  c o r p o r a t e  e t h i c s  a n d  s p o n s o r s h i p

o f  s o c i e t y  i n i t i a t i v e s .

A s  p a r t  o f  t h i s  c o m m i t m e n t ,  i n  2 0 0 3 ,  E D P  d e c i d e d

t o  d e v e l o p  a  r e g u l a r  s a t i s f a c t i o n  m o n i t o r i n g

s y s t e m  i n  t h e  C o m p a n y .  T h i s  c o n t r i b u t e d

c o n s i d e r a b l y  t o  t h e  e s t a b l i s h m e n t  o f  a  q u a l i t y

m a n a g e m e n t  s y s t e m  b a s e d  o n  m e a s u r a b l e

i n d i c a t o r s  a n d  c a p a b l e  o f  s u s t a i n a b l y  g u i d i n g

i m p r o v e m e n t s .  T h e  m o d e l  i m p l e m e n t e d  r e l i e s  o n

t h r e e  m a i n  a x e s :

• E x t e r n a l  c u s t o m e r  s a t i s f a c t i o n ;

• I n t e r n a l  c u s t o m e r  s a t i s f a c t i o n ;

• E m p l o y e e s  s a t i s f a c t i o n .

5 . 1 .  C u s t o m e r s

E D P  e x i s t s  f o r  i t s  c u s t o m e r s .  I n t e r n a l  a d a p t a t i o n

t o  c h a n g e  w i t h  t h e  l i b e r a l i s a t i o n  o f  t h e  e l e c t r i c i t y

m a r k e t  h a s  f o c u s s e d  m a i n l y  o n  a d o p t i n g

c u s t o m e r- o r i e n t e d  p r a c t i c e s  a n d  c u l t u r e ,  w h e t h e r

t h e  c u s t o m e r s  b e l o n g  t o  t h e  G r o u p  o r  n o t .

U n d e r  t h e  q u a l i t y  m a n a g e m e n t  s y s t e m

i m p l e m e n t e d  i n  2 0 0 4 ,  t h e  r e s u l t s  o f  e x t e r n a l

c u s t o m e r  s a t i s f a c t i o n  e v a l u a t i o n s  c a n n o t  b e

c o m p a r e d  w i t h  t h o s e  o f  p r e v i o u s  y e a r s ,  a s  a  n e w

m e t h o d o l o g y ,  L e a d e r s h i p  2 1 ,  w a s  a d o p t e d .  W i t h

t h i s  m e t h o d o l o g y ,  t h e  d i f f e r e n t  t y p e s  o f

c u s t o m e r s  c a n  b e  s u r v e y e d  m o r e  r e g u l a r l y .
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Objec t i ves  es tab l i shed  in  2004

Ache ived
Par t ia l l y
ach ieved

Not
ach ieved

Eva lua t ion  o f  EDP  Group  emp loyee  sa t i s fac t i on

Second  EDP  mee t ing

A  su r vey  o f  9 ,500  company  emp loyees  ( i n  the

e lec t r i c i t y  sec to r )  was  conduc ted  fo r  the  f i r s t

t ime  in  Po r tuga l .

Th i s  i nc luded  a l l  t he  e lec t r i c i t y  compan ies

in  Po r tuga l .
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D o m e s t i c  a n d  i n d u s t r i a l  c u s t o m e r  s a t i s f a c t i o n ,  P o r t u g a l

T h e  r e s u l t s  o f  t h e  s u r v e y s  w e r e  h i g h l y

s a t i s f a c t o r y  a n d  s e r v e d  a s  a  b a s i s  f o r  w o r k  o n

o n g o i n g  i m p r o v e m e n t s  i n  t h e  C o m p a n y ’s  p r o d u c t s

a n d  s e r v i c e s .

T h e  b e s t  c u s t o m e r  s e r v i c e  c e n t r e  i n  t h e
c o u n t r y

 E D P  w o n  t h e  f o u r t h  C a l l  C e n t e r  ( U t i l i t i e s )

Tr o p h y ,  a n  i n i t i a t i v e  o r g a n i s e d  b y  t h e

I n t e r n a t i o n a l  F a c u l t y  f o r  E x e c u t i v e s  ( I F E ) ,  i n

p a r t n e r s h i p  w i t h  t h e  I Z O  S y s t e m ,  a t  E X P O  C A L L

C E N T E R  &  C R M  S O L U T I O N S ,  wh i ch  took  p lace  i n

L i s b o n  i n  N o v e m b e r .

S o m e  o f  t h e  e v a l u a t i o n  c r i t e r i a  f o r  t h e  a w a r d

w e r e  c o u r t e o u s n e s s ,  f r i e n d l i n e s s ,  t r e a t m e n t  o f

t h e  c a l l ,  s i n g l e - c a l l  p r o b l e m - s o l v i n g  a n d

o p e r a t o r s ’  k n o w l e d g e .

13%

11%

59%

58%
Product

Service

18%

23%

7%

6%

3%

2%

Very satisfied Satisfied Neither satisfied or dissatisfied Dissatisfied Very dissatisfied

Levels of residential customer satisfaction

5%

5%

57%

51%

Product

Service

12%

12%

4%

3%

22%

Levels of industrial customer satisfaction

Very satisfied Satisfied Neither satisfied or dissatisfied Dissatisfied Very dissatisfied

29%

T h e  e n l a r g e m e n t  o f  o u r  c u s t o m e r  m a n a g e m e n t

t e a m s  i n  t h e  c o r p o r a t e  s e c t o r  a n d  t h e  e x t e n s i o n

o f  t h e  c u s t o m e r- s e r v i c e  n e t w o r k  f o r  t h e  d o m e s t i c

s e g m e n t  a l s o  h e l p e d  t o  f u r t h e r  i m p r o v e  c u s t o m e r

r e l a t i o n s .  W e  a l s o  e x p a n d e d  t h e  c o n t e n t s  a n d

f u n c t i o n s  a v a i l a b l e  o n  t h e  E D P  w e b s i t e  a n d

i n f o r m e d  s e v e r a l  l o c a l  a u t h o r i t i e s .

5 . 2 .  S h a r e h o l d e r s

E D P ’ s  c o r p o r a t e  s t r u c t u r e  i n c l u d e s  a n  I n v e s t o r

R e l a t i o n s  O f f i c e ,  w h i c h  i s  r e s p o n s i b l e  f o r

m a i n t a i n i n g  a p p r o p r i a t e  i n s t i t u t i o n a l  a n d

i n f o r m a t i v e  c o n t a c t  w i t h  E D P ’ s  s h a r e h o l d e r s ,

f i n a n c i a l  a n a l y s t s  a n d  p o t e n t i a l  i n v e s t o r s .

T h i s  o f f i c e  i s  r e s p o n s i b l e  f o r  e n s u r i n g  t h a t  t h e

C o m p a n y ’ s  c o m m u n i c a t i o n s  d o  n o t  d i s c r i m i n a t e

a g a i n s t  t h e  d i f f e r e n t  e n t i t i e s  i n v o l v e d  i n  t h e

f i n a n c i a l  m a r k e t  a n d  t h a t  t h e  c o n t e n t s  o f  t h e

i n f o r m a t i o n  a r e  c l e a r  a n d  o b j e c t i v e .

T h e  C o m p a n y ’ s  c o m m u n i c a t i o n  p o l i c y  a b i d e s  b y

C M V M  r e g u l a t i o n s  a n d  b e s t  p r a c t i c e s  i n  c o m p a n y

g o v e r n a n c e  o f  t h e  m a r k e t  i n  t h i s  r e g a r d .  T h i s

e n s u r e s  t h a t  E D P ’ s  m a n a g e m e n t  i s  t r a n s p a r e n t

a n d  t h a t  t h e  i n f o r m a t i o n  i t  p r o v i d e s  i s  c r e d i b l e ,

s o  a s  t o  f o s t e r  a n d  s t r e n g t h e n  t h e  t r u s t  o f

s h a r e h o l d e r s ,  s t r a t e g i c  p a r t n e r s ,  e m p l o y e e s ,

c u s t o m e r s ,  c r e d i t o r s  a n d  t h e  g e n e r a l  p u b l i c .
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E D P  e m p l o y e e  s a t i s f a c t i o n  a n d  m o t i v a t i o n  i n d e x

T h i s  w a s  t h e  C o m p a n y ’ s  f i r s t  m a j o r  s a t i s f a c t i o n

s u r v e y  f o r  s o m e  y e a r s  a n d  i t  w a s  d e s i g n e d  t o

s e r v e  a s  a  b e n c h m a r k  f o r  f u t u r e  s u r v e y s .  T h e

r e s u l t s  o b t a i n e d  w e r e  s a t i s f a c t o r y  a n d  h e l p e d

n o t  o n l y  w i t h  m a n a g e m e n t  d e c i s i o n - m a k i n g ,  b u t

a l s o  a s  m a t t e r s  f o r  r e f l e c t i o n  a n d  s u b j e c t s  f o r

i n c l u s i o n  i n  t r a i n i n g  p r o g r a m m e s .

I n t e r n a l  c o m m u n i c a t i o n  c o n t i n u e s  t o  b e  a n

e x c e l l e n t  w a y  f o r  t h e  C o m p a n y  t o  c i r c u l a t e

i n f o r m a t i o n  t o  i t s  e m p l o y e e s .  I n  2 0 0 4 ,  t h e

e x i s t i n g  m e d i a  w e r e  r e o r g a n i s e d ,  m a k i n g  t h e m

m o r e  c o m p r e h e n s i v e  a n d  i n f o r m a t i v e .  M o r e

a t t e n t i o n  w a s  f o c u s s e d  o n  m e d i a  f o r  e m p l o y e e s

w i t h o u t  c o m p u t e r  a c c e s s  ( e . g .  t h e  m o n t h l y

n e w s l e t t e r  +  E n e r g i a s )  a n d  t h e  n e w  q u a r t e r l y

m a g a z i n e  E n e r g i a s ,  w i t h  m o r e  i n - d e p t h  a r t i c l e s

o n  s u b j e c t s  o f  i n t e r e s t  t o  t h e  C o m p a n y  a n d  t h e

m a r k e t .

O n e  o f  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  o f  t h e  C o m p a n y ’ s

c o m m u n i c a t i o n  i n i t i a t i v e s  w a s  t h e  l a u n c h  o f  a

p i l o t  p r o j e c t  c a l l e d  “ O p e n  C o m m u n i c a t i o n  A r e a s ” ,

g i v i n g  t h e  C o m p a n y ’ s  d e p a r t m e n t s  t h e

o p p o r t u n i t y  t o  g e t  t o  k n o w  e a c h  o t h e r ,  s h a r e

k n o w l e d g e  a n d  d e v e l o p  p o s s i b l e  s y n e r g i e s .

A t  t h e s e  m e e t i n g s ,  t e a m s  a r e  i n t r o d u c e d  a n d

t h e r e  a r e  i n f o r m a l  d i s c u s s i o n s  o n  s u b j e c t s  o f

i n t e r e s t  t o  b o t h  s i d e s .
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J o ã o  Ta l o n e  v o t e d  C E O  o f  t h e  y e a r

T h e  C h a i r m a n  o f  E D P ’ s  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e ,

J o ã o  Ta l o n e ,  w a s  a w a r d e d  t h e  p r i z e  f o r  b e s t

C E O  i n  I n v e s t o r  R e l a t i o n s ,  b y  t h e  j u r y  o f  t h e

I n v e s t o r  R e l a t i o n s  A w a r d s  2 0 0 4 .

T h i s  a w a r d ,  p r o m o t e d  b y  D e l o i t t e ,  S e m a n á r i o

E c o n ó m i c o  a n d  D i á r i o  E c o n ó m i c o ,  i s  d e s i g n e d

t o  c o n t r i b u t e  t o  t h e  r e c o g n i t i o n  o f  c o m p a n i e s

s e t t i n g  t h e  b e s t  e x a m p l e  i n  r e l a t i o n s  w i t h

t h e i r  i n v e s t o r s  a n d  s h a r e h o l d e r s .

T h e  c a n d i d a t e s  f o r  t h e  a w a r d  a r e  n o m i n a t e d

b y  f i n a n c i a l  a n a l y s t s ,  c o m p a n y  m a n a g e r s ,

s t o c k b r o k e r s  a n d  m a r k e t  m a k e r s ,  p e n s i o n

f u n d  a n d  i n v e s t m e n t  f u n d  m a n a g e r s ,  m a r k e t

r e l a t i o n s  o f f i c e r s  a n d  j o u r n a l i s t s .  T h e y  a r e

i n v i t e d  t o  n o m i n a t e  c o m p a n i e s  a n d

p e r s o n a l i t i e s  t h a t  t h e y  t h i n k  d e s e r v e

r e c o g n i t i o n  f o r  t h e  w a y  t h e y  c o n d u c t  t h e i r

i n v e s t o r  r e l a t i o n s .

5 . 3 .  E m p l o y e e s

U n d e r  t h e  n e w  q u a l i t y  m a n a g e m e n t  s y s t e m

i n t r o d u c e d  i n  2 0 0 4 ,  a l l  E D P  e m p l o y e e s  i n

P o r t u g a l  ( e l e c t r i c i t y  s e c t o r )  a n s w e r e d  a

s a t i s f a c t i o n  s u r v e y  b a s e d  o n  t h r e e  m a i n  i s s u e s :

s a t i s f a c t i o n  w i t h  t h e  C o m p a n y,  s a t i s f a c t i o n  w i t h

t h e  w o r k  a r e a  a n d  m o t i v a t i o n .

67.8 %

57.1 %

62.5 %

50 55 60 65 70

Satisfaction with
the Company

Satisfaction with
the work area

Motivation
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5 . 5 .  G o v e r n m e n t  a n d  s c i e n t i f i c  i n s t i t u t i o n s  a n d
l o c a l  c o m m u n i t i e s

E D P  h a s  s p e c i a l  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  s e v e r a l

g o v e r n m e n t  i n s t i t u t i o n s ,  s u c h  a s  t h e  G e o l o g y  a n d

E n e r g y  D e p a r t m e n t  ( D G G E )  a n d  E n e r g y  S e r v i c e s

R e g u l a t o r  ( E R S E ) ,  i n  t h e  f i e l d  o f  e s t a b l i s h i n g

r e g u l a t i o n s  t o  w h i c h  E D P  D i s t r i b u i ç ã o  i s  s u b j e c t .

E D P  i s  i n t e n t  o n  c o o p e r a t i n g  w i t h  s c i e n t i f i c  a n d

c o r p o r a t e  i n s t i t u t i o n s  w h e n  i t  c o m e s  t o

i n n o v a t i o n  a n d  b r i n g i n g  c o m p a n i e s  c l o s e r  t o

a c a d e m i a .  E D P  i s  a n  a c t i v e  p a r t i c i p a n t  i n  a  v a s t

n u m b e r  o f  n a t i o n a l  a n d  i n t e r n a t i o n a l  i n i t i a t i v e s ,

s u c h  a s :

• C O T E C  P o r t u g a l  -  A s s o c i a ç ã o  E m p r e s a r i a l  p a r a

a  I n o v a ç ã o  a i m s  a t  m a k i n g  c o m p a n i e s  i n  

P o r t u g a l  m o r e  c o m p e t i t i v e  b y  d e v e l o p i n g  a n d

d i s s e m i n a t i n g  i n n o v a t i o n  c u l t u r e  a n d  

p r a c t i c e s .  E D P  i s  a  m e m b e r  o f  C O T E C ,  h a s  

r e p r e s e n t a t i v e s  i n  t h e  a s s o c i a t i o n ’ s  m a n a g i n g

b o d i e s  a n d  s i t s  o n  t h e  G e n e r a l  C o u n c i l ;

• A D I S E G I  -  A s s o c i a ç ã o  p a r a  o  D e s e n v o l v i m e n t o

d o  I n s t i t u t o  S u p e r i o r  d e  E s t a t í s t i c a  e  G e s t ã o  

d e  I n f o r m a ç ã o ,  o f  w h i c h  E D P  i s  a  f o u n d e r  a n d

a  m e m b e r  o f  i t s  g o v e r n i n g  b o d i e s .  T h i s  

a s s o c i a t i o n  i s  r e s p o n s i b l e  f o r  o r g a n i s i n g ,  

m a n a g i n g  a n d  i m p l e m e n t i n g  t h e  D e v e l o p m e n t

C o u r s e  P r o g r a m m e  a n d  p l a y s  a  v i t a l  r o l e  a s  a

l i n k  b e t w e e n  t h e  a c a d e m i c  a n d  p r o f e s s i o n a l  

w o r l d s ;

• I N D E G  /  I S C T E  -  I n s t i t u t o  p a r a  o  

D e s e n v o l v i m e n t o  d a  G e s t ã o  E m p r e s a r i a l  a t  

I S C T E ,  o f  w h i c h  E D P  i s  a  m e m b e r ,  w i t h  

r e p r e s e n t a t i v e s  i n  i t s  g o v e r n i n g  b o d i e s .  T h i s

i n s t i t u t e  i s  c l a s s i f i e d  a s  a n  o r g a n i s a t i o n  i n  t h e

p u b l i c  i n t e r e s t  a n d  p r o m o t e s  t h e  d e v e l o p m e n t

o f  s k i l l s  a n d  t h e  s p e c i a l i s e d ,  h u m a n  a n d  

v o c a t i o n a l  t r a i n i n g  o f  m a n a g e r s  a n d  d i r e c t o r s

w o r k i n g  i n  m a n a g e m e n t ;

• M I T- C E E P R  -  t h e  M I T  C e n t e r  f o r  E n e r g y  a n d  

E n v i r o n m e n t a l  P o l i c y  R e s e a r c h ,  o f  w h i c h  E D P  

i s  a n  a s s o c i a t e  m e m b e r  a n d  m a k e s  a n  a n n u a l  

f i n a n c i a l  c o n t r i b u t i o n .  T h e  C E E P R  s p o n s o r s  t h e  

c a r e f u l ,  o b j e c t i v e  r e s e a r c h  d o n e  a t  M I T  

( M a s s a c h u s e t t s  I n s t i t u t e  o f  Te c h n o l o g y )  i n t o  

e n e r g y  a n d  e n v i r o n m e n t a l  p o l i c i e s .

T h e  S e c o n d  E D P  M e e t i n g  w a s  h e l d ,  l a s t i n g  t h r e e

d a y s  a n d  b r i n g i n g  t o g e t h e r  t h e  a b o u t  9 , 0 0 0  o r

s o  e m p l o y e e s  i n  t h e  E D P  G r o u p ’s  e l e c t r i c i t y  s e c t o r

i n  P o r t u g a l .

5 . 4 .  S u p p l i e r s

I n  2 0 0 4 ,  t h e  G r o u p  b e g a n  r e s t r u c t u r i n g  a n d

c o n c e n t r a t i n g  i t s  n e g o t i a t i o n s  a n d  p u r c h a s i n g

a c t i v i t i e s  i n  P o r t u g a l .  T h e  a i m  i s  t o  i m p r o v e

p l a n n i n g  a n d  n e g o t i a t i o n  s e r v i c e s  a n d

s t a n d a r d i s a t i o n  o f  s p e c i f i c a t i o n s  a n d  l e a r n  m o r e

a b o u t  E D P ’ s  s u p p l i e r s .  T h i s  r e s t r u c t u r i n g  w i l l

e n a b l e  t h e  C o m p a n y  t o  b e n e f i t  f r o m  b e t t e r ,

l o n g e r  f r a m e w o r k  a g r e e m e n t s  a n d  i t s  s u p p l i e r s

w i l l  h a v e  t h e  g u a r a n t e e  o f  m o r e  s t a n d a r d i s e d

a n d  c l o s e r  b e h a v i o u r ,  f u r t h e r  i m p r o v i n g  r e l a t i o n s

b e t w e e n  t h e  p a r t i e s .

A  n u m b e r  o f  s p e c i f i c  i n i t i a t i v e s  w e r e  u n d e r t a k e n

w i t h  E D P ’ s  s u p p l i e r s  i n  2 0 0 4 :

• R e g u l a r  m e e t i n g s  t o  p r o m o t e  t h e  “ S a f e t y  

P a s s p o r t ” ,  w i t h  a  v i e w  t o  g e n e r a l i s i n g  b a s i c  

s a f e t y  s k i l l s ;

• I n t r o d u c t i o n  o f  n e w  p r o c e d u r e s  f o r  q u a l i f y i n g

s u p p l i e r s ;

• F i r s t  s t e p s  i n  t h e  p r e p a r a t i o n  o f  a  s p e c i f i c  C o d e

o f  E t h i c s  f o r  r e l a t i o n s  w i t h  s u p p l i e r s ;

• P r e p a r a t i o n  o f  s p e c i f i c a t i o n s  f o r  a  s e r v i c e s  

p o r t a l  t o  o p t i m i s e  i n t e r a c t i o n  w i t h  s u p p l i e r s .
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D i a l o g u e  w i t h  S t a k e h o l d e r s

I t s  r e s e a r c h  i s  a i m e d  a t  i s s u e s  o f  p u b l i c  

i n t e r e s t  a n d  c o r p o r a t e  i s s u e s  a n d  e s s e n t i a l l y

h e l p s  s o l v e  t h e  p r o b l e m s  o n  f a c e d  b y  i n d u s t r y

a n d  g o v e r n m e n t ;

E D P  a l s o  m a i n t a i n s  a  n u m b e r  o f  p a r t n e r s h i p s

w i t h  r e s e a r c h  g r o u p s  a t  i n s t i t u t i o n s  o f  h i g h e r

e d u c a t i o n  i n  t h e  a r e a  o f  t e c h n o l o g i c a l

d e v e l o p m e n t  a n d  s p o n s o r s h i p  o f  u n i v e r s i t y

s t u d e n t s .  I n  2 0 0 4 ,  E D P  a c c e p t e d  1 0 0  i n t e r n s .

I n  2 0 0 4 ,  E D P  d e v e l o p e d  a  p l a n  t o  i n c r e a s e

c o m m u n i c a t i o n  w i t h  i t s  m a i n  s t a k e h o l d e r s ,

e s p e c i a l l y  i t s  r e l a t i o n s  w i t h  e n v i r o n m e n t a l  N G O s .

T h e  p l a n  s h o u l d  b e  f u l l y  i m p l e m e n t e d  b y  2 0 0 6 .

New EDP Porta l  wi th easier  access to IT  serv ices for

employees,  suppl iers  and customers

Conduct ing external  customer sat is fact ion surveys

every quarter

Conduct ing employee sat is fact ion surveys every

s ix  months

Audi t ing suppl iers  wi th env i ronmental  impacts

Plan for  communicat ion on the env i ronment

and susta inabi l i ty  2005-2006

Objec t i ves  fo r  2005
Dia logue  w i th  s takeho lders
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H u m a n  C a p i t a l  M a n a g e m e n t

N u m b e r  o f  e m p l o y e e s  b y  E D P  G r o u p  b u s i n e s s  a r e a

E D P  G r o u p  e m p l o y e e s  b y  b u s i n e s s  a r e a

Downs iz ing  o f  1 ,200  employees  in  Por tuga l  by  the

end  o f  2004

OHSAS  18001  ce r t i f i ca t i on  o f  CPPE  genera t ion

cen t res  by  the  end  o f  2004

Ongo ing  ex tens ion  o f  the  Qua l i f i ca t ion  Cer t i f i ca te

and  Sa fe t y  Passpor t  t o  a l l  EDP ’s  se r v i ce

p rov ide rs  i n  Po r tuga l

Objec t i ves  es tab l i shed  in  2004

A to ta l  o f  1 , 624  emp loyees  were  downs i zed ,

exceed ing  expec ta t i ons

83% o f  the  i ns ta l l ed  capac i t y  i n  Po r tuga l  was

ce r t i f i ed

Under  way.  P ro jec t  expec ted  to  end  in  2005
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6 .  H U M A N  C A P I TA L  M A N A G E M E N T

• R e i n f o r c e  m a n a g e m e n t  s y s t e m s  t o  e n s u r e  

h e a l t h ,  s a f e t y  a n d  w e l l - b e i n g  o f  w o r k e r s

• P r o m o t e  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  i n d i v i d u a l  s k i l l s  

a n d  r e w a r d  e x c e l l e n c e  a n d  m e r i t

• R e j e c t  a b u s i v e  a n d  d i s c r i m i n a t o r y  p r a c t i c e s

T h e  E D P  G r o u p ’ s  h u m a n  r e s o u r c e  p o l i c y  i s

d e s i g n e d  t o  g u a r a n t e e  i t s  e m p l o y e e s ’

s a t i s f a c t i o n ,  a l i g n i n g  t h e i r  w o r k  w i t h  t h e  g r o u p ’s

g o a l s  s o  t h a t  e a c h  o n e  f e e l s  p a r t  o f  a  l i v i n g ,

p a r t i c i p a t i v e  o r g a n i s a t i o n .

B a s i c  p r i n c i p l e s  o f  E D P ’s  h u m a n  r e s o u r c e
p o l i c y

E D P ’ s  h u m a n  r e s o u r c e  p o l i c y  f o c u s e s  o n  t h r e e

m a i n  a s p e c t s :

• D e v e l o p i n g  s k i l l s  a n d  k n o w l e d g e  o f  t h e  

b u s i n e s s ;

• R e j u v e n a t i n g  t h e  w o r k f o r c e ;

• I n v i g o r a t i n g  a n d  r e n e w i n g  t h e  c o r p o r a t e  

c u l t u r e .

6 . 1 .  E m p l o y m e n t

A t  p r e s e n t ,  E D P  h a s  1 6 , 0 5 7  e m p l o y e e s  i n

P o r t u g a l ,  S p a i n  a n d  B r a z i l .  T h e  e l e c t r i c i t y  s e c t o r

i s  s t i l l  t h e  G r o u p ’ s  m a i n  a c t i v i t y  a n d  t h i s  i s

r e f l e c t e d  i n  t h e  d i s t r i b u t i o n  o f  i t s  h u m a n

r e s o u r c e s .

Note: not including 112 Lageado employees
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(1) Excluding ONI

A g e  s t r u c t u r e  o f  E D P  G r o u p  e m p l o y e e s

M a l e  e m p l o y e e s  r e p r e s e n t e d  8 0 %  o f  t h e

C o m p a n y ’ s  t o t a l  w o r k f o r c e .  H o w e v e r ,  i t  w e

r e s t r i c t  o u r  a n a l y s i s  t o  t h e  s e r v i c e  s e c t o r ,  5 4 %

o f  a l l  e m p l o y e e s  a r e  f e m a l e .  S o m e  7 %  o f  s e n i o r

m a n a g e m e n t  p o s i t i o n s  a r e  h e l d  b y  w o m e n .  T h e

s c o p e  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  r e p o r t e d  h a s  b e e n

e n l a r g e d  t o  t h e  c o n s o l i d a t e d  E D P  G r o u p  a n d  s o

t h e  d a t a  a r e  n o t  c o m p a r a b l e  t o  t h o s e  f o r  2 0 0 3 .

E D P  o p e r a t e s  i n  a  t r a d i t i o n a l l y  m a l e - d o m i n a t e d

s e c t o r ,  w h i c h  i s  n a t u r a l l y  r e f l e c t e d  i n  a d m i s s i o n s

t h a t  f o l l o w  t h e  m a r k e t  t r e n d .  N e v e r t h e l e s s ,  o f

t h e  1 2 9  n e w  a d m i s s i o n s  t o  t h e  C o m p a n y ’s  p a y r o l l ,

2 9 %  a r e  f e m a l e ,  w h i c h  m a y  b e  i n d i c a t i v e  o f  a

s l i g h t  t r e n d  t o w a r d s  b a l a n c e  i n  t h e  l o n g  r u n .

E D P  a c t i v e l y  e n c o u r a g e s  i t s  e m p l o y e e s  t o

p a r t i c i p a t e  i n  t h e  m a n a g e m e n t  o f  t h e  C o m p a n y ,

f a r  b e y o n d  l e g a l  r e q u i r e m e n t s  i n  P o r t u g a l .  Tw o -

m o n t h l y  m e e t i n g s  a r e  h e l d  w i t h  t h e  w o r k e r s ’

c o m m i t t e e s  a n d  t h e  C h a i r m a n  o f  t h e  E x e c u t i v e

C o m m i t t e e ,  w h e r e  t h e y  d i s c u s s  n o t  o n l y  c u r r e n t

m a n a g e m e n t  i s s u e s  b u t  a l s o  t h e  C o m p a n y ’ s

f u t u r e  p o l i c i e s .  E x t r a o r d i n a r y  m e e t i n g s  a r e  h e l d

w h e n e v e r  o n e  o f  t h e  p a r t i e s  r e q u e s t s .  T h e

C o m p a n y  a l s o  p r o v i d e d  f a c i l i t i e s  a n d  t i m e  d u r i n g

w o r k i n g  h o u r s  f o r  w o r k e r s ’  m e e t i n g s .  I n  P o r t u g a l ,

6 6 %  o f  t h e  C o m p a n y ’ s  e m p l o y e e s  a r e  u n i o n

m e m b e r s ,  w h i l e  t h e  p e r c e n t a g e  i s  s l i g h t l y  l o w e r

i n  B r a z i l ,  a t  6 3 % .  T h e r e  w e r e  1 , 0 5 4  h o u r s  o f

s t r i k e s  i n  2 0 0 4 ,  w h i c h  i s  s u b s t a n t i a l l y  f e w e r  t h a n

i n  2 0 0 3  ( 3 , 5 2 6  h o u r s ) .  T h i s  r e d u c t i o n  w a s  d u e  t o

t h e  f a c t  t h a t  2 0 0 3  w a s  a  y e a r  o f  g r e a t e r  s o c i a l

i n s t a b i l i t y  i n  t h e  c o u n t r y ,  w i t h  n a t i o n a l  s t r i k e s .

W e  c o n t i n u e d  n e g o t i a t i o n s  t o  d o w n s i z e  a  t o t a l

o f  1 , 2 0 0  e m p l o y e e s  a s  p a r t  o f  t h e  R e s t r u c t u r i n g

P l a n  b e g u n  i n  2 0 0 3  w i t h  a  v i e w  t o  a d j u s t i n g  t h e

C o m p a n y ’ s  n e e d s  t o  t h e  n e w  l i b e r a l i s e d  m a r k e t .

A t  t h e  e n d  o f  2 0 0 4 ,  o u r  g o a l s  h a d  b e e n  w i d e l y

e x c e e d e d ,  w i t h  a  r e d u c t i o n  o f  1 , 6 2 4  e m p l o y e e s .

A s s o c i a t e d  w i t h  t h i s  p l a n ,  E D P  i m p l e m e n t e d  a n

i n d i v i d u a l  r e e m p l o y m e n t  p r o g r a m m e  g i v i n g

t r a i n i n g  f o r  e m p l o y e e s  t o  c r e a t e  t h e i r  o w n  j o b s

o r  t o  g u a r a n t e e  a n  a c t i v e  r e t i r e m e n t .  T h e

p r o g r a m m e  a l s o  i n c l u d e s  m o n i t o r i n g  s o  t h a t  t h e

C o m p a n y  c a n  a s s e s s  t h e  p a t h  c h o s e n  b y  e a c h  o f

t h e s e  e m p l o y e e s .

J o b  s t a b i l i t y  a t  E D P  i s  v e r y  h i g h  a n d  t e m p o r a r y

c o n t r a c t s  a r e  f e w.  I n  2 0 0 4  t h e y  c o r r e s p o n d e d  t o

3 %  o f  a l l  E D P  G r o u p  e m p l o y m e n t ,  w i t h  P o r t u g a l

m a i n t a i n i n g  3 % ,  w h i l e  t h e  f i g u r e  w a s  4 %  i n  S p a i n .

Tu r n o v e r  i n  P o r t u g a l  ( 1 )  i s  a l s o  v e r y  l o w  a n d  w a s

2 . 3 %  ( e x c l u d i n g  a l l  r e t i r e m e n t s )  a n d  3 %

( e x c l u d i n g  o n l y  e a r l y  r e t i r e m e n t s ) .  T h e s e  f i g u r e s

a r e ,  h o w e v e r ,  h i g h e r  t h a n  t h o s e  f o r  2 0 0 3  d u e  t o

t h e  d o w n s i z i n g  t h i s  y e a r .

I n  t h e  e l e c t r i c i t y  s e c t o r  i n  P o r t u g a l ,  t h e  a v e r a g e

e m p l o y e e  a g e  i s  s t i l l  c l o s e  t o  4 5 .  T h e  f i g u r e  g o e s

d o w n  t o  4 3  w h e n  e x t e n d e d  t o  a l l  t h e  e m p l o y e e s

i n  t h e  E D P  G r o u p .  U n d e r  i t s  r e j u v e n a t i o n  p o l i c y ,

t h e r e  w e r e  1 2 9  a d m i s s i o n s  i n  P o r t u g a l  i n  2 0 0 4 ,

w i t h  a n  a v e r a g e  a g e  o f  3 1 .

T h e r e  w e r e  8 , 8 0 1  s p o n t a n e o u s  j o b  a p p l i c a t i o n s

v i a  t h e  E D P  w e b s i t e ,  w h i c h  w a s  2 0 %  m o r e  t h a n

i n  2 0 0 3 .  T h i s  g o e s  t o  d e m o n s t r a t e  E D P ’ s  i m a g e

a s  a  c o m p a n y  o f  r e f e r e n c e .
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(1) Only the electricity sector in Portugal
(2) As shown in social balance sheet

A v e r a g e  t r a i n i n g  t i m e  b y  p r o f e s s i o n a l  c a t e g o r y ( 2 )

Tr a i n i n g  t i m e  b y  p r o f e s s i o n a l  c a t e g o r y ( 1 )

6 . 3 .  H e a l t h  a n d  s a f e t y

I n  P o r t u g a l ,  E D P  p r o v i d e s  i t s  e m p l o y e e s  w h o  a r e

c o v e r e d  b y  t h e  C o l l e c t i v e  L a b o u r  A g r e e m e n t  w i t h

m e d i c a l  a s s i s t a n c e  a n d  m e d i c a t i o n s ,  t h r o u g h

S ã v i d a .  F o r  o t h e r  e m p l o y e e s ,  w e  i m p l e m e n t e d  a

n e w  p a c k a g e  o f  m e d i c a l  a n d  s o c i a l  b e n e f i t s  i n

2 0 0 4  ( E D P  F l e x ) ,  i n  w h i c h  a  f l e x i b l e  c o m p o n e n t

a d j u s t a b l e  t o  e a c h  e m p l o y e e ’ s  i n d i v i d u a l

r e q u i r e m e n t s  i s  c l e a r l y  o n e  o f  t h e  p l a n ’ s  m a i n

a t t r a c t i o n s .

T h e  b e n e f i t s  g i v e n  t o  t h e  C o m p a n y ’ s  e m p l o y e e s

i n  t h i s  a r e a  r e s u l t  i n  t h e  p r e v e n t i o n  o f  i l l n e s s

a n d  t h e  m i n i m i s a t i o n  o f  i t s  e f f e c t  a n d  o b v i o u s l y

c o n t r i b u t e  s i g n i f i c a n t l y  t o  i m p r o v i n g  t h e  G r o u p ’ s

p r o d u c t i v i t y  b y  r e d u c i n g  a b s e n t e e i s m .  I n  2 0 0 4 ,

t h e r e  w a s  a  1 . 5 %  r e d u c t i o n  i n  t h e  g r o u p ’s  o v e r a l l

a b s e n t e e  r a t e ,  w h i c h  w a s  5 . 5 2 % ,  c o m p a r e d  t o

2 0 0 3 .  A t  t h e  s a m e  t i m e ,  t h e r e  w a s  a  4 %  d e c r e a s e

i n  a b s e n t e e i s m  d u e  t o  i l l n e s s  f o r  t o t a l

a b s e n t e e i s m  i n  2 0 0 4 .

A n  a g r e e m e n t  w a s  s i g n e d  w i t h  t h e  t r a d e  u n i o n s

i n  S p a i n  i n  2 0 0 4  t o  r e g u l a t e  r e l a t i o n s  u n t i l  2 0 0 6 .

I n  i t ,  t h e  C o m p a n y  r e c o g n i s e s  i t s  o b l i g a t i o n  t o

c o n t r i b u t e  t o w a r d s  c r e a t i n g  a n d  m a i n t a i n i n g

s t a b l e ,  g o o d  q u a l i t y  e m p l o y m e n t .

6 . 2 .  Tr a i n i n g

B y  i n c r e a s i n g  t r a i n i n g  a n d  m a n a g e m e n t  o f  i t s

i n t e l l e c t u a l  c a p i t a l ,  E D P  h o p e s  t o  i m p r o v e

e m p l o y e e  s a t i s f a c t i o n ,  r a i s i n g  t h e i r  m o t i v a t i o n

a n d  m a k i n g  t h e m  b e t t e r  p r e p a r e d  f o r  c h a n g e .

T h e  t r a i n i n g  p l a n  i n  2 0 0 4  i n c r e a s e d  f o c u s e d  o n

s a f e t y ,  i n f o r m a t i o n  s y s t e m s  a n d  t e c h n i c a l  s k i l l s

i n  t h e  d i s t r i b u t i o n  g r i d s .

A  t r a i n i n g  p l a t f o r m  w a s  s e t  u p  i n  2 0 0 4  a n d ,  i n

2 0 0 5 ,  i t  w i l l  b e  p o s s i b l e  t o  a l i g n  t r a i n i n g  w i t h

t h e  n e e d s  c r e a t e d  b y  t h e  G r o u p ’ s  s t r a t e g y  b y

m e a n s  o f  a  s k i l l  d e v e l o p m e n t  p l a n  a n d  s u p p o r t

f o r  c h a n g e .

T h e  t o t a l  n u m b e r  o f  h o u r s  o f  t r a i n i n g  o b l i g i n g

e m p l o y e e s  t o  l e a v e  t h e i r  w o r k p l a c e  w e n t  d o w n

t o  1 0 3 , 7 8 0  ( 2 6 %  f e w e r  t h a n  i n  2 0 0 3 )  ,  w h i l e  t h e r e

w a s  a  s i g n i f i c a n t  i n c r e a s e  o f  a b o u t  o n e - t h i r d  i n

t h e  n u m b e r  o f  e m p l o y e e s  c o v e r e d  ( 4 , 6 8 6  i n

2 0 0 4 ) .  A s  a  r e s u l t ,  t h e  a v e r a g e  n u m b e r  o f  h o u r s

w e n t  d o w n  f r o m  4 4  i n  2 0 0 3 ,  t o  2 2 . 2  i n  2 0 0 4 .

T h e r e  w a s  c o n s i d e r a b l e  f o c u s  o n  o n - t h e - j o b

t r a i n i n g  i n  2 0 0 4 ,  u s i n g  e - l e a r n i n g  p l a t f o r m s ,

m a i n l y  f o r  t r a i n i n g  i n  s a f e t y  a n d  a c c i d e n t

p r e v e n t i o n  a n d  i n f o r m a t i o n  s y s t e m s ,  w h e r e  i t  i s

d i f f i c u l t  t o  q u a n t i f y  t h e  n u m b e r  o f  h o u r s .

C o n s i d e r i n g  t r a i n i n g  a s  a  w h o l e ,  a  t o t a l  o f  6 , 6 0 5

e m p l o y e e s  i s  e s t i m a t e d  t o  h a v e  b e e n  c o v e r e d .
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A n n u a l  R e p o r t  •  S u s t a i n a b i l i t y  R e p o r t

H u m a n  C a p i t a l  M a n a g e m e n t

M a i n  p r i n c i p l e s  o f  t h e  E D P  G r o u p ’s  s a f e t y
p o l i c y

T h e  b a s i c  g o a l  o f  t h e  E D P  G r o u p ’s  s a f e t y  p o l i c y

i s  t o  i m p r o v e  s a f e t y  c o n d i t i o n s  a n d  k e e p  t h e

C o m p a n y  a t  t h e  c u t t i n g  e d g e  o f  o c c u p a t i o n a l

a c c i d e n t  p r e v e n t i o n  b y  a p p l y i n g  t h e  f o l l o w i n g

p r i n c i p l e s :

• G u a r a n t e e i n g  a  s a f e ,  h e a l t h y  w o r k i n g  

e n v i r o n m e n t ;

• P r o v i d i n g  t r a i n i n g  o n  t h e  r i s k s  i n h e r e n t  i n  a l l

e m p l o y e e s ’  a c t i v i t i e s ;

• P r o t e c t i n g  f a c i l i t i e s  a n d  e q u i p m e n t  a n d  

g u a r a n t e e i n g  a p p r o p r i a t e  s a f e t y  c o n d i t i o n s ;

• M i n i m i s i n g  a n y  r i s k s  t o  p e o p l e  a n d  t h e  

e n v i r o n m e n t  p o s e d  b y  i t s  a c t i v i t i e s ;

• Ta k i n g  s a f e t y  a s  a n  i n t e g r a l  p a r t  o f  t h e  

q u a l i t y  o f  t h e  g r o u p  c o m p a n i e s ’  p r o d u c t s  a n d

s e r v i c e s ;

• G u a r a n t e e i n g  t h a t  n o  s i t u a t i o n  o r  s e r v i c e  

e m e r g e n c y  e n d a n g e r s  a n y o n e ’ s  l i f e .

I n i t i a t i v e s  l a u n c h e d  i n  2 0 0 4

• S p e c i a l  a n t i - s m o k i n g  c l i n i c  i n  O p o r t o ,  

C o i m b r a  a n d  L i s b o n ;

• I n t r o d u c t i o n  o f  t h e  E D P  D e s p o r t o  e  

M a n u t e n ç ã o  F í s i c a  a w a r d  f o r  s p o r t  a n d  

f i t n e s s  a s  a  w a y  o f  r a i s i n g  a w a r e n e s s  o f  

p h y s i c a l  a c t i v i t y  a s  a  h e a l t h y  w a y  o f  c r e a t i n g

p e r s o n a l  r e s i s t a n c e  t o  i l l n e s s .

6 . 4 .  S a f e t y  a n d  a c c i d e n t  p r e v e n t i o n

G o o d  s a f e t y  p r a c t i c e s  a r e  a n  a d d e d  f a c t o r  o f

c o m p e t i t i v e n e s s  f o r  t h e  C o m p a n y.  G o o d  p r a c t i c e s

b r i n g  g o o d  r e s u l t s .  A c c i d e n t  p r e v e n t i o n  r e d u c e s

t h e  n u m b e r  a n d  s e v e r i t y  o f  i n d u s t r i a l  a c c i d e n t s

a n d  o c c u p a t i o n a l  d i s e a s e s ,  t h u s  r e d u c i n g  t h e

C o m p a n y ’ s  c o s t s  a n d ,  a b o v e  a l l ,  i m p r o v i n g  a l l

e m p l o y e e s ’  w o r k i n g  e n v i r o n m e n t  a n d  c o n d i t i o n s .

I n  c o m p l i a n c e  w i t h  t h e  c o m m i t m e n t s  s e t  f o r t h  i n

i t s  S a f e t y  P o l i c y  S t a t e m e n t ,  w h i c h  w a s  r e v i s e d

a n d  r e p u b l i s h e d  i n  2 0 0 4 ,  E D P  i s  i n t e n t  o n

c o n s t a n t l y  s e e k i n g  t o  i m p r o v e  s a f e t y  a n d  q u a l i t y

s t a n d a r d s  i n  l i n e  w i t h  i t s  g o a l s  o f  “ Z e r o

A c c i d e n t s ,  n o  i n j u r i e s ” .
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Imp lemen ta t ion  o f  a  new mode l  fo r  eva lua t ing

and  manag ing  EDP  emp loyee  pe r fo rmance  in

Por tuga l ,  i nc lud ing  ind i v idua l  deve lopment  p lans

New hea l th  and  we l l -be ing  in i t i a t i ves :  d ie t  and

an t i - s t ress  t echn iques

Ex tend ing  the  Qua l i f i ca t ion  Cer t i f i ca te  and  Sa fe ty

Passpor t  to  a l l  EDP ’s  ser v i ce  prov iders  in  Por tuga l

P rov id ing  a l l  t he  Company ’s  admin i s t ra t i ve

bu i ld ings  i n  Po r tuga l  w i th  emergency  p lans  and

conduct ing  dr i l l s  a t  ever y  bu i ld ing wi th  more  than

two  s to r i es  (ove r  a  pe r iod  o f  two  years )

Objec t i ves  fo r  2005
Human cap i ta l  management
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To t a l  o n - d u t y  a c c i d e n t s  a n d  f r e q u e n c y  r a t e  a t  E D P  i n  P o r t u g a l ( 1 )

A n n u a l  R e p o r t  •  S u s t a i n a b i l i t y  R e p o r t

H u m a n  C a p i t a l  M a n a g e m e n t

I n  t h e  e l e c t r i c i t y  s e c t o r ’ s  a c t i v i t i e s  i n  P o r t u g a l ,

w e  h a v e  s e t  t h e  g o a l  o f  p r o v i d i n g  t h e  C o m p a n y

w i t h  a  s a f e t y  a n d  h e a l t h  m a n a g e m e n t  s y s t e m ,

w i t h  O H S A S  1 8 0 0 1 : 1 9 9 9  a s  a  r e f e r e n c e ,  w h i c h  i s

v e r y  c l o s e  t o  t h e  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r

O r g a n i s a t i o n ’ s  I L O - O H S  2 0 0 1  r e c o m m e n d a t i o n .

I n  l a t e  2 0 0 4 ,  a l l  E D P ’ s  g e n e r a t i o n  c e n t r e s  w e r e

c e r t i f i e d  i n  s a f e t y ,  h e a l t h  a n d  h y g i e n e  o n  t h e

b a s i s  o f  t h i s  s t a n d a r d  a n d  a l l  t h e  g o a l s  s e t  a t

t h e  b e g i n n i n g  o f  t h e  p r o c e s s  w e r e  a c h i e v e d .

O n - d u t y  w o r k  a c c i d e n t s  i n v o l v i n g  E D P  e m p l o y e e s

i n  P o r t u g a l  i n  2 0 0 4  w e n t  d o w n  c o n s i d e r a b l y

( d o w n  3 5 %  f r o m  2 0 0 3 ) ,  r e t u r n i n g  t o  t h e  t r e n d  o f

p r e v i o u s  y e a r s .  U n f o r t u n a t e l y ,  h o w e v e r ,  t h e r e

w e r e  t w o  f a t a l  a c c i d e n t s .
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7 .  P R O M O T I O N  O F  A C C E S S  T O  E L E C T R I C I T Y  
E N E R G Y

• P r o m o t e  r e l i a b l e  a n d  g e n e r a l i s e d  a c c e s s  

t o  e l e c t r i c i t y  e n e r g y

• A d o p t  a  t r a n s p a r e n t  a n d  s o c i a l l y  f a i r  p r i c e

p o l i c y

• D e v e l o p  m e a n s  o f  e l e c t r i c i t y  g e n e r a t i o n  

w i t h  a p p r o p r i a t e  q u a l i t y  a t  m i n i m u m  c o s t

E l e c t r i c i t y  i s  a n  e s s e n t i a l  g o o d  a n d  a  f a c t o r  o f

e c o n o m i c  d e v e l o p m e n t ,  r e d u c i n g  s o c i a l  e x c l u s i o n

a n d  i m p r o v i n g  p e o p l e ’s  q u a l i t y  o f  l i f e .  T h i s  p l a c e s

s p e c i f i c  r e s p o n s i b i l i t i e s  o n  t h e  s h o u l d e r s  o f

c o m p a n i e s  i n  t h e  e l e c t r i c i t y  s e c t o r ,

r e s p o n s i b i l i t i e s  t h a t  a r e  t r a d i t i o n a l l y  p u b l i c

s e r v i c e  o b l i g a t i o n s .

F o r  E D P  t o d a y ,  “ p r o m o t i n g  a c c e s s  t o  e l e c t r i c i t y ”

b a s i c a l l y  m e a n s  p r o v i d i n g  a  r e l i a b l e ,  g o o d -

q u a l i t y  s e r v i c e  a n d  i t  i s  o n l y  i n  c e r t a i n  r e g i o n s

( l i k e  B r a z i l )  t h a t  i t  i n c l u d e s  e x t e n d i n g  g r i d s  t o

a r e a s  w i t h o u t  e l e c t r i c i t y .  I t  i s  a l s o  E D P ’ s

r e s p o n s i b i l i t y  t o  i n s t i t u t e  s o c i a l  s u p p o r t  p o l i c i e s

g i v i n g  a c c e s s  t o  e l e c t r i c i t y  t o  t h e  m o r e

d i s a d v a n t a g e d  s t r a t a  o f  t h e  p o p u l a t i o n .

7 . 1 .  P u b l i c  s e r v i c e  o b l i g a t i o n s

D i r e c t i v e  2 0 0 3 / 5 4 / E C  o f  t h e  E u r o p e a n  P a r l i a m e n t

a n d  C o u n c i l  o f  2 6  J u n e  2 0 0 3 ,  w h i c h  l a y s  d o w n

c o m m o n  r u l e s  f o r  t h e  i n t e r n a l  e l e c t r i c i t y  m a r k e t ,

s t i p u l a t e s  t h a t  M e m b e r  S t a t e s  m u s t  i m p o s e  p u b l i c

s e r v i c e  o b l i g a t i o n s  o n  e l e c t r i c i t y  c o m p a n i e s  w i t h

r e g a r d  t o  s e c u r i t y ,  i n c l u d i n g  t h e  s e c u r i t y ,

r e g u l a r i t y ,  q u a l i t y  a n d  p r i c e  o f  s u p p l i e s .

T h e  N a t i o n a l  E l e c t r i c i t y  S y s t e m  ( P o r t u g u e s e

a c r o n y m  S E N )  c o n s i s t s  o f  t h e  P u b l i c  E l e c t r i c i t y

S e c t o r  ( P o r t u g u e s e  a c r o n y m  S E P )  a n d  t h e

I n d e p e n d e n t  E l e c t r i c i t y  S e c t o r  ( P o r t u g u e s e

a c r o n y m  S E I ) .  T h e  S E I  i n c l u d e s  t h e  N o n - B i n d i n g

E l e c t r i c i t y  S y s t e m  ( P o r t u g u e s e  a c r o n y m  S E N V ) ,

o r g a n i s e d  o n  a  m a r k e t  b a s i s .  T h e  S E P,  a s  a  p u b l i c

s e r v i c e ,  i s  r e s p o n s i b l e  f o r  s a t i s f y i n g  e l e c t r i c i t y

c o n s u m e r s ’  n e e d s ,  a b i d i n g  b y  t h e  s t a n d a r d s  o f

q u a l i t y  o f  s e r v i c e  l a i d  d o w n  i n  S e r v i c e  Q u a l i t y

R e g u l a t i o n s  ( P o r t u g u e s e  a c r o n y m  R Q S ) ,  a p p r o v e d

b y  E n e r g y  S e r v i c e s  R e g u l a t o r  ( P o r t u g u e s e

a c r o n y m  E R S E ) .

A n n u a l  R e p o r t  •  S u s t a i n a b i l i t y  R e p o r t

P r o m o t i o n  o f  A c c e s s  t o  E l e c t r i c i t y  E n e r g y

S e l l e r s  a r e  s u b j e c t  t o  p u b l i c  s e r v i c e  o b l i g a t i o n s

a n d  a l s o  t o  u n i v e r s a l  s e r v i c e  o b l i g a t i o n s .  F o r

t h i s  p u r p o s e ,  a  “ s e l l e r  o f  l a s t  r e s o r t ”  i s  a p p o i n t e d

a s  t h e  e n t i t y  r e s p o n s i b l e  f o r  s e l l i n g  a t  a

r e g u l a t e d  p r i c e ,  f o r  a s  l o n g  a s  t h e  p r i c e  e x i s t s .

S e l l e r s  o f  l a s t  r e s o r t  a r e  o b l i g e d  t o  g u a r a n t e e

t h e  e l e c t r i c i t y  s u p p l y  t o  n o n - b o u n d  c u s t o m e r s ,

i f  t h e i r  s e l l e r  f a i l s  t o  d o  s o ,  o r  t o  o t h e r  c u s t o m e r s

w h e n e v e r  t h e r e  i s  n o  o t h e r  s e l l e r  w i l l i n g  t o  d o

s o .  I n  o t h e r  w o r d s ,  t h e y  a r e  o b l i g e d  t o  e n s u r e

t h a t  a l l  c u s t o m e r s  a r e  s u p p l i e d  a t  r e a s o n a b l e ,

t r a n s p a r e n t ,  n o n - d i s c r i m i n a t o r y  p r i c e s ,  s a f e l y

a n d  w i t h  q u a l i t y .  S o  f a r ,  t h e  f u n c t i o n s  o f  s e l l e r

o f  l a s t  r e s o r t  h a v e  b e e n  c a r r i e d  o u t  b y  E D P -

D i s t r i b u i ç ã o  d e  E n e r g i a ,  S . A .

7 . 2 .  P r o m o t i o n  o f  a c c e s s  t o  e l e c t r i c i t y

T h e  e l e c t r i f i c a t i o n  o f  t h e  c o u n t r y  i s  c o m p l e t e .

T h a n k s  t o  E D P ’s  h u g e  e f f o r t s  i n  t h e  1 9 8 0 s ,  w e

c a n  s a f e l y  s a y  t h a t  p r a c t i c a l l y  a l l  h o m e s  i n

P o r t u g a l  h a v e  e l e c t r i c i t y .  O n l y  a  n e g l i g i b l e

p e r c e n t a g e  o f  t h e  p o p u l a t i o n  i n  i s o l a t e d

a r e a s  o r  v e r y  s m a l l ,  i n a c c e s s i b l e  s e t t l e m e n t s

d o e s  n o t  y e t  h a v e  e l e c t r i c i t y .  T h e s e  a r e a s

h a v e  b e e n  e l e c t r i f i e d  l i t t l e  b y  l i t t l e .
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E l e c t r i c i t y  r e a c h e s  V i a n a  d o  C a s t e l o  v i l l a g e s

A t  t h e  e n d  o f  t h e  y e a r ,  E D P  D i s t r i b u i ç ã o

c o m p l e t e d  t h e  e l e c t r i f i c a t i o n  o f  B o s g a l i n h a s ,

G o r b e l a s  a n d  J u n q u e i r a ,  t h r e e  h a m l e t s  i n  t h e

S e r r a  d a  P e n e d a  m o u n t a i n s .

T h e  e l e c t r i f i c a t i o n  o f  t h e s e  h a m l e t s  w a s

p a r t i c u l a r l y  d i f f i c u l t  b e c a u s e  o f  t h e  r o u g h

t e r r a i n  b u t  r e a c h e d  5 1  h o m e s  a n d  i n v o l v e d

t h e  c o n s t r u c t i o n  o f  a  t o t a l  o f  6 . 4  k m  o f  l o w

a n d  m e d i u m  v o l t a g e  o v e r h e a d  l i n e s  a n d  t h r e e

t r a n s f o r m i n g  s t a t i o n s .

T h i s  p r o j e c t  w a s  p a r t  o f  t h e  2 0 0 3  O v e r a l l

M i n h o  W o r k s  P l a n  a n d  i n v o l v e d  a n  i n v e s t m e n t

o f  E U R  4 0 0 , 0 0 0 .

I n  B r a z i l ,  a c c e s s  t o  e l e c t r i c i t y  i n v o l v e s  c o n n e c t e d

l o w - v o l t a g e  c o n s u m e r  u n i t s  o f  u p  t o  5 0  k W ,

s o m e t i m e s  r e q u i r i n g  t h e  e x t e n s i o n  o r

i m p r o v e m e n t  o f  t h e  g r i d ,  a t  n o  c o s t  t o  t h e

c u s t o m e r .

I n  2 0 0 4 ,  a s  p a r t  o f  t h i s  p r o g r a m m e ,  E s c e l s a

s e r v e d  a  t o t a l  o f  8 , 9 2 1  n e w  c u s t o m e r s ,  5 , 2 1 4  i n

u r b a n  a r e a s  a n d  3 , 7 0 7  i n  r u r a l  a r e a s .

B a n d e i r a n t e  j o i n e d  t h e  L u z  p a r a  To d o s  ( E l e c t r i c i t y

f o r  A l l )  P r o g r a m m e ,  a  j o i n t  f e d e r a l  g o v e r n m e n t

i n i t i a t i v e  w i t h  t h e  s t a t e  g o v e r n m e n t  a n d

d i s t r i b u t o r s .  T h e  g o a l  o f  t h e  p r o g r a m m e  i s  t o

c r e a t e  u n i v e r s a l  a c c e s s  t o  e l e c t r i c i t y  i n  a l l  r u r a l

p r o p e r t i e s  i n  t h e  C o m p a n y ’ s  c o n c e s s i o n  a r e a .

I n s t a l l a t i o n  w i l l  b e  f r e e  o f  c h a r g e  f o r  a l l  h o m e s

w i t h  l e s s  t h a n  5 0 k W  o f  p o w e r .

U n d e r  t h e  s a m e  p r o g r a m m e ,  E n e r s u l  s e r v e d  4 , 0 1 4

c u s t o m e r s  i n  2 0 0 4  a n d  e x p e c t s  t o  s e r v e  7 , 5 0 0  i n

2 0 0 5  a n d  7 , 8 2 6  b y  2 0 0 8 ,  w h i c h  w i l l  m e a n  a n

i n v e s t m e n t  o f  E U R  5 5  m i l l i o n .
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7 . 2 . 1  C u s t o m e r s  w i t h  s p e c i a l  n e e d s

A l s o  u n d e r  D i r e c t i v e  2 0 0 3 / 5 4 / C E  o f  t h e  E u r o p e a n

P a r l i a m e n t  a n d  C o u n c i l ,  M e m b e r  S t a t e s  m u s t  t a k e

a p p r o p r i a t e  m e a s u r e s  t o  p r o t e c t  v u l n e r a b l e

c u s t o m e r s ,  s u c h  a s  t h o s e  h e l p i n g  t o  p r e v e n t

p o w e r  c u t s .

A s  p a r t  o f  i t s  s u p p o r t  f o r  c u s t o m e r s  w i t h  s p e c i a l

n e e d s ,  i n  2 0 0 4  E D P  h a s  3 6 2  s u c h  c u s t o m e r s  i n

P o r t u g a l ,  s u b s t a n t i a l l y  m o r e  t h a n  i n  2 0 0 3 .

C u s t o m e r s  w i t h  s p e c i a l  n e e d s  i n  P o r t u g a l

B r a z i l  a l s o  h a s  c o n c e r n s  o f  t h i s  n a t u r e .  I n  2 0 0 4 ,

E n e r s u l  c o n t i n u e d  t o  r e g i s t e r  d o m e s t i c  a n d

b u s i n e s s  c u s t o m e r s  w i t h  u s e r s  o f  e l e c t r i c a l l y

p o w e r e d  l i f e - s u p p o r t  e q u i p m e n t  w i t h  l i m i t e d

a u t o n o m y.  I f  c u s t o m e r s  a r e  r e g i s t e r e d ,  t h e y  c a n

b e  w a r n e d  i n  a d v a n c e  o f  a n y  s c h e d u l e d

e l e c t r i c i t y  c u t .

7 . 2 . 2 .  S o c i a l  p r i c e s

T h e  E R S E  Ta r i f f  R e g u l a t i o n s  s t a t e ,  “ S o c i a l  p r i c e s

a r e  f o r  c o n s u m p t i o n  i n  p e r m a n e n t  r e s i d e n c e s

e v e n  i f  s o m e o n e  r u n s  a  s m a l l  b u s i n e s s  t h e r e  w i t h

a  c o n t r a c t e d  p o w e r  o f  u p  t o  2 . 3  k VA  f o r  a n  a n n u a l

c o n s u m p t i o n  o f  n o  m o r e  t h a n  4 0 0  k W h ” .  T h e

e l e c t r i c i t y  s y s t e m  b e a r s  t h e  c o s t  o f  t h e s e

c u s t o m e r s ’  c o n s u m p t i o n  t o  b e  a b l e  t o  o f f e r  t h e m

a  b e t t e r  p r i c e .
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C u s t o m e r s  w i t h  s o c i a l  p r i c e s  i n  P o r t u g a l

I n  2 0 0 4 ,  a  t o t a l  o f  3 , 8 6 5  c u s t o m e r s  b e n e f i t e d

f r o m  s o c i a l  p r i c e s .  T h e  f i g u r e  h a s  r e m a i n e d  m o r e

o r  l e s s  c o n s t a n t  o v e r  t h e  y e a r s .

I n  B r a z i l ,  c u s t o m e r  s u p p o r t  i n i t i a t i v e s  f o r  t h e

d i s a d v a n t a g e d  a l s o  i n c l u d e  r e g u l a r i s a t i o n  o f

c l a n d e s t i n e  c o n n e c t i o n s  f o r  l o w - i n c o m e  f a m i l i e s .

T h i s  y e a r ,  B a n d e i r a n t e  r e g u l a r i s e d  1 , 0 0 0

c l a n d e s t i n e  c o n n e c t i o n s  i n  t h e  A n i t a  G a r i b a l d i

e s t a t e  i n  G u a r u l h o s .  I n  a s s o c i a t i o n  w i t h  t h i s

i n i t i a t i v e ,  t h e  c o m p a n y  a d d e d  m e a s u r e s  t o

p r o m o t e  e f f i c i e n t  u s e  o f  e l e c t r i c i t y .

7 . 3 .  Q u a l i t y  o f  s e r v i c e

T h e  S e r v i c e  Q u a l i t y  R e g u l a t i o n s  ( R Q S )  e s t a b l i s h

a  s e t  o f  m i n i m u m  q u a l i t y  s t a n d a r d s  a n d

s a n c t i o n s  f o r  v i o l a t i n g  t h e m ,  w i t h  a p p r o p r i a t e

m e c h a n i s m s  f o r  a c t i o n  a n d  m o n i t o r i n g .

A s  a  r e g u l a t e d  o p e r a t o r ,  E D P  g u a r a n t e e s  t h e

h i g h e s t  s t a n d a r d s  o f  q u a l i t y  o f  s e r v i c e  t o

c u s t o m e r s ,  e n d e a v o u r i n g  t o  m e e t  t h e  t e c h n i c a l

a n d  c o m m e r c i a l  s e r v i c e  r e q u i r e m e n t s  e s t a b l i s h e d

b y  t h e  r e g u l a t o r .

7 . 3 . 1 .  Te c h n i c a l  s e r v i c e

E D P ’s  t e c h n i c a l  s e r v i c e  q u a l i t y  i n d i c a t o r s  f o r  2 0 0 4

i n  P o r t u g a l  s h o w  a  s u b s t a n t i a l  i m p r o v e m e n t  w h e n

c o m p a r e d  w i t h  2 0 0 3 .
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Te c h n i c a l  s e r v i c e  q u a l i t y  i n d i c a t o r s

T h e s e  r e s u l t s  w e r e  p o s s i b l e  t h a n k s  t o  t h e

r e i n f o r c e m e n t  o f  t h e  g r i d s  i n  m o r e  d e p r i v e d

a r e a s ,  t h e  c o n s t r u c t i o n  o f  n e w  s u b s t a t i o n s ,  t h e

i n s t a l l a t i o n  a n d  r e n o v a t i o n  o f  r e m o t e  c o n t r o l  i n

t h e  M V  g r i d ,  t h e  i n s t a l l a t i o n  o f  a u t o m a t i c

e q u i p m e n t  a n d  t h e  p r o v i s i o n  o f  i n f o r m a t i o n

s y s t e m s  t o  s p e e d  u p  r e s t o r a t i o n  o f  s e r v i c e .

Te c h n i c a l  s e r v i c e  q u a l i t y  i n d i c a t o r s  i n  t h e  d i s t r i b u t i o n  g r i d ,

2 0 0 4 ,  P o r t u g a l

T h e  a v e r a g e  a n n u a l  o u t a g e  t i m e  ( P o r t u g u e s e

a c r o n y m  T I E P I )  i s  p a r t i c u l a r l y  n o t e w o r t h y ,  a s  i t

w a s  3 7 %  l o w e r  i n  2 0 0 4  t h a n  i n  2 0 0 3 .  T h i s  w a s

p a r t i c u l a r l y  d u e  t o  r e d u c t i o n s  i n  o u t a g e s  d u e  t o

c a u s e s  r e l a t e d  t o  m a t e r i a l  a n d  e q u i p m e n t  a n d  a

r e d u c t i o n  i n  i n t e r r u p t i o n s  f o r  u n k n o w n  c a u s e s .

T h e  i n d i c a t o r s  f o r  t h e  S y s t e m  A v e r a g e

I n t e r r u p t i o n  F r e q u e n c y  I n d e x  ( S A I F I )  a n d  S y s t e m

A v e r a g e  I n t e r r u p t i o n  D u r a t i o n  I n d e x  ( S A I D I )  i n

M V  a n d  LV  h a v e  b e e n  f a l l i n g .  T h e r e  a s  a  ~ 3 5 %

r e d u c t i o n  i n  t h e  S A I F I ,  a n  8 0 - m i n u t e  d e c r e a s e  i n

t h e  S A I D I  M V  a n d  a  2 2 0 - m i n u t e  d e c r e a s e  f o r

S A I D I  LV,  c o m p a r e d  t o  2 0 0 3 ,  i n  P o r t u g a l .

EDP technical service quality indicators in Portugal

2004 2003 2002 Var. %

TIEPI MT (minutes)   215   341   420 -37%
END (MWh)  15,263  22,986  28,098 -34%
SAIFI MT (nº) 4.5 7.0 9.0 -36%
SAIDI MT (min.) 310 490 596 -37%
SAIFI BT (nº) 4.0 6.2 7.6 -35%
SAIDI BT (min.)   268   448   520 -40%

Note: Definition of indicators available in the glossary
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7 . 3 . 2 . C o m m e r c i a l  s e r v i c e

I n  2 0 0 4 ,  a s  a  r e s u l t  o f  E D P ’s  h u m a n  a n d  f i n a n c i a l

e f f o r t s  t o  f a c e  t h e  r e a l i t y  o f  t h e  n e w  e n e r g y

m a r k e t ,  t h e r e  w a s  a  s u s t a i n e d  i n c r e a s e  i n  t h e

q u a l i t y  o f  t h e  s e r v i c e  p r o v i d e d  t o  c u s t o m e r s  a n d

i n  r e s p o n s e  s p e e d  a n d  c a p a c i t y .

O u r  e f f o r t s  t o w a r d s  i m p r o v e m e n t  c a n  b e  s e e n  i n

a l l  t h e  i n d i c a t o r s  a n d  t h e i r  e f f e c t  i s  v i s i b l e  i n

o u r  c o m p l i a n c e  w i t h  t h e  R Q S .  A n  a d d i t i o n a l  e f f o r t

i s  o n l y  r e q u i r e d  i n  a n n u a l  m e t e r  r e a d i n g s .  T h i s

i n d i c a t o r  h a s ,  h o w e v e r ,  i m p r o v e d ,  a s  f u l f i l m e n t

h a s  g o n e  f r o m  9 5 %  i n  2 0 0 3  t o  9 7 %  i n  2 0 0 4 ,  i . e .

1 %  b e l o w  t h e  t a r g e t  s e t  b y  t h e  R Q S .

G e n e r a l  c o m m e r c i a l  s e r v i c e  q u a l i t y  i n d i c a t o r s  i n  P o r t u g a l

To  e lec t r i f y  7 ,978  new cus tomers  under  the  Luz

para  Todos  p rogramme invo l v ing  an  inves tmen t

o f  EUR  9  m i l l i on  by  Ene rsu l

To  mon i to r  ex te rna l  cus tomer  sa t i s fac t i on  eve r y

quar te r

To  con t inue  to  imp lemen t  the  Luz  pa ra  Todos

programme at  ENERSUL ,  w i th  the  e lec t r i f i ca t ion  o f

7 ,500  ru ra l  homes  and  4 ,760  u rban  homes

To  con t inue  to  imp lemen t  the  Luz  pa ra  Todos

programme a t  Bande i ran te ,  ex tended  access  to

e lec t r i c i t y  t o  6 ,800  ru ra l  p roper t i es  by  2006

Objec t i ves  fo r  2005
Promot ion  o f  access  to  e lec t r i c i t y
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1. Budget: line and reach: LV (up to 20 working days)
2. Execution of line and reach: LV (up to 20 working days)
3. Hook-up to the LV network (up to 2 working days)
4. Meter reading: (at least one reading per customer: LV)
5. Service at shop: (up to a 20-minute wait)
6. Telephone centre service: (up to 60-sec. wait)
7. Request: written information (up to 15 working days)
8. Complaints: response (up to 15 working days)

I n  t h e  c a s e  o f  t h e  m e t e r  r e a d i n g  i n d i c a t o r

( 9 6 . 7 % ) ,  o u r  c a l c u l a t i o n s  d o  n o t  i n c l u d e  v a c a t i o n

h o u s e h o l d s .  A n  a d j u s t m e n t  t o  t h e  r e s u l t  o b t a i n e d

w o u l d  l e a d  t o  a  f i g u r e  f o r  t h e  i n d i c a t o r  o f  n o  l e s s

t h a n  9 8 %  ( f i g u r e  o f  s t a n d a r d ) .

I n  S p a i n ,  o u r  p o l i c y  h a s  a l s o  f o c u s s e d  o n  t h e

q u a l i t y  o f  t h e  s e r v i c e  p r o v i d e d  t o  c u s t o m e r s .  T h e

a v e r a g e  a n n u a l  o u t a g e  t i m e  ( T I E P I )   a t  t h e  e n d

o f  2 0 0 4  w a s  o n l y  6 8  m i n u t e s ,  t h e  l o w e s t  e v e r  i n

H C ’ s  h i s t o r y .  T h e  e x c e l l e n c e  o f  t h e  q u a l i t y  o f

s e r v i c e  p r o v i d e d  t o  c u s t o m e r s  e n a b l e d

H i d r o C a n t á b r i c o  t o  c a r r y  o u t  p r o a c t i v e

m a n a g e m e n t  o f  c u s t o m e r  l o y a l t y  f o r  b o t h

r e g u l a t e d  a n d  l i b e r a l i s e d  c u s t o m e r s ,  w h i l e

s e l e c t i v e l y  p r o s p e c t i n g  f o r  n e w  c u s t o m e r s .
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S u p p o r t  f o r  S o c i a l  D e v e l o p m e n t

8 .  S U P P O R T  F O R  S O C I A L  D E V E L O P M E N T

• S u p p o r t  s o c i a l  a n d  c u l t u r a l  p r o m o t i o n  

i n i t i a t i v e s ,  b a s e d  o n  t r a n s p a r e n t  a s s e s s m e n t

o f  i m p o r t a n c e  t o  t h e  c o m m u n i t y

• P r o m o t  t e c h n o l o g y  t r a n s f e r  t o  d e v e l o p i n g  

c o u n t r i e s

E D P  h a s  a  l o n g  t r a d i t i o n  o f  s p o n s o r i n g  s o c i a l ,

c u l t u r a l ,  s p o r t s  a n d  e d u c a t i o n a l  i n i t i a t i v e s .  T h i s

i s  t h e  C o m p a n y ’ s  w a y  o f  r e c o g n i s i n g  t h e

i m p o r t a n c e  t h e  s o c i e t y  t o  w h i c h  i t  b e l o n g s  a n d

c o n t r i b u t i n g  t o  a c t i v i t i e s  t h a t  w o u l d  f i n d  i t  h a r d

t o  s u r v i v e  w i t h o u t  s o m e  k i n d  o f  s u p p o r t .

T h e  k e y  t o  t h i s  t y p e  o f  c o m m i t m e n t  t o  t h e

c o m m u n i t y  i s  d e c e n t r a l i s a t i o n .

S p o n s o r s h i p  o f  l o c a l  c o m m u n i t i e s ’  i n i t i a t i v e s  i s

c o m m o n  p r a c t i c e  i n  a l l  t h e  G r o u p ’ s  c o m p a n i e s ,

h e l p i n g  p r o j e c t s  o u t s i d e  t h e  m a i n  c i t i e s  a n d

c o n t r i b u t i n g  t o  t h e  f o r m a t i o n  o f  n e w  a u d i e n c e s .

T h e  m a i n  c r i t e r i a  f o r  e v a l u a t i n g  p r o j e c t s  a r e :

• T h e i r  i n t r i n s i c  q u a l i t y ;

• I n f e a s i b i l i t y  w i t h o u t  s p o n s o r s h i p ;

• P r o m o t i o n  o f  a c c e s s  t o  h i g h - q u a l i t y  

p e r f o r m a n c e s  a n d  w o r k s  f o r  g e o g r a p h i c a l l y  

d i s a d v a n t a g e d  p o p u l a t i o n s ;

• S o c i a l ,  c u l t u r a l  a n d  r e g i o n a l  i n v o l v e m e n t  o f  a l l

a g e  g r o u p s ;

• I n c e n t i v e  t o  t h e  a p p e a r a n c e  o f  n e w  v a l u e s ;

Sys temat i sa t i on  and  ana l ys i s  o f  a l l  EDP  Group

sponsorsh ips

Objec t i ves  es tab l i shed  in  2004

Cur ren t l y  conso l ida t ing  the  amoun ts  g ran ted  by

ON I ,  Spa in  and  B raz i l

Ach ieved Par t ia l l y
ach ieved

Not
ach ieved

• I n i t i a t i v e s  a i m e d  a t  t r a i n i n g  f o r  y o u n g  p e o p l e .

8 . 1 .  F u n d a ç ã o  E D P

O n  1 3  D e c e m b e r ,  t h e  F u n d a ç ã o  E D P  w a s  s e t  u p .

T h i s  f o u n d a t i o n  w i l l  b e  w o r k i n g  i n  t h r e e  m a i n

a r e a s :

• C u l t u r e :  d e f e n d i n g  c u l t u r a l  h e r i t a g e ,  

p a r t i c u l a r l y  a r t ,  m u s i c  a n d  b a l l e t  t o  h e l p  

c o n s t r u c t  a  n a t i o n a l  i d e n t i t y  i n  t h i s  f i e l d ;

• S o c i a l  d e v e l o p m e n t :  c o m m i t t i n g  t o  s o l i d a r i t y  

w i t h  a l l  d i s a d v a n t a g e d  a n d  v u l n e r a b l e  m e m b e r s

o f  s o c i e t y,  s u c h  a s  t h e  d i s a b l e d  a n d  t h e  s o c i a l l y

e x c l u d e d  a n d  l o c a l  c o m m u n i t y  s u p p o r t  

i n i t i a t i v e s ;

• E d u c a t i o n :  r e v a m p i n g  a n d  e n r i c h i n g  t h e  

E l e c t r i c i t y  M u s e u m  a n d  p r o m o t i n g  a n d  

p u b l i c i s i n g  h i s t o r i c a l  r e s e a r c h  a n d  s u r v e y s  o f

t h e  h e r i t a g e  o f  t h e  n a t i o n a l  e l e c t r i c i t y  s y s t e m .

W i t h i n  i t s  r e m i t ,  i n  2 0 0 5 ,  t h e  F o u n d a t i o n  p l a n s

t o  c o n t i n u e  t h e  r e s t o r a t i o n  o f  t h e  Ta g u s  P o w e r

S t a t i o n  b u i l d i n g ,  w h i c h  h o u s e s  t h e  E l e c t r i c i t y

M u s e u m  a n d  t o  e n r i c h  t h e  e x h i b i t s .
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8 . 3 .  C o m m u n i t y  s u p p o r t  I n i t i a t i v e s

F o l l o w i n g  i t s  p r i n c i p l e s  o f  p a t r o n a g e  o f  t h e  a r t s

a n d  o t h e r  s p o n s o r s h i p s ,  t h e  C o m p a n y  f o c u s e d

o n  s p o r t  a n d  c u l t u r e ,  w h i c h  r e p r e s e n t e d  7 5 %  o f

i t s  s p o n s o r s h i p  i n  2 0 0 4 .

I n  s p o r t s ,  m a r a t h o n s  a n d  t h e  B i c y c l e  To u r  o f

P o r t u g a l  a r e  h i g h l y  p o p u l a r  e v e n t s .  E D P  h a s

s p o n s o r e d  t h e  L i s b o n  H a l f  M a r a t h o n  s i n c e  1 9 9 6

a n d  h a s  t a k e n  o v e r  s p o n s o r s h i p  o f  t h e  To u r  o f

P o r t u g a l  f o r  t h r e e  y e a r s .

W h e r e  c u l t u r e  i s  c o n c e r n e d ,  E D P  h a s  b e e n  t h e

s o l e  p a t r o n  o f  t h e  C o m p a n h i a  N a c i o n a l  d e

B a i l a d o  b a l l e t  c o m p a n y  s i n c e  1 9 9 9  a n d  a l s o

s p o n s o r s  t h e  Yo u t h  S y m p h o n i c  O r c h e s t r a  a n d  t h e

E D P  A r t e  a w a r d .

E D P  s o l e  p a t r o n  o f  C a s a  d e  S e r r a l v e s

E D P  h a s  s i g n e d  a n  a g r e e m e n t  w i t h  F u n d a ç ã o

d e  S e r r a l v e s  m a k i n g  i t  t h e  s o l e  p a t r o n  o f  t h e

S e r r a l v e s ’  b i g  a n n u a l  e x h i b i t i o n ,  w h e r e  E D P ’ s

a r t  c o l l e c t i o n  w i l l  b e  e x h i b i t e d  t o g e t h e r  w i t h

w o r k s  b y  t h e  E D P. A r t e  a w a r d  w i n n e r s .

T h i s  a g r e e m e n t  a l s o  i n v o l v e s  t h e  j o i n t

d e v e l o p m e n t  o f  a  p r o g r a m m e  t o  r a i s e  E D P

e m p l o y e e s ’  a w a r e n e s s  o f  c o n t e m p o r a r y  a r t ,

a s  a  f a c t o r  o f  c u l t u r a l  d e v e l o p m e n t  a n d  a n

i n c e n t i v e  t o  b e  c r e a t i v e .

8 . 2 .  F u n d a c i ó n  H i d r o C a n t á b r i c o

H i d r o C a n t á b r i c o ’s  f o u n d a t i o n  w a s  s e t  u p  i n  1 9 9 6 .

I t s  m o s t  i m p o r t a n t  a c t i v i t i e s  a r e  s p o n s o r s h i p s  i n

t h e  a r e a s  o f  e d u c a t i o n ,  e n v i r o n m e n t ,  s p o r t  a n d

c u l t u r e .  I t  n a t u r a l l y  f o c u s e s  o n  t h e  r e g i o n s  i n

w h i c h  i t  o p e r a t e s .

I n  2 0 0 4 ,  i t  s p o n s o r e d  t h e  f o l l o w i n g  i n i t i a t i v e s ,

a m o n g  o t h e r s :

• F u n d i n g  f o r  r e s t o c k i n g  t h e  r i v e r s  o f  A s t u r i a s  

w i t h  s a l m o n  a n d  p r o t e c t i o n  o f  t h e  A s t u r i a s  

b e a r ;

• I l l u m i n a t i o n  o f  h i s t o r i c a l  h e r i t a g e  a n d  

r e s t o r a t i o n  o f  c u l t u r a l  h e r i t a g e ;

• C o l l a b o r a t i o n  w i t h  N G O s  d o i n g  s o c i a l  w o r k ,  

s u c h  a s  t h e  R e d  C r o s s  a n d  C a r i t a s .
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D i s t r i b u t i o n  o f  s p o n s o r s h i p  a n d  p a t r o n a g e  i n  2 0 0 4 ,  P o r t u g a l ( 1 )

I n  2 0 0 4 ,  t h e  C o m p a n y  e x t e n d e d  i t s  s p o n s o r s h i p

t o  t h e  s o c i a l  s p h e r e  w i t h  E D P  S o l i d á r i a ,  a n

i n n o v a t i v e  p r o j e c t  r e f l e c t i n g  E D P ’ s  c o m m i t m e n t

t o  s p o n s o r  i n s t i t u t i o n s  t h a t  w o r k  i n  t h e  f i e l d  t o

h e l p  d i s a d v a n t a g e d  p e o p l e .

E D P  S o l i d á r i a  0 4

T h e  a i m  o f  t h e  i n i t i a t i v e  w a s  t o  c o n t r i b u t e  t o

t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  a  s o c i a l  d e v e l o p m e n t

p r o j e c t .

E D P ’ s  i n n o v a t i v e  i d e a  w a s  t o  e n a b l e  a l l

e l i g i b l e  e n t i t i e s  t o  a p p l y  b y  w i d e l y  p u b l i c i s i n g

t h e  i n i t i a t i v e  i n  t h e  m e d i a .

T h e  e l i g i b i l i t y  c r i t e r i a  w e r e  a s  f o l l o w s :

• I t  h a d  t o  b e  a  l a s t i n g  p r o j e c t :  ( 1 )  p u r c h a s e

o f  e q u i p m e n t ,  l a n d ,  a  b u i l d i n g ,  v e h i c l e s  o r

( 2 )  c o n s t r u c t i o n  o f  a  b u i l d i n g  o r  s i m i l a r  

p r o j e c t s ;

• I t  h a d  t o  b e  a  p r o j e c t  t h a t  w o u l d  b r i n g  

s u b s t a n t i a l  b e n e f i t s  o r  w a s  u r g e n t l y  n e e d e d

a n d  n o t  o n e  w i t h  o n l y  m a r g i n a l  o r  

c o m p l e m e n t a r y  b e n e f i t s  o r  a s  a n  

i m p r o v e m e n t ;

• E D P ’ s  p a r t i c i p a t i o n  w o u l d  h a v e  t o  b e  

d e c i s i v e ;

• T h e  i n s t i t u t i o n  o r  a s s o c i a t i o n  h a d  t o  b e  

i n d e p e n d e n t  f r o m  t h e  c e n t r a l ,  r e g i o n a l  o r  

l o c a l  p u b l i c  a d m i n i s t r a t i o n .

C a s a  J o ã o  C i d a d e  -  C o m u n i d a d e  S ó c i o -

Te r a p ê u t i c a  d e  M o n t e m o r - o - N o v o  w o n  t h e

p r i z e  w i t h  a  p l a n  t o  b u i l d  a  c e n t r e  f o r

t h e r a p e u t i c  a n d  o c c u p a t i o n a l  c a r e  t o

r e h a b i l i t a t e  t h e  d i s a b l e d  a n d  i n t e g r a t e  t h e m

i n t o  s o c i e t y .

T h e  E U R  1 2 5 , 0 0 0  a w a r d  w i l l  m a k e  t h e  p r o j e c t

p o s s i b l e .

(1) Does not include Edinfor and ONI

Scientific
16%

Sport
40%

Culture
35%

Social
5%

Environment
4%
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I n  t h e  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  s e c t o r ,  O N I  s i g n e d

a n  a g r e e m e n t  w i t h  C e n t r o  S o c i a l  e  P a r o q u i a l  d a

P a r ó q u i a  d o  C r i s t o  R e i  i n  A l g é s  w i t h  a  v i e w  t o

s p o n s o r i n g  1 2 0  d e p r i v e d  c h i l d r e n  a n d  3 0  y o u n g

p e o p l e  a t t e n d i n g  f r e e - t i m e  c e n t r e s .  U n d e r  t h e

a g r e e m e n t ,  O N I  e m p l o y e e s  w o r k  a s  v o l u n t e e r s

f o r  a b o u t  o n e  h o u r  a  w e e k .  T h e  a i m  i s  f o r  t h e m

t o  h e l p  t h e s e  y o u n g  p e o p l e  w i t h  t h e i r  s t u d i e s

a n d  h o m e w o r k .  O N I  c o n t i n u e d  t o  s p o n s o r  t h e

p r i n t i n g  o f  a  w e e k l y  n e w s p a p e r  i n  B r a i l l e  i n

2 0 0 4 .

I n i t i a t i v e s  i n  B r a z i l  f o c u s s e d  o n  c u l t u r e ,

e d u c a t i o n  a n d  h e a l t h .

B a n d e i r a n t e  h a s  a  v o l u n t e e r  p r o g r a m m e

e n c o u r a g i n g  i t s  e m p l o y e e s  t o  p a r t i c i p a t e  i n

i n i t i a t i v e s  t h a t  h e l p  t o  i m p r o v e  t h e  q u a l i t y  o f

l i f e  o f  t h e  p o p u l a t i o n  t h a t  t h e  c o m p a n y  s e r v e s .

B a n d e i r a n t e  w o n  t h e  To p  S o c i a l  A w a r d  i n  2 0 0 4 .

I t  i s  a w a r d e d  b y  t h e  A s s o c i a ç ã o  d o s  D i r i g e n t e s

d e  V e n d a s  e  M a r k e t i n g  i n  B r a z i l  f o r  t h e

c o m p a n y ’ s  B a n d e i r a n t e  C o m u n i d a d e  E d u c a ç ã o

p r o j e c t  a s  p a r t  o f  t h e  c o m p a n y ’ s  s o c i a l

r e s p o n s i b i l i t y .

I n  2 0 0 4 ,  E n e r s u l  i m p l e m e n t e d  t h e  p r o j e c t

“ E N E R S U L  n a  C o m u n i d a d e ”  ( “ E N E R S U L  i n  t h e

C o m m u n i t y ” ) ,  w h i c h  i n v o l v e s  o r g a n i s i n g  e v e n t s

i n  1 6  p o o r  n e i g h b o u r h o o d s  i n  E s p í r i t o  S a n t o ,

M a t o  G r o s s o  d o  S u l .  T h e  e v e n t s  a r e  d e s i g n e d

t o  p r e v e n t  e l e c t r i c i t y  w a s t a g e  a n d  a d j u s t

e l e c t r i c i t y  b i l l s  t o  i t s  c u s t o m e r s ’  p u r c h a s i n g

p o w e r .

8 . 4 .  S u p p o r t  o f  d e v e l o p i n g  c o u n t r i e s

S i n c e  t h e  1 9 7 0 s ,  E D P  h a s  c o o p e r a t e d

s u b s t a n t i a l l y  w i t h  t h e  e l e c t r i c i t y  c o m p a n i e s  i n

P o r t u g u e s e - s p e a k i n g  A f r i c a n  c o u n t r i e s ,

i m p l e m e n t i n g  p r o j e c t s  a n d  p r o v i d i n g  s e r v i c e s

a i m e d  e s s e n t i a l l y  a t  t r a n s f e r r i n g  t e c h n o l o g y

a n d  k n o w - h o w.

I n  2 0 0 4 ,  t h e  C o m p a n y ’ s  a c t i v i t i e s  f o c u s s e d  o n

A n g o l a .  T h e  i n i t i a t i v e s  i n  w h i c h  m o s t  k n o w l e d g e

w a s  t r a n s f e r r e d  w e r e  a s  f o l l o w s :

•  E x p e r t  a s s i s t a n c e  a t  t h e  C e n t r o  d e  F o r m a ç ã o

d e  Q u a d r o s  d o  S e c t o r  E l é c t r i c o  d e  A n g o l a  

t r a i n i n g  c e n t r e ,  c o n c e n t r a t i n g  o n  o r g a n i s a t i o n ,

t e a c h e r  t r a i n i n g  a n d  t h e  t e a c h i n g  o f  

s p e c i a l i s e d  c o u r s e s ;

•  E x p e r t  a s s i s t a n c e  a t  t h e  S A D C  Te c h n i c a l  U n i t ,

f o r  t h e  r e g i o n a l  p l a n n i n g  o f  g e n e r a t i o n  

c e n t r e s ,  m a n a g e r  t r a i n i n g  a n d  p e r m a n e n t  

c o n s u l t a n c y  t o  t h e  m a n a g e m e n t  e  t h e  

e l e c t r i c i t y  s e c t o r ;

•  C o n s u l t a n c y  t o  t h e  P l a n n i n g ,  S t u d y  a n d  

S t a t i s t i c s  O f f i c e  o f  t h e  M i n i s t r y  o f  E n e r g y  a n d

W a t e r  i n  t h e  a r e a s  o f  t a r i f f  s t u d i e s  a n d  

s e c t o r a l  s t a t i s t i c s ;

•  D e s i g n  a n d  i m p l e m e n t a t i o n  o f  s t r u c t u r a l  

s a f e t y  a t  t h r e e  h y d r o e l e c t r i c  f a c i l i t i e s ,  

i n c l u d i n g  o r g a n i s i n g  t h e i r  o p e r a t i o n  a n d  

p r o v i d i n g  t e c h n i c a l  t r a i n i n g  o f  t h e  e n g i n e e r s

w o r k i n g  t h e r e .

I n  M o z a m b i q u e  a n d  C a p e  V e r d e ,  E D P  o r g a n i s e d

i n t e r n s h i p s  a n d  v o c a t i o n a l  t r a i n i n g  i n  t h e

d i s t r i b u t i o n  g r i d s .

To  pub l i sh  the  EDP  Group ’s  sponsorsh ip  and

pa t ronage  po l i c y

To  con t inue  to  g i ve  the  EDP  A r te  Award

To  con t inue  the  EDP  So l idá r ia  i n i t i a t i ve

To  doub le  the  2005  budge t  fo r  sponsor ing

soc ia l  i n i t i a t i ves

Objec t i ves  fo r  2005
Sponsorsh ip  o f  soc ia l  deve lopment
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1. France
2. Lindoso
3. Alto Lindoso
4. Touvedo
5. Vilarinho das Furnas
6. Paradela
7. Alto Rabagão
8. Serra do Barroso
9. Venda Nova
10. Salamonde
11. Caniçada
12. Penide I e II
13. Caniços
14. Sra. do Porto
15. Ponte Esperança
16. Ermal
17. Guilhofrei
18. Cefra
19. Padrela
20. Olo
21. Tapada do Outeiro
22. Crestuma-Lever
23. Torrão
24. Forte da Quelha
25. Carrapatelo

26. Freigil
27. Alto Talefe
28. Aregos
29. Varosa
30. Régua
31. Vilar-Tabuaço
32. Valeira
33. Pocinho
34. Bemposta
35. Picote
36. Miranda
37. Riba-coa
38. Drizes
39. Ribafeita
40. Pateiro
41. Caldeirão
42. Figueiral
43. Pisões
44. Sabugueiro I
45. Sabugueiro II
46. Lagoa Comprida
47. Desterro
48. Ponte Jugais
49. Mortágua
50. Aguieira

51. Raiva
52. Rei de Moinhos
53. Açor
54. Santa Luzia
55. Ermida
56. Vila Nova
57. Soporgen
58. Cabril
59. Bouça
60. Velada
61. Pracana
62. Fratel
63. Bruceira
64. Póvoa
65. Belver
66. Castelo de Bode
67. Caldeirão
68. Carregado
69. Termoeléctrica do Ribatejo
70. Energin
71. Barreiro
72. Setúbal
73. Sines
74. Madrinha
75. Tunes

Thermoelectric

Hydroelectric

Wind farms

Biomass power station

Co-generation and natural gas power stations

Natural gas combined cycle power stations
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T h e r m o e l e c t r i c  P l a n t s  i n  P o r t u g a l

THERMOELECTRIC PLANTS IN PORTUGAL

CHARACTERISTICS

                                              Carregado Setúbal Sines Barreiro Tunes Ribatejo Mortágua

Type of power plant                          Steam turbine Steam turbine Steam turbine Steam turbine Gas turbine Combined cycle Steam turbine

Installed capacity (MW) 710 946 1 192 56 197 784 9

Gas treatment  Electrostatic precipitators Electrostatic precipitators Electrostatic precipitators None None None Electrostatic precipitator

Combustion modifications None None Low NOx  burners None None None None                               

in all groups

Cooling system Open cooling Open cooling Open cooling Open cooling Atmospheric cooling Closed cooling

water circuit water circuit water circuit water circuit water circuit

wastewater Treatment Physico-chemical: Physico-chemical: Physico-chemical: Physico-chemical: None Physico-chemical: Physico-chemical:

coagulation/flocculation/ coagulation/flocculation/ coagulation/flocculation/ neutralisation/ separation of oil, separation of oils

decantation decantation decantation decantation neutralisation of chemical and treatment of

effluent and treatment wastewater

of domestic wastewater

Environmental Management System ISO 14 001 ISO 14 001 ISO 14 001 ISO 14 001 None ISO 14 001 None

Dec. 2000 Oct. 1999 Sept. 2001 Nov. 2000 (being implemented)

OPERATING DATA

Carregado Setúbal Sines Barreiro Tunes Ribatejo Mortágua

Gross electricity generation (MWh) 369 488 1 833 462 10 114 039 228 447 5 421 3 503 005 54 427

Net electricity generation (MWh) 326 813 1 689 208 9 529 612 200 451 5 244 3 418 755 49 419

Steam generation (TJ) n.a. n.a. n.a. 1 579 n.a. n.a. n.a.

Fuel Fuel oil (t) 30 424 420 264 4 646 102 573 n.a. n.a. n.a.

consumption Diesel (t) n.a. n.a. n.a. n.a. 2 059 n.a. n.a.

Coal (t) n.a. n.a. 3 534 969 n.a. n.a. n.a. n.a.

Natural gas (Nm3 x 103) 65 476 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 791

Forest waste (t) (3) n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 95 694

Gross water consumption (m3) (4) 291 600 565 976 1 636 494 608 832 n.a. 338 145 273 699

Cooling water (m3) 140 400 000 324 711 900 1 220 868 000 46 249 377 n.a. 4 448 339 n.d.

ENVIRONMENTAL DATA

ATMOSPHERIC EMISSIONS (5)

Carregado Setúbal Sines Barreiro Tunes Ribatejo Mortágua

SO2 (kt) 0.60 7.60 57.40 1.7 0.01 n.a. 0.00

NOx (kt) 0.70 4.90 23.80 1.2 0.01 0.60 0.13

CO2 (kt) 237 1317 8494 325 5 1240

Particles (kt) 0.03 0.23 1.20 0.1 n.a. n.a. 37x10E-6

WASTEWATER

Annual average concentration Carregado Setúbal Sines Barreiro Tunes Ribatejo Mortágua

CBO (mg/l) 2.8 11.0 1.6 3.0 n.a 2.7 2.4

COD (mg/l) 14.5 49.4 9.6 10.0 10.3 22.7 15.2

Suspended solids (mg/l) 15.4 13.5 9.5 9.9 2.3 n.a 13.1

Nitrates (mg/l) n.a. 0.485 n.a 0.014 n.a n.a n.d.

Phosphates (mg/l) 0.000 0.015 0 0.002 n.a n.a n.d.

Iron (mg/l) n.a 0.485 0.114 0.530 n.a n.a n.a

Copper (mg/l) n.a 0.015 0.005 0.008 n.a n.a n.a

Zinc (mg/l) n.a 0.148 0.440 0.068 n.a n.a n.a

Nickel (mg/l) n.a 0.154 0.028 0.058 n.a n.a n.a

Vanadium (mg/l) 0.512 0.876 0.042 0.200 n.a n.a n.a

Chromium (mg/l) n.a. 0.005 0.003 0.006 n.a n.a n.a

Oils and fats (mg/l) 0.237 0.867 0.142 0.195 0.300 0.232 0.110

Hydrocarbons (mg/l) 0.196 0.525 0.106 0.129 0.195 0.124 0.070

Wastewater steam (m3) 1 637 550 209 574 1 048 552 151 945 n.d. 1 092 262 4 125.5

% wastewater sent  0 0 0 0 0 0 n.a

to municipal collector

WASTE

Carregado Setúbal Sines Barreiro Tunes Ribatejo Mortágua

Unrecovered coal fly ash (t) n.a. n.a. 4 907.8 n.a. n.a. n.a. n.a.

Coal slag (t) n.a. n.a. 44 949.5 n.a. n.a. n.a. n.a.

Fuel oil fly ash and slag (t) 86.1 620.7 n.a. 15.0 n.a. n.a. n.a.

Biomass ash (t) n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 6 577.0

Used oils (t)   25.0 47.8 54.6 3.3 0.0 0.0 0.5

Metal waste (t) 91.2 75.2 365.0 34.5 0.9 0.0 19.2

Equipment with  PCB disposed of (t) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

SUB-PRODUCTS

Carregado Setúbal Sines Barreiro Tunes Ribatejo Mortágua

Coal fly ash recovered (t) - - 364 622.6 - - - -

n.a. - not applicable

n.d. - not available

(1) Includes forest waste, pine and

eucalyptus bark and other types of

biomass.

(2) Total water consumed at the

facility.

(3) Total SO2 emissions calculated on the basis of fuel characteristics; NOx and particle emissions calculated on the basis of

monitoring; CO2 emissions calculated on the basis of the fuel characteristics for coal and of emission factors for other fuels.
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G a s  C o - G e n e r a t i o n  P l a n t s  i n  P o r t u g a l

GAS CO-GENERATION PLANTS IN PORTUGAL

CHARACTERISTICS

                                              Soporgen Energin  

Type of power plant Co-generation Co-generation

Installed capacity (MW)  67 43.7

Gas treatment   n.a. n.a.

Wastewater treatment (1) Separation oils/water

Environmental Management System None None

OPERATING DATA

Soporgen Energin

Gross electricity generation (MWh) (2) 426 510 244 012

Net electricity generation (MWh) (2) 418 388 237 322

Steam generation (TJ) 1 782 2 167

Natural gas consumption (Nm3 x 103) 110 076 88 294

Gross water consumption (m3) 789 719 480 074

Cooling water (m3) 33 731 124 023

ENVIRONMENTAL DATA

ATMOSPHERIC EMISSIONS (3)

Soporgen Energin

SO2 (kt) n.a. n.a.

NOx (kt) 0.235 0.116

CO2 (kt) 239 193

Particles (kt) 0.002 0.002

WASTEWATER

Soporgen (4)  Energin

Oils and fats (mg/l) n.a. n.a.

Hydrocarbons (mg/l) 0.235 0.116

Wastewater steam (m3) 239 193

% of wastewater sent to municipal collector 0.002 0.002

WASTE

Soporgen (5) Energin

Used oils (t) 0.0 2.41

Metal waste (t) 0.0 0.0

Equipment with PCB eliminated (t) 0.0 0.0

n.a. - not applicable 

(1) Effluent goes to the SOPORCEL treatment station.

(2) Includes supply of electricity to industrial customers and EDP grid.

(3) Total  SO2 emissions calculated on the basis of the characterstics of the fuel;  NOx and particle emissions calculated on the basis of monitoring and CO2

emissions calculated on the basis of the emission factor.

(4) Effluent from SOPORGEN treated at SOPORCEL ETAR.

(5)  SOPORGEN's waste is declared and managed by SOPORCEL.
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B i n d i n g  H y d r o e l e c t r i c  P l a n t s  i n  P o r t u g a l

BINDING HYDROELECTRIC PLANTS IN PORTUGAL

CHARACTERISTICS OF FACILITIES

                                              Flooded area (ha) Usable capacity of reservoir (hm3) Installed Capacity (MW) Environmental management system

Cávado-Lima Alto Lindoso 1 050 347.9 630 Implemented

Touvedo 172 4.5 22 Implemented

Alto Rabagão 2 212 550.7 68 Implemented

Vila Nova/Venda Nova 391 92.1 90 Implemented

Vila Nova/Paradela 380 158.2 54 Implemented

Salamonde 237 55.0 42 Implemented

Vilarinho das Furnas 344 69.7 125 Implemented

Caniçada 579 144.4 62 Implemented

Douro Miranda 122 6.4 369 Implemented

Picote 244 13.4 195 Implemented

Bemposta 405 20.0 240 Implemented

Pocinho 829 12.0 186 Implemented

Valeira 795 13.0 240 Implemented

Vilar-Tabuaço 670 95.5 58 Implemented

Régua 850 12.0 180 Implemented

Carrapatelo 952 15.6 201 Implemented

Torrão 650 77.9 140 Implemented

Crestuma-Lever 1 298 22.1 117 Implemented

Tejo-Mondego Caldeirão 66 3.5 40 Implemented

Agueira 1 930 216.0 336 Implemented

Raiva 230 12.0 24 Implemented

Cabril 1 965 615.0 108 Implemented

Bouçã 500 7.9 44 Implemented

Castelo do Bode 3 480 902.5 159 Implemented

Pracana 550 95.6 41 Implemented

Fratel 750 21.0 132 Implemented

OPERATING DATA

Cávado-Lima Douro Tejo-Mondego

Net electricity generation (MWh) 1 776 074 5 540 867 1 401 278

ENVIRONMENTAL DATA

WASTE

Cávado-Lima Douro Tejo-Mondego

Used oils (t) 9.4 63.1 111.1

Metal waste  (t) 141.5 36.0 189.9

Equipment with PCB eliminated (t) 0.00 0.00 0.00
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NON-BINDING HYDROELECTRIC PLANTS IN PORTUGAL

CHARACTERISTICS OF FACILITIES

                                              Flooded area (ha) Usable capacity of reservoir (hm3) Installed Capacity (MW) Environmental management system

North Lindoso - 0.2 44.1 None

Ermal - 21.2 11.2 Implemented

Varosa (Chocalho) 69.6 12.9 25.0 Being prepared

France 5 0.1 7.0 Being prepared

Penide I e II 69 0.5 4.9 Implemented

Guilhofrei 163 20.4 4.0 Implemented

Ponte da Esperança - 21.2 2.8 Implemented

Senhora do Porto 23 1.1 8.8 Implemented

Cefra 0.5 0.1 1.1 Implemented

Freigil 3,3 0.1 4.6 Being prepared

Aregos - - 3.1 Being prepared

Caniços (ETE) - - 0.9 None

Labruja - - 0.9 Being prepared

Centre Sabugueiro I 240 15 12.8 Implemented

Desterro 1.6 - 13.2 Implemented

Ponte de Jugais - - 20.3 Implemented

Vila Cova - - 23.4 Implemented

Santa Luzia 246 50.5 24.4 None

Sabugeiro II 64.6 5.1 10.0 Implemented

Riba-Côa 5.6 - 0.1 None

Pateiro 0.3 - 0.3 None

Ribafeita 2 0.1 0.9 None

Drizes 3 0.2 0.2 None

Pisões - - 0.1 None

Figueiral 0.5 - 0.2 None

Rei de Moinhos 2.5 - 0.8 None

Ermida - - 0.4 None

Lagoa Comprida - - 0.6 Being prepared

Tagus Belver 28.6 7.5 80.7 None

Póvoa 23.6 19.7 0.7 None

Bruceira 11 4.1 1.6 None

Velada 1 0.4 1.9 None

Caldeirão - - 0.2 None

OPERATING DATA

North Centre Tagus

Net electricity generation (MWh) 164 990 174 865 199 091

ENVIRONMENTAL DATA

WASTE

North Centre Tagus

Used oils (t) 0.0 0.0 0.0

Metal waste (t) 0.0 0.0 0.0

Equipment with PCB eliminated (t) 0.0 0.0 0.0
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W i n d  F a r m s  i n  P o r t u g a l

WIND FARMS IN PORTUGAL

CHARACTERISTIC OF FACILITIES

Farm Location Implementation Area (ha) Number of turbines Installed capacity (MW)

Fonte da Mesa Serra Meadas (Lamego/Resende) 305 17 10.2

Pena Suar Serra Marão (Amarante/Vila Real) 205 20 10

Cabeço da Rainha Serra Alvelos (Oleiros/Sertã) 80 17 16.2

Cadafaz Serra Lousã (Góis) 60 17 10.2

Serra do Barroso Serra Barroso (Boticas) 300 9 18

Vilanova Vila Nova (Miranda do Corvo) 60 10 20

Padrela Serra da Padrela (Vila Pouca de Aguiar) 30 5 7.5

Fonte da Quelha Serra do Montemuro (Cinfães) 90 8 12

Alto Talefe Serra do Montemuro (Cinfães) 120 8 12

Açor Serra do Açor (Arganil) 90 10 20

OPERATING DATA

Fonte da Mesa Pena Suar Cabeço da Rainha Cadafaz Serra do Barroso Vilanova Padrela Fonte da Quelha Alto Talefe Açor

Gross electricity

generation (MWh) n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

Net electricity

generation (MWh) 21 588  25 897  43 914  28 173  39 533 21.956 11.469 18.450 20.710 5.343

ENVIRONMENTAL DATA

WASTE

Fonte da Mesa Pena Suar Cabeço da Rainha Cadafaz Serra do Barroso Vilanova Padrela Fonte da Quelha Alto Talefe Açor

Used oils (t) 1.6 0.0 0.1 0.1 0.0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Metal waste (t) 0.6 0.1 0.0 0.0 0.0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

                     
n.d. - not available
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 DISTRIBUTION NETWORK IN PORTUGAL

CHARACTERISTICS

Substations

Nº 382

Installed capacity (MVA) 13 885

Nº of transformers 668

Transforming stations

Nº 54 751

Installed capacity (MVA) 15 586

Overhead lines 

HV (km) 7 480

MV (km) 54 072

LV (km) 99 255

Underground lines (km)

HV (km) 361

MV (km) 12 338

LV (km) 25 535

Meters

HV and MV 23 031

ELV and LV 6 036 766

OPERATING DATA

ELECTRICITY BALANCE (GWh)

Electricity delivered to distribution network 44 808

Own consumption 86

Losses 3 456

% Losses (1) 8.6%

Total sales of electricity

Sales to EDP customers 38 876

VHV 1 222

HV 4 335

MV 10 826

SLV 3 166

LVX 18 109

PL 1 218

Sales to other customers 2 381

VHV -

HV  24

MV  2 343

SLV  14

(1) Excludes losses in extremely high voltage (EHV) grid

ENVIRONMENTAL DATA

WASTE

Used oils (t) 188.67

Metal waste (t) 2593.05

Street light bulbs (t) 14.44

Equipment with PCB eliminated (t) 0

A n n u a l  R e p o r t  •  S u s t a i n a b i l i t y  R e p o r t

D i s t r i b u t i o n  N e t w o r k  i n  P o r t u g a l

Minho

Ave Sousa

Grande Porto

Beira Litoral

Trás-os-Montes

Beira Interior

Coimbra/Lousâ

Litoral Centro

Oeste

Grande Lisboa
Península
de Setúbal

Vale do Tejo

Alentejo

Algarve
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Castela la Mancha

Navarra

Castela Leão

Múrcia

Asturias
Cantábria

Andaluzia

Gas combined cycle

Coal thermal

Thermonuclear

Hydroelectric

Wind power

Others

0 100 km50 km 200 km 300 km

CT Aboño 922 MW
CT Soto de Ribera 683 MW
Water power 433 MW

Wind power 65 MW
Co-generation 11 MW
Waste 23 MW

Principado das Astúrias

Co-generation 1 MW

Cantábria

CTCC Castejón 393 MW

Navarra

CN Trillo (15,5%) 165 MW

Wind power 124 MW
Co-generation 22 MW
Biomass 7 MW

Castela la Mancha

Mini-water power station 1 MW
Wind power 34 MW
Co-generation 7 MW
Animal biomass 33 MW

Castela Leão

Animal biomass 16 MW

Múrcia

Mini-water power station 2 MW

Andaluzia

Normal regime

Special regime (1)

(1) For the special regime, the participation of HidroCantábrico in projects
is considered according to the criterion of consolidation of accounts.

Co-generation
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Operating power stations

Power stations under construction

Thermoelectric power stations

Distributors

Distributors’ concession area

Coxim

Coxim

Costa Rica

Paraíso

Mimoso

São João I
São João II

Porto Muntinho

Corumbá

Enersul Campo Grande

MATO GROSSO
DO SUL

Mascarenhas
Rio Bonito

Suiça
Jucu

Viçosa
S.João (constr.)

Alegre
Fruteiras

Vitória

ESPÍRITO
SANTO

RIO DE JANEIRO

Escelsa

São Paulo

Bandeirante

Brasília
(Federal District)

SÃO PAULO

TOCANTINS

Palmas

Lajeado

Peixe Angical

Rio de Janeiro
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H i d r o c a n t á b r i c o ' s  T h e r m o e l e c t r i c  P l a n t s

HIDROCANTÁBRICO'S THERMOELECTRIC PLANTS

CHARACTERISTICS

Aboño Soto de Ribeira Castejón

Type of power plant Gas turbine Gas turbine Combined cycle

Installed capacity (MW) 916.2 671.6 392.6

Gas treatment Electrostatic precipitators Electrostatic precipitators n.a.

Changes in combustion Low NOx burners None Low NOx burners

Treatment of effluent None Physico-chemical: coagulation/flocculation/decantation/neutralisation Physico-chemical: water/oil separator and neutralisation system

Environmental Management System Being implemented Being implemented UNE/EN/ISO 14001:2004

OPERATING DATA

Aboño Soto de Ribeira Castejón

Gross electricity generation (MWh) 7 011 244 3 932 142 2 026 523

Net electricity generation (MWh) 6 643 800  3 711 911  1 961 077

Fuel consumption Fuel oil (t) 712   12 671 n.a.

Diesel (t) 472   1 050 n.a.

Coal (t) 2 086 430  1 663 627 n.a.

Natural gas (Nm3 x 103) n.a. n.a.   343 623

Blast furnace gas (Nm3 x 103) 150 834 n.a. n.a.

Coke gas (Nm3 x 103) 150 834 n.a. n.a.

Raw water consumption (m3) n.d.  88 212 039  3 675 114

Potable water consumption (m3) 715 904  6 229  2 712

Cooling water (m3)  573 336 000  87 984 319   94 542

ENVIRONMENTAL DATA

ATMOSPHERIC EMISSIONS

Aboño Soto de Ribeira Castejón

SO2 (kt) 23.56 17.96 0.00

NOx (kt) 17.38 11.80 0.25

CO2 (kt) 7529.75 3593.99 718.09

Particles (kt) 1.97 0.96 0.0

WASTEWATER

Aboño Soto de Ribeira Castejón

Effluents Rain water

Volume of effluent treated (m3) n.d. 671 284  71 028 73 028

Suspended solids (mg/l) n.d. 5.43 10.63 20.75

Iron (mg/l Fe) n.d. <0.1 <0.10 0.50

Copper (mg/l Cu) n.d. <0.08 <0.08 n.d.

Zinc (mg/l Zn) n.d. 0.02 0.02 0.01

Nickel (mg/l Ni) n.d. <0.14 <0.14 n.d.

Aluminium (mg/l) n.d. 0.18 0,35 0.13

Vanadium (mg/l V) n.d. n.d. n.d. n.d.

Chromium (mg/l Cr) n.d. <0.16 <0.16 n.d.

Oils and fats (mg/l) n.d. 4.08 0.35 0.04

WASTE

Aboño Soto de Ribeira Castejón

Coal fly ash and slag (t) 268 122.2  329 730.0 0

Used oils (t) 7.5   22.2   0.2

Equipment with PCB eliminated (t) 0 0 0

n.a. - not applicable

n.d. - not available
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H i d r o c a n t á b r i c o ' s  H y d r o e l e c t r i c  P l a n t s

 HIDROCANTÁBRICO'S HYDROELECTRIC PLANTS

CHARACTERISTICS OF FACILITIES AND OPERATING DATA

Facility Water course Operating since Nº of groups Maximum power (MW) Net generation (MWh)

La Malva Somiedo 1917(2) e 1924(2) 4 9.1

Riera Somiedo 1946(2) e 1956(1) 3 7.8

Miranda Pigüeña 1962 4 64.8

Proaza Trubia 1968 2 48.0

Priañes Nora 1952(2) e 1967(1) 3 18.5

Tanes Nalón 1978 2 245 (pumping)

Salime HC Navia 1954 4 79.0

La Barca Narcea 1967(2) e 1974(1) 3 56.1

Florida Narcea 1952(2) e 1960(1) 3 7.6

ENVIRONMENTAL DATA

WASTE

Facility Used oils (t) Equipment with PCB eliminated (t)

La Malva 0.76 0.0

Riera 0.67 0.0

Miranda 0.44 0.0

Proaza 0.02 0.0

Priañes 6.11 0.0

Tanes 4.68 0.0

Salime HC - 0.0

La Barca 1.20 0.0

Florida 0.35 0.0
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H i d r o c a n t á b r i c o ' s  D i s t r i b u t i o n  N e t w o r k

HIDROCANTÁBRICO'S DISTRIBUTION NETWORK

CHARACTERISTICS OF NETWORK

Substations

Nº  44

Installed capacity (VHV)  5 616

Nº of transformers  95

Transforming stations

Nº  5 601

Installed capacity (VHV)  1 479

Overhead lines  

HV (km)  1 366

MV (km)  4 496

LV (km)  11 259

Underground lines (km)

HV (km)  12

MV (km)  875

LV (km)  1 564

OPERATING DATA 

ELECTRICITY BALANCE  (GWh)

Electricity delivered to distribution network

Own consumption

Losses 398

% Losses 4.43%

Total sales of electricity

Sales at full price 7 599

HV 5 408

MV 82

LV 2 109

Sales at access price 1 403

HV 283

MV 975

LV 145

Note: LV < 1kV ;  MV is between 1kV e 36 kV; AT  > 36kV

ENVIRONMENTAL DATA 

WASTE

Used oils (t) 32.67

Equipment with PCB eliminated (t) 82.20
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T h e r m o e l e c t r i c  P l a n t s  i n  B r a z i l

THERMOELECTRIC PLANTS IN BRAZIL

CHARACTERISTICS OF PLANTS AND OPERATING DATA

Company Enersul

Central Coxim Corumbá Porto Murtinho

Type of power plant  Gas turbine Gas turbine Gas turbine

Installed capacity (MW) 3 6 3.75

Fuel Diesel (l) 12 878 26 058 255 435

Natural gas (Nm3 x 103) n.a. n.a. n.a.

Net electricity generation (MWh) 29.5 60.7 10 497.4

ENVIRONMENTAL DATA 

ATMOSPHERIC EMISSIONS

Coxim Corumbá Porto Murtinho

SO2 (kt) n.d. n.d. n.d.

NOx (kt) n.d. n.d. n.d.

CO2 (kt) n.d. n.d. n.d.

Particles (kt) n.d. n.d. n.d.

WASTEWATER

WASTE

Coxim Corumbá Porto Murtinho

Used oils (t) 0 0 7128

Metal waste (t) 0 0 0

Equipment with PCB eliminated (t) n.a. n.a. n.a.
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H y d r o e l e c t r i c  P l a n t s  i n  B r a z i l

HYDROELECTRIC PLANTS IN BRAZIL

CHARACTERISTICS OF FACILITIES AND OPERATING DATA 

                                              Water course Flooed area (ha) Usable capacity of reservoir (hm3) Installed capacity (MW) Net generation (MWh)

Investco Lajeado Tocantins 63 000 298 902.5 4 456 503

Enerpeixe Peixe Angelical Tocantins 29 400 140 452 (in construction)

Enersul Coxim Salto - - - 2 959

 Mimoso Pardo 1 520 70 30 183 013

 São João I São João - - 1 2 031

 São João  II São João - - 1 2 937

 Costa Rica Sucuriú 31    17 84 556

Escelsa Paraíso Paraíso 121 6 22 86 234

 Alegre Ribeirão Alegre 0.09 0.00 1.97 5 957

 Jucu Jucu 1.59 0.01 4.39 22 163

 Fruteiras Fruteiras 0.21 0.00 7.91 8 234

 Rio Bonito Sta Maria da Vitória 200.21 13.58 15.00 71 394

 Suiça Sta Maria da Vitória 9.81 0.43 30.06 160 220

 Mascarenhas Doce 419.4 18.7 131.0 784 020

 Viçosa Castelo 3.54 0.03 4.50 8 023

ENVIRONMENTAL DATA

WASTE

Used oils (t) Metal waste (t) Equipment with PCB eliminated (t)

Investco Lajeado (1) (1) (1)

Enersul Coxim 0.016 0.0 n.a.

 Mimoso 0.160 0.0 n.a.

 São João I 0.016 0.0 n.a.

 São João  II 0.016 0.0 n.a.

 Costa Rica 0.032 0.0 n.a.

Escelsa Alegre 0.000 0.0 n.a.

 Jucu 0.200 0.0 n.a.

 Fruteiras 0.450 0.0 n.a.

 Rio Bonito 0.200 0.0 n.a.

 Suíça 1.000 0.0 n.a.

 Mascarenhas 2.000 0.2 n.a.

 Viçosa 8.050 7.8 n.a.

(1) The Lajeado plant is not under EDP management. Its controller is Grupo Rede.
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G l o s s a r y  a n d  a b b r e v i a t i o n s

G L O S S A R Y  A N D  A B B R E V I AT I O N S

A C T  -  C o l l e c t i v e  b a r g a i n i n g  a g r e e m e n t .

A I A  -  E n v i r o n m e n t a l  i m p a c t  a s s e s s m e n t .

A s h  -  S o l i d  w a s t e  f r o m  b u r n i n g  f u e l  o r i g i n a t i n g

f r o m  m i n e r a l  i m p u r i t i e s  c o n t a i n e d  i n  i t .  I t  m a y

a l s o  c o n t a i n  u n b u r n e d  f u e l .  F i n e - g r a i n e d  f l y  a s h

i s  b l o w n  o u t  b y  t h e  c o m b u s t i o n  g a s e s .  C o a r s e -

g r a i n e d  s l a g  a c c u m u l a t e s  a t  t h e  b o t t o m  o f  t h e

c o m b u s t i o n  c h a m b e r .

B C S D  P o r t u g a l  -  B u s i n e s s  C o u n c i l  f o r  S u s t a i n a b l e

D e v e l o p m e n t  –  a  n o n - p r o f i t - m a k i n g  b u s i n e s s

a s s o c i a t i o n  s e t  u p  t o  t r a n s p o s e  t o  P o r t u g a l  t h e

W B C S D  g u i d e l i n e s  f o r  p u b l i c i s i n g  i t s  p r i n c i p l e s

o f  s u s t a i n a b l e  d e v e l o p m e n t .

C C D R  -  C o o r d i n a t i o n  a n d  R e g i o n a l  D e v e l o p m e n t

C o m m i t t e e

C D M  -  C l e a n  D e v e l o p m e n t  M e c h a n i s m  –  a

m e c h a n i s m  s e t  u p  b y  t h e  K y o t o  P r o t o c o l  a l l o w i n g

A n n e x  I  c o u n t r i e s  t o  f u n d  p r o j e c t s  f o r  t h e

r e d u c t i o n  o f  C O 2 e q .  e m i s s i o n s  n o n - A n n e x  I

c o u n t r i e s  i n  e x c h a n g e  f o r  t r a d a b l e  e m i s s i o n s

r e d u c t i o n  c e r t i f i c a t e s  i n  t h e  s a m e  p r o p o r t i o n .

C O 2  -  c a r b o n  d i o x i d e  -  a  c o l o u r l e s s ,  o d o u r l e s s

g a s  m a k i n g  u p  p a r t  o f  t h e  a i r .  I n  a d d i t i o n  t o

n a t u r a l  s o u r c e s ,  s o u r c e s  o f  h u m a n  o r i g i n  i n c l u d e

t h e  b u r n i n g  o f  f o s s i l  f u e l s ,  d i f f e r e n t  i n d u s t r i a l

p r o c e s s e s  a n d  c h a n g e s  i n  s o i l  u s e .  A l t h o u g h  i t

d o e s  n o t  a f f e c t  h u m a n  h e a l t h  d i r e c t l y ,  i t  i s  a

g r e e n h o u s e  g a s  t h a t  c o n t r i b u t e s  t o  t h e  p o t e n t i a l

f o r  g l o b a l  w a r m i n g .

C o - g e n e r a t i o n  p o w e r  s t a t i o n  -  P o w e r  s t a t i o n

w h e r e  t h e  s t e a m  p r o d u c e d  i s  t u r b i n e d  t o

g e n e r a t e  e l e c t r i c i t y  a n d  t h e n  u s e d  f o r  h e a t i n g  i n

i n d u s t r i a l  a c t i v i t i e s .

C o m b i n e d  c y c l e  -  E l e c t r i c i t y  g e n e r a t i o n  f a c i l i t y

c o n s i s t i n g  o f  a  g a s  t u r b i n e  w h o s e  e x h a u s t  g a s e s

f e e d  a  h e a t  r e c o v e r y  u n i t  t h a t  g e n e r a t e s  s t e a m

t o  o p e r a t e  a  s e c o n d  t u r b i n e .

C o o l i n g  w a t e r  u s e d  -  V o l u m e  o f  w a t e r  t a k e n

e v e r y  y e a r  f o r  u s e  i n  t h e  p r i m a r y  c i r c u i t  c o o l i n g

s y s t e m  o f  t h e  C o m p a n y ’ s  t h e r m o e l e c t r i c  p o w e r

s t a t i o n s .

D G G E  -  G e o l o g y  a n d  E n e r g y  D i r e c t o r a t e .

E n v i r o n m e n t a l  I m p a c t  S t u d y  ( E I A )  -  A l l  t h e

t e c h n i c a l  d o c u m e n t s  a n d  s t u d i e s  d r a w n  u p  b y

t h e  p r o m o t e r  o f  a  p r o j e c t .  I t  i n c l u d e s ,  a m o n g

o t h e r  i n f o r m a t i o n ,  t h e  i d e n t i f i c a t i o n  a n d

a s s e s s m e n t  o f  p r o b a b l e  p o s i t i v e  a n d  n e g a t i v e

i m p a c t s  t h a t  t h e  p r o j e c t  m a y  h a v e  o n  t h e

e n v i r o n m e n t  a n d  a n y  m e a s u r e s  t o  p r e v e n t ,

m i n i m i s e  o r  c o m p e n s a t e  f o r  e x p e c t e d  n e g a t i v e

i m p a c t s .

E n v i r o n m e n t a l  M a n a g e m e n t  S y s t e m  ( S G A )  -  I t  i s

p a r t  o f  a  g l o b a l  m a n a g e m e n t  s y s t e m  a n d

i n c l u d e s  t h e  o r g a n i s a t i o n a l  s t r u c t u r e ,  p l a n n i n g

o f  a c t i v i t i e s ,  r e s p o n s i b i l i t i e s ,  p r a c t i c e s ,

p r o c e d u r e s ,  p r o c e s s e s  a n d  r e s o u r c e s  n e e d e d  t o

d e v e l o p ,  i m p l e m e n t ,  r e v i e w  a n d  m a i n t a i n  a n

e n v i r o n m e n t a l  p o l i c y .

E R S E  -  E n e r g y  S e r v i c e s  R e g u l a t o r .

F C U L  -  L i s b o n  U n i v e r s i t y  F a c u l t y  o f  S c i e n c e .

G l o b a l  C o m p a c t  ( G C )  -  A n  i n i t i a t i v e  s p o n s o r e d

b y  t h e  S e c r e t a r y - G e n e r a l  o f  t h e  U n i t e d  N a t i o n s ,

K o f i  A n n a n ,  t o  p r o m o t e  h u m a n  r i g h t s ,

e m p l o y m e n t  a n d  t h e  e n v i r o n m e n t .

G R I  -  G l o b a l  R e p o r t i n g  I n i t i a t i v e  -  A n  i n d e p e n d e n t

g l o b a l  i n s t i t u t i o n  t h a t  d e v e l o p s  w o r l d w i d e

r e p o r t i n g  g u i d e l i n e s  t h a t  h e l p  c o m p a n i e s  i n

d r a w i n g  u p  r e p o r t s  o n  t h e i r  e c o n o m i c ,

e n v i r o n m e n t a l  a n d  s o c i a l  p e r f o r m a n c e .

G r e e n l i g h t  P r o g r a m m e  -  A  v o l u n t a r y  i n i t i a t i v e

p r o m o t e d  b y  t h e  E u r o p e a n  C o m m i s s i o n  t o  r e d u c e

e n e r g y  c o n s u m p t i o n  b y  i n d o o r  a n d  o u t d o o r

l i g h t i n g ,  t h u s  r e d u c i n g  p o l l u t a n t  e m i s s i o n s  a n d

l i m i t i n g  g l o b a l  w a r m i n g .

H y d r o e l e c t r i c  c a p a b i l i t y  f a c t o r  ( I P H )  -  A n

i n d i c a t o r  q u a n t i f y i n g  d e v i a t i o n s  f r o m  t h e  t o t a l

a m o u n t  o f  e l e c t r i c i t y  p r o d u c e d  h y d r o e l e c t r i c a l l y

o v e r  a  c e r t a i n  p e r i o d  i n  r e l a t i o n  t o  t h a t  w h i c h

w o u l d  h a v e  b e e n  p r o d u c e d  i n  a v e r a g e

h y d r o l o g i c a l  c o n d i t i o n s .

I C N  -  N a t u r e  C o n s e r v a t i o n  I n s t i t u t e .
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G l o s s a r y  a n d  a b b r e v i a t i o n s

P N R E  -  N a t i o n a l  E m i s s i o n  R e d u c t i o n  P l a n .

P P Q A  -  E n v i r o n m e n t a l  Q u a l i t y  P r o m o t i o n  P l a n .

Q u a l i t y  o f  s e r v i c e  -  E x t e n t  t o  w h i c h  a n  e l e c t r i c i t y

s u p p l y  c o n f o r m s  t o  c o n t r a c t  c l a u s e s  o v e r  a

c e r t a i n  p e r i o d  o f  t i m e ,  m e a s u r e d  a g a i n s t

b e n c h m a r k  i n d i c a t o r s .

R Q S  -  S e r v i c e  Q u a l i t y  R e g u l a t i o n s  e s t a b l i s h i n g

t h e  m i n i m u m  s t a n d a r d s  o f  t e c h n i c a l  a n d

c o m m e r c i a l  q u a l i t y  f o r  t h e  s e r v i c e  p r o v i d e d  b y

c o m p a n i e s  i n  t h e  P u b l i c  S e r v i c e  E l e c t r i c i t y  S y s t e m

( S E P ) .

S A I D I  -  S y s t e m  A v e r a g e  I n t e r r u p t i o n  D u r a t i o n
I n d e x  -  A  t e c h n i c a l  s e r v i c e  q u a l i t y  i n d i c a t o r ,  t h e

q u o t i e n t  o f  t h e  s u m  o f  t h e  d u r a t i o n s  o f  o u t a g e s

a t  d e l i v e r y  p o i n t s  o v e r  a  c e r t a i n  p e r i o d  b y  t h e

t o t a l  n u m b e r  o f  d e l i v e r y  p o i n t s  o v e r  t h e  s a m e

p e r i o d .

S A I F I  -  S y s t e m  A v e r a g e  I n t e r r u p t i o n  F r e q u e n c y
I n d e x  -  A  t e c h n i c a l  s e r v i c e  q u a l i t y  i n d i c a t o r ,  t h e

q u o t i e n t  o f  t h e  t o t a l  n u m b e r  o f  i n t e r r u p t i o n s  a t

d e l i v e r y  p o i n t s ,  o v e r  a  c e r t a i n  p e r i o d  b y  t h e  t o t a l

n u m b e r  o f  d e l i v e r y  p o i n t s  o v e r  t h e  s a m e  p e r i o d .

S E I  -  I n d e p e n d e n t  e l e c t r i c i t y  s y s t e m  c o n s i s t i n g

o f  t h e  S E N V  a n d  s p e c i a l  r e g i m e  g e n e r a t i o n .

S E N  -  N a t i o n a l  e l e c t r i c i t y  s y s t e m  c o n s i s t i n g  o f

t h e  S E P  a n d  S E I .

S E N V  -  N o n - b i n d i n g  e l e c t r i c i t y  s y s t e m  c o n s i s t i n g

o f  n o n - b o u n d  p r o d u c e r s ,  n o n - b o u n d  d i s t r i b u t o r s

a n d  n o n - b o u n d  c u s t o m e r s .

S E P  -  P u b l i c  s e r v i c e  e l e c t r i c i t y  s y s t e m  c o n s i s t i n g

o f  b o u n d  p r o d u c e r s ,  t h e  R N T  ( n a t i o n a l

t r a n s m i s s i o n  n e t w o r k )  c o n c e s s i o n a i r e ,  b o u n d

d i s t r i b u t o r s  a n d  S E P  c u s t o m e r s .

S F 6  -  S u l p h u r  h e x a f l u o r i d e  -  A  g r e e n h o u s e  g a s

w i t h  a  p o t e n t i a l  f o r  g l o b a l  w a r m i n g  o f  2 3 , 9 0 0 .

S O 2  -  S u l p h u r  d i o x i d e  -  A n  a t m o s p h e r i c  p o l l u t a n t

e m i t t e d  b y  n a t u r a l  a n d  h u m a n  r e p r o c e s s e s ,  t h e

b u r n i n g  o f  f o s s i l  f u e l s  a n d  a  n u m b e r  o f  i n d u s t r i a l

p r o c e s s e s .  I t  i s  o n e  o f  t h e  s u b s t a n c e s  r e s p o n s i b l e

f o r  a c i d  r a i n .

I N E S C  -  I n s t i t u t e  o f  S y s t e m s  a n d  C o m p u t e r

E n g i n e e r i n g .

I S C T E  -  S c h o o l  o f  C o r p o r a t e  a n d  W o r k  S c i e n c e s .

I S O  1 4  0 0 0  s t a n d a r d s  -  A  s e t  o f  i n t e r n a t i o n a l

s t a n d a r d s  i s s u e d  b y  t h e  I n t e r n a t i o n a l

O r g a n i z a t i o n  f o r  S t a n d a r d i z a t i o n  f o r

e n v i r o n m e n t a l  m a n a g e m e n t  s y s t e m s

I S T  -  H i g h e r  Te c h n i c a l  I n s t i t u t e

J I  -  J o i n t  i m p l e m e n t a t i o n  -  A  m e c h a n i s m

e s t a b l i s h e d  b y  t h e  K y o t o  P r o t o c o l  a l l o w i n g  a n

A n n e x  I  c o u n t r y  t o  f u n d  p r o j e c t s  i n  a n o t h e r  A n n e x

I  c o u n t r y  i n  e x c h a n g e  f o r  t r a d a b l e  C O 2 e q

e m i s s i o n s  r e d u c t i o n  u n i t s .

N O x  -  N i t r o g e n  o x i d e s  -  G a s e s  c o n s i s t i n g  o f  o n e

n i t r o g e n  a t o m  a n d  a  v a r i a b l e  n u m b e r  o f  o x y g e n

a t o m s .  T h e y  a r e  a i r  p o l l u t a n t s  f o r m e d  b y  n i t r o g e n

o x i d a t i o n  a t  h i g h  t e m p e r a t u r e s  a n d  o n e  o f  t h e

c a u s e s  o f  p h o t o c h e m i c a l  s m o g  a n d  a c i d  r a i n .

O c c u p a t i o n a l  a c c i d e n t  -  A n  a c c i d e n t  o c c u r r i n g

a t  t h e  w o r k p l a c e  d u r i n g  w o r k i n g  h o u r s  r e s u l t i n g

d i r e c t l y  o r  i n d i r e c t l y  i n  p h y s i c a l  i n j u r y,  f u n c t i o n a l

i m p a i r m e n t  o r  d i s e a s e  w h i c h  r e s u l t s  i n  d e a t h  o r

a  r e d u c t i o n  i n  t h e  a b i l i t y  t o  w o r k  o r  e a r n .

O c c u p a t i o n a l  a c c i d e n t s  i n c l u d e  o n - d u t y  a c c i d e n t s

a n d  t h o s e  o c c u r r i n g  o n  t h e  w a y  t o  o r  f r o m  w o r k .

O H S A S  1 8  0 0 1  s t a n d a rd s  -  O c c u p a t i o n a l  H e a l t h  a n d

S a f e t y  A s s e s s m e n t  S e r i e s  s t a n d a r d s  f o r  t h e

c e r t i f i c a t i o n  o f  s a f e t y  a n d  h y g i e n e  m a n a g e m e n t

s y s t e m s .

Par t i c les  -  An  a i r  po l l u tan t  cons i s t i ng  o f  f i ne  mate r ia l

s u s p e n d e d  i n  t h e  a i r

P C B  -  P o l y c h l o r o b i p h e n y l s  -  A  g r o u p  o f  e n d u r i n g ,

t o x i c ,  s y n t h e t i c  c h e m i c a l  c o m p o u n d s .  U n t i l  t h e i r

m a n u f a c t u r e  w a s  b a n n e d  i n  t h e  l a t e  1 9 7 0 s ,  t h e y

w e r e  w i d e l y  u s e d  a s  i n s u l a t i n g  f l u i d  i n  t h e

e l e c t r i c i t y  i n d u s t r y  w o r l d w i d e .

P C I P  -  I n t e g r a t e d  P o l l u t i o n  P r e v e n t i o n  a n d  C o n t r o l .

P N A C  -  N a t i o n a l  C l i m a t e  C h a n g e  P l a n .

P N A L E  -  N a t i o n a l  P l a n  f o r  t h e  A l l o c a t i o n  o f

E m i s s i o n  A l l o w a n c e s .
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S P E A  -  P o r t u g u e s e  B i r d  S o c i e t y .

S R G  -  S p e c i a l  r e g i m e  g e n e r a t i o n ,  c o n s i s t i n g  o f

m i n i - h y d r o e l e c t r i c  g e n e r a t i o n  ( u p  t o  1 0 M W ) ,

r e n e w a b l e  e n e r g i e s  a n d  w a s t e ,  c o - g e n e r a t i o n

a n d  l o w  v o l t a g e  g e n e r a t i o n .

S t a k e h o l d e r  -  A n y  a g e n t  w h o  d i r e c t l y  o r  i n d i r e c t l y

i n f l u e n c e s  o r  i s  i n f l u e n c e d  b y  t h e  C o m p a n y .

T I E P I  -  A n n u a l  a v e r a g e  o u t a g e  t i m e  ( i n  m i n u t e s )
-  T h i s  i s  a  t e c h n i c a l  i n d i c a t o r  o f  q u a l i t y  o f  s e r v i c e .

I t  i s  t h e  q u o t i e n t  b e t w e e n  t h e  s u m  o f  t h e  p r o d u c t

o f  t h e  i n s t a l l e d  c a p a c i t y  a t  p u b l i c  a n d  p r i v a t e

s e r v i c e  t r a n s f o r m i n g  s t a t i o n s  b y  o u t a g e  t i m e  o f

t h e s e  s t a t i o n s  a n d  t h e  s u m  o f  t h e  i n s t a l l e d

c a p a c i t i e s  o f  a l l  t h e  p u b l i c  a n d  p r i v a t e  s e r v i c e

t r a n s f o r m i n g  s t a t i o n s  i n  t h e  d i s t r i b u t i o n  g r i d .

U E  -  U n d i s t r i b u t e d  e n e r g y  -  A  t e c h n i c a l  i n d i c a t o r

o f  q u a l i t y  o f  s e r v i c e ,  r e p r e s e n t i n g  t h e  e s t i m a t e d

a m o u n t  o f  u n d i s t r i b u t e d  e n e r g y  a t  t h e  d e l i v e r y

p o i n t s  o f  b o u n d  d i s t r i b u t o r s  d u e  t o  o u t a g e s  o v e r

a  c e r t a i n  p e r i o d  o f  t i m e  ( n o r m a l l y  o n e  c a l e n d a r

y e a r ) .

W B C S D  -  W o r l d  B u s i n e s s  C o u n c i l  f o r  S u s t a i n a b l e

D e v e l o p m e n t ,  a n  o r g a n i s a t i o n  o f  c o m p a n i e s  s e t

u p  t o  c a t a l y s e  c h a n g e  t o w a r d s  s u s t a i n a b l e

d e v e l o p m e n t  a n d  f o s t e r  e c o - e f f i c i e n c y,  i n n o v a t i o n

a n d  s o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y  i n  c o m p a n i e s .
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O n - d u t y  a c c i d e n t s  -  A n y  o c c u p a t i o n a l  a c c i d e n t

o c c u r r i n g  w h i l e  w o r k i n g  f o r  t h e  C o m p a n y  ( a t  t h e

w o r k p l a c e  o r  d u r i n g  w o r k i n g  h o u r s )  r e s u l t i n g  i n

s i c k  l e a v e  o r  d e a t h .

R e c o v e r e d  w a s t e  ( % )  -  R a t i o  b e t w e e n  t h e  t o t a l

w a s t e  r e c o v e r e d  a n d  t h e  t o t a l  w a s t e  d i s p o s e d

o f .  I t  d o e s  n o t  i n c l u d e  w a s t e  r e s u l t i n g  f r o m

s e r v i c e  a c t i v i t i e s .

S p e c i f i c  a t m o s p h e r i c  e m i s s i o n s  -  T h e  r a t i o

b e t w e e n  t o t a l  a t m o s p h e r i c  e m i s s i o n s  a n d  t o t a l

g r o s s  t h e r m a l  g e n e r a t i o n  o f  a l l  E D P ’ s

t h e r m o e l e c t r i c  p o w e r  s t a t i o n s .

S t e a m  g e n e r a t i o n  -  A l l  s t e a m  p r o d u c e d  a t  E D P

c o - g e n e r a t i o n  p o w e r  s t a t i o n s  a n d  s o l d  t o

i n d u s t r i a l  c u s t o m e r s .

To t a l  p r i m a r y  e n e r g y  c o n s u m p t i o n  -  A n n u a l  t o t a l

a m o u n t  o f  f o s s i l  f u e l s  a n d  b i o m a s s  u s e d  a t  a l l

t h e  C o m p a n y ’ s  t h e r m a l  g e n e r a t i o n  f a c i l i t i e s ,

c a l c u l a t e d  o n  t h e  b a s i s  o f  t h e  a v e r a g e  n e t

c a l o r i f i c  v a l u e  ( N C V )  w e i g h t e d  o n  t h e  b a s i s  o f

v o l u m e  u s e d  f o r  e a c h  t y p e  o f  f u e l .  A t  c o -

g e n e r a t i o n  p o w e r  s t a t i o n s ,  t h e  N C V  i s  a n  a n n u a l

a v e r a g e  o f  d a i l y  c o n s u m p t i o n .

To t a l  a t m o s p h e r i c  e m i s s i o n s  -  E m i s s i o n s

r e s u l t i n g  f r o m  t h e  o p e r a t i o n s  o f  t h e  m a i n  a n d

a u x i l i a r y  g r o u p s .  F o r  c o a l ,  C O 2  i s  c a l c u l a t e d

s o l e l y  o n  t h e  b a s i s  o f  t h e  c a r b o n  c o n t e n t .  F o r  t h e

o t h e r  f u e l s ,  i t  i s  c a l c u l a t e d  o n  t h e  b a s i s  o f

s t a n d a r d  e m i s s i o n  f a c t o r s  a n d  o n  t h e  N C V  ( n e t

c a l o r i f i c  v a l u e ) .  I n  c o n v e n t i o n a l  t h e r m a l

g e n e r a t i o n ,  N O x  a n d  p a r t i c l e s  a r e  c a l c u l a t e d  o n

t h e  b a s i s  o f  c o n t i n u o u s  m o n i t o r i n g  d a t a  a n d  f u e l

c o n s u m p t i o n .  S O 2  i s  c a l c u l a t e d  o n  t h e  b a s i s  o f

t h e  f u e l ’ s  s u l p h u r  c o n t e n t .  I n  c o - g e n e r a t i o n  a n d

b i o m a s s ,  a l l  e m i s s i o n s ,  w i t h  t h e  e x c e p t i o n  o f

C O 2 ,  a r e  c a l c u l a t e d  o n  t h e  b a s i s  o f  s i x - m o n t h l y

c a m p a i g n s  a n d  t h e  n u m b e r  o f  h o u r s  o f  o p e r a t i o n .

To t a l  c o n s u m p t i o n  o f  p o w e r  s t a t i o n s  -  Q u a n t i t y

o f  e l e c t r i c i t y  u s e d  b y  a l l  t h e  C o m p a n y ’s  e l e c t r i c i t y

g e n e r a t i o n  f a c i l i t i e s  a n d  n e e d e d  f o r  t h e m  t o

o p e r a t e  n o r m a l l y .  I t  i n c l u d e s  a l l  s e r v i c e s

a s s o c i a t e d  w i t h  g e n e r a t i o n  ( c o n s u m p t i o n  b y

a u x i l i a r y  s e r v i c e s ,  s y n c h r o n i c  c o m p e n s a t i o n  a n d

p u m p i n g )  a n d  t h o s e  n o t  a s s o c i a t e d .

I N D I C AT O R S  A N D  C R I T E R I A  A D O P T E D

A b s e n t e e  r a t e  -  R a t i o  b e t w e e n  t h e  t o t a l  h o u r s

m i s s e d  a n d  t h e  t o t a l  ( t h e o r e t i c )  h o u r s  w o r k e d

a c c o r d i n g  t o  t h e  e m p l o y m e n t  a u d i t .

B i o m a s s  -  N o n - f o s s i l  o r g a n i c  m a t e r i a l  o f

b i o l o g i c a l  o r i g i n  p a r t i a l l y  u s e a b l e  a s  a  s o u r c e  o f

e n e r g y.  T h e  b i o m a s s  u s e d  a t  t h e  M o r t á g u a  p o w e r

s t a t i o n s  i n c l u d e s  f o r e s t  w a s t e  a n d  p i n e  a n d

e u c a l y p t u s  b a r k .

E m i s s i o n s  i n t o  i n l a n d  a n d  e s t u a r y  w a t e r  -  To t a l

e m i s s i o n s  o f  t r e a t e d  e f f l u e n t  i n t o  r i v e r s  a n d

e s t u a r i e s ,  e x c l u d i n g  c o o l i n g  w a t e r .

E m i s s i o n s  i n t o  t h e  s e a  -  To t a l  e m i s s i o n s  o f

t r e a t e d  e f f l u e n t  i n t o  t h e  s e a ,  e x c l u d i n g  c o o l i n g

w a t e r .

F r e q u e n c y  i n d e x  ( F I )  -  N u m b e r  o f  a c c i d e n t s  w i t h

s i c k  l e a v e  p e r  m i l l i o n  h o u r s  w o r k e d .

F u e l  c o n s u m p t i o n  -  A n n u a l  t o t a l  a m o u n t  o f  f o s s i l

f u e l s  a n d  b i o m a s s  u s e d  i n  e l e c t r i c i t y  g e n e r a t i o n

a t  a l l  t h e  C o m p a n y ’ s  f a c i l i t i e s .

G r o s s  e l e c t r i c i t y  g e n e r a t i o n  -  To t a l  e l e c t r i c i t y

m e a s u r e d  o n  l e a v i n g  a l l  t h e  m a i n  g e n e r a t o r s  a t

t h e  p o w e r  s t a t i o n s ,  t h e r e f o r e  i n c l u d i n g  e n e r g y

a b s o r b e d  b y  t h e  p o w e r  s t a t i o n s ’  a u x i l i a r y

s e r v i c e s  a n d  l o s s e s  f r o m  m a i n  t r a n s f o r m e r s .

H a z a r d o u s  w a s t e  -  A n n u a l  s u m  d i s p o s e d  o f  i n

t e r m s  o f  h a z a r d o u s  w a s t e  t h a t  i s  d a n g e r o u s  t o

h e a l t h  o r  t h e  e n v i r o n m e n t ,  d e f i n e d  i n  a c c o r d a n c e

w i t h  t h e  E u r o p e a n  W a s t e  L i s t  a p p r o v e d  b y

M i n i s t e r i a l  O r d e r  2 0 9 / 2 0 0 4  o f  3  M a r c h .  I t  d o e s  n o t

i n c l u d e  w a s t e  r e s u l t i n g  f r o m  s e r v i c e  a c t i v i t i e s .

N e t  e l e c t r i c i t y  g e n e r a t i o n  -  To t a l  e l e c t r i c i t y

t r a n s m i t t e d  t o  t h e  g r i d  f r o m  g r o s s  g e n e r a t i o n

a f t e r  s u b t r a c t i n g  c o n s u m p t i o n  u s e d  i n  i t s

g e n e r a t i o n  b y  t h e  p o w e r  s t a t i o n s ’  a u x i l i a r y

s e r v i c e s  a n d  a t  t h e  m a i n  t r a n s f o r m e r s .

N o n - h a z a r d o u s  w a s t e  -  A n n u a l  s u m  o f  q u a n t i t i e s

o f  n o n - h a z a r d o u s  w a s t e  d i s p o s e d  o f ,  d e f i n e d  i n

a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  E u r o p e a n  W a s t e  L i s t

a p p r o v e d  b y  M i n i s t e r i a l  O r d e r  2 0 9 / 2 0 0 4  o f  3

M a r c h .  I t  d o e s  n o t  i n c l u d e  w a s t e  r e s u l t i n g  f r o m

s e r v i c e  a c t i v i t i e s .
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To t a l  s u b - p r o d u c t  s o l d  -  To t a l  p r o d u c t  r e s u l t i n g

f r o m  t h e  o p e r a t i o n  o f  t h e  t h e r m a l  p o w e r  s t a t i o n s

t h a t  i s  n o t  d i s p o s e d  o f  a s  w a s t e  b u t  s o l d  a s  r a w

m a t e r i a l  f o r  o t h e r  i n d u s t r i a l  a c t i v i t i e s .

Tu r n o v e r  -  R a t i o  b e t w e e n  a v e r a g e  n u m b e r  o f

e m p l o y e e s  a d m i t t e d  t o  a n d  l e a v i n g  t h e  C o m p a n y

a n d  t h e  t o t a l  n u m b e r  o f  e m p l o y e e s .

Wa s t e  d i s p o s a l  -  A n n u a l  t o t a l  a m o u n t  o f  w a s t e

d i s p o s e d  o f  o r  r e c o v e r e d  b y  a  l i c e n s e d  o p e r a t o r

a t  a l l  E D P  i n d u s t r i a l  f a c i l i t i e s .  I t  d o e s  n o t  i n c l u d e

w a s t e  g e n e r a t e d  b y  s e r v i c e  a c t i v i t i e s .

Wa t e r  c o n s u m p t i o n  i n  e l e c t r i c i t y  g e n e r a t i o n  -

A n n u a l  t o t a l  a m o u n t  o f  w a t e r  u s e d  a t  t h e r m a l

g e n e r a t i o n  f a c i l i t i e s ,  i n c l u d i n g  t o t a l  v o l u m e s  o f

r a w  w a t e r  ( f o r  p r o c e s s e s )  a n d  d r i n k i n g  w a t e r  ( f o r

c o n s u m p t i o n  n o t  d i r e c t l y  l i n k e d  t o  g e n e r a t i o n ) .
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